CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DEL TERZIARIO DI MERCATO: DISTRIBUZIONE E SERVIZI

18 LUGL 10 2008 (*)

(DECORRENZA: 1° GENNAIO 2007 - SCADENZA: 31 DICEMBR 2010)

RINNOVATO 26 FEBBRAIO 2011 (**)

(DECORRENZA: 1° GENNAIO 2011 - SCADENZA: 31 DICEMBR 2013)
Parti stipulanti
Confederazione generale italiana del commerciotutidmo e dei servizi (CONFCOMMERCIO)
e
Federazione italiana lavoratori commercio, albergtense e servizi (FILCAMS-CGIL) (***)
Federazione italiana sindacati addetti servizi cenaili, affini e del turismo (FISASCAT-CISL)
Unione italiana lavoratori turismo, commercio evear(UILTUCS-UIL)

(*) Integrano il testo definitivo del c.c.n.l. igeenti documenti: accordo 18 luglio 2003 (Call eent outsourcing), accordo 14 giugno
2006 (classificazione del personale del terziavianaato), interpretazione autentica 4 aprile 2@baria per gli Operatori di vendita),
accordi 1° dicembre 2005 (apprendistato profes$ikmemte per gli addetti alla revisione contabild), luglio 2006 (apprendistato
professionalizzante nelle Agenzie di scommessé@pbraio 2008 (apprendistato professionalizzantie i8ocieta di consulenza) e 10
febbraio 2010 (lavoro a termine dei Caaf).

(**) Ratificato, con modifiche, in data 6 aprile 2D.
(***) La presente Organizzazione non ha siglatod@do di rinnovo 26 febbraio 2011.
(I testi degli accordi sono riportati in calce agto del c.c.n.l.)
Testo del c.c.n.l.
Premessa generale

Il presente contratto collettivo nazionale di lawanell'assumere come proprio lo spirito d&lotocollo sulla politica dei redditi e
dell'occupazione, sugli assetti contrattuali, spiéitiche del lavoro e sul sostegno al sistemalpttivo” del 23 luglio 1993ne realizza,
per quanto di competenza del contratto naziondkevdro, le finalita e gli indirizzi in materia delazioni sindacali.

A tal fine le parti concordano di regolare |'asseltlla contrattazione collettiva secondo i termaitté procedure specificamente indicati
dal presente contratto.

Le parti, inoltre, si impegnano ad intervenire péra tutti i livelli le relazioni sindacali si suppino secondo le regole fissate.

Le parti stipulanti condividono di perseguire dhiettivi definiti dai vertici di Lisbona e di Barltena, secondo i quali dinamismo
economico e giustizia sociale devono procederadigasso. In questo quadro, lo sviluppo economitaocrescita dell'occupazione nel
Mezzogiorno rappresentano obiettivi prioritari dageguire nell'ambito di un sistema avanzato diziehi sindacali ai vari livelli, e
sono in grado di contrastare, accompagnati da misfficaci e di sostegno - anche di carattere ltiyi® - il fenomeno dell'economia
sommersa e delle forme irregolari di lavoro.

A tal fine, le parti, in qualita di Organizzaziaindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori qarativamente piu rappresentative,
ribadiscono che il c.c.n.l. del terziario, dellatdbuzione e dei servizi deve essere consideratmmplesso unitario e inscindibile che
si inserisce nel contesto legislativo vigente qiii#amento nel suo insieme inderogabile. Si imp@g, pertanto, a sostenere la
corretta applicazione del presente contratto ¢olehazionale di lavoro in tutte le sedi istituzédi competenti anche al fine di garantire
omogenee condizioni di concorrenza per tutte leésg del settore.

Le parti sono altresi consapevoli che la compétitigell'intero sistema Paese si realizza oriemiaidinvestimenti in ricerca e
innovazione, affinché si sviluppino politiche meatlla qualita del prodotto/servizio e alla valeazione del capitale umano.



Le parti, nel ribadire I'importanza del modellollégrocedure e degli indirizzi indicati nel Protdio del 1993 sottolineano altresi il
comune intento di addivenire, nella continuita erigpetto delle reciproche prerogative, ad unavauase di concertazione finalizzata a
conseguire gli obiettivi di sviluppo economico ecdéscita occupazionale formulati sulla base dédstti indirizzi comunitari,

attraverso:

- una rinnovata stagione di concertazione ed useguente riassetto delle regole che assicurinmfiamia e la responsabilita delle
parti sociali, prevedendo meccanismi proceduradi @nsentano di favorire processi di sviluppo eouno del settore e,
conseguentemente, creazione di nuova occupazionsolidando il trend gia positivo registrato netee;

- un consolidamento del ruolo della bilateralit& shsviluppa attraverso la realizzazione di obviethe le parti sociali definiscono
nell'lambito della contrattazione affinché si potdazogica del servizio alle imprese e ai lavoragto

- una adeguata messa a sistema dell'offerta formatberente con i fabbisogni espressi dal setanegrado di valorizzare le risorse
messe a disposizione dalla istituzione del Fonterpmofessionale per la formazione continua (FOR),T&cogliendo in tal modo le
indicazioni dell'Unione europea, che individua,le@zioni prioritarie delle politiche per I'occugene, una piu elevata preparazione
culturale e professionale dei giovani, delle doaregli adulti, in modo da renderne piu agevoleyméato l'ingresso e, dall'altro, la
permanenza nel mondo del lavoro.

In questa ottica le parti ribadiscono che, nelosettlel terziario, della distribuzione e dei ser\aratterizzato da una diffusa presenza
di imprese di piccola dimensione, il contratto wazle dovra conservare una funzione di regolatoneipale. Esso rappresenta lo
strumento unitario capace di fornire alle partiialbd complesso di norme e regole necessarie.

A tal fine le parti contraenti ribadiscono la comurolonta, nell'ambito del confronto tra Governgeeti sociali per la revisione del
Protocollo 23 luglio 1993, di realizzare un contmpreventivo che consenta di evidenziare le spbeifesigenze del settore.

Coerentemente con quanto sopra, le parti riconfeonche, rispetto alla contrattazione di secondelltly saranno applicati i principi
indicati dal punto 3, del Capitolo 2, Assetti cattuali, delProtocollo del 23 luglio 1993

Le parti, in coerenza con quanto stabilito dal &ollo del 23 luglio 1993, ritengono tuttora neeeasribadire I'opportunita
dell'emanazione di un apposito provvedimento lagisb, inteso a garantire il conseguimento dellamradizzazione delle condizioni di
concorrenza tra le aziende dei settori rappresentatiante I'estensione generalizzata del presestiema normativo contrattuale in
tutte le sue articolazioni.

In questo quadro, le parti si impegnano a prosedaitoro azione congiunta presso il Governo stiéukzioni per conseguire
I'approvazione del suddetto provvedimento; le paitnpegnano altresi ad elaborare avvisi comunailifzzati al rafforzamento delle
norme contrattuali e su materie piu generali qadlesempio gli ammortizzatori sociali sperimentaadche percorsi negoziali.

Le parti, nel rispetto della piena autonomia implitoriale e ferme restando le rispettive resporgalulelle Organizzazioni
imprenditoriali e delle Organizzazioni sindacabnsapevoli dell'importanza del ruolo delle relakgindacali per il consolidamento e
lo sviluppo delle potenzialita del terziario, dedliatribuzione e dei servizi al mercato e alle iega, sia sotto I'aspetto economico-
produttivo, sia con riferimento all'occupazioneneengono, altresi, di realizzare un sistema direta sindacali e di informazioni
coerente con le esigenze delle aziende e dei lerodel settore e funzionale all'individuazionalkesaltazione degli aspetti innovativi
espressi nelle diverse tipologie settoriali ed rsd#di anche con riferimento ai riflessi sull'orgaz@zione del lavoro e sul miglioramento
delle condizioni di lavoro.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimoaltintenzione di favorire corretti e proficui rappioattraverso l'approfondimento delle
conoscenze dei problemi dei settori e dei compdsdipratica realizzazione di un pit avanzato siatdi relazioni sindacali e di
strumenti di gestione degli accordi, anche al éihgarantire il rispetto delle intese e, quindigyenire I'eventuale conflittualita tra le
parti. Tale funzione € svolta anche attraversadaalta e lo studio di dati ed informazioni utilcanoscere preventivamente le occasioni
di sviluppo, realizzare le condizioni per favorjrindividuare eventuali punti di debolezza per fieairne le possibilita di superamento.

In virtu dell'allargamento dell'Unione europea #aleompiuta Unione economica e monetaria, le manicordano sulla necessita che il
dialogo sociale europeo si evolva verso l'obiettivpiu avanzati diritti sociali e migliori condaai di lavoro.

Le parti infine convengono di elaborare interveatigiunti nei confronti degli Organi governativiénessati al fine di realizzare un
guadro di riferimento economico ed istituzionalaiwnale allo sviluppo del terziario ed in parte@ per porre in essere condizioni
normative omogenee rispetto agli altri settori.

Le parti si danno atto che, per la coerenza corspieslel nuovo sistema di relazioni sindacali, potranno essere ripetute le materie
previste ai vari livelli di contrattazione e nontfamno richiedersi altre materie oltre a quellevjgte per ciascun livello (ivi compreso
quello della contrattazione aziendale), rispettdedarocedure e le modalita di confronto previsievari capitoli.

Al fine di risolvere eventuali controversie e prighall'attivazione della Commissione paritetica naale di cui all'art. 11, su richiesta
anche di una delle parti e nel rispetto di quam&vigto all'8° comma dell'art. 16, si ricorrerawadconfronto tra le Organizzazioni



firmatarie del presente contratto, a livello temigle prima e a livello nazionale poi, da esaugrgro 15 giorni dalla data di richiesta
dei singoli incontri.

Trascorso tale periodo ed esperite le procedugrt riprendono liberta di azione.
Riforma degli assetti contrattuali
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti stipulanti il presente c.c.n.l. considerdariforma del modello contrattuale di importastiategica per il futuro delle relazioni
sindacali e si impegnano a partecipare al confroatola finalita di individuare soluzioni coerentin le esigenze, le peculiarita e le
prospettive di sviluppo dei lavoratori e delle irepe dei settori rappresentati.

Una volta raggiunta l'intesa a livello interconfeale, le parti si impegnano ad attivare nell'imnagdlil confronto a livello nazionale per
la individuazione degli adattamenti coerenti cogpecifico impianto del presente c.c.n.l.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Assetti contrattuali

La complessita dei settori rappresentati dalleipstipulanti, caratterizzati da una polverizzaziodie imprese spesso piccole e
piccolissime, necessita di uno strumento comeihd. che svolge un ruolo significativo nella réggmone dei rapporti di lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva piu rigfgrte ai nuovi bisogni dei lavoratori e delle ing@e favorire I'obiettivo della crescita
fondata sull'aumento della produttivita e l'incremeedel relativo salario, si condivide di avviare progetto di riforma dei modelli
contrattuali attraverso una sperimentazione perd'di vigenza del presente c.c.n.l.

A tal fine le parti concordano di regolare l'assel¢lla contrattazione collettiva secondo i terneiié procedure specificamente indicati
dal presente contratto.

Validita e sfera di applicazione del contratto
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il presente contratto collettivo nazionale di lav@dlisciplina in maniera unitaria, per tutto il fesrio nazionale, i rapporti di lavoro a
tempo indeterminato e, per quanto compatibile eatisposizioni di legge, i rapporti di lavoro a fendeterminato e di
somministrazione a tempo determinato, tra tuteezlende del terziario, della distribuzione e devigeche svolgano la propria attivita
con qualsiasi modalita, ivi comprese la venditaquerispondenza ed il commercio elettronico, apgrati ai settori merceologici e
categorie qui di seguito specificati ed il relatpersonale dipendente.

a) Alimentazione

1) commercio all'ingrosso di generi alimentari;

2) supermercati, supermercati integrati, ipermeérsaft e hard discount;

3) commercio al minuto di generi alimentari (alirenmisti), eccettuate le rivendite di pane e aadimentari annesse ai forni;
4) salumerie, salsamenterie e pizzicherie;

5) importatori e torrefattori di caffe;

6) commercio all'ingrosso di droghe e colonialimeoercio al minuto di droghe e coloniali (drogh@edfazioni);

7) commercio all'ingrosso e al minuto di cereagumi e foraggi;

8) commercio all'ingrosso di bestiame e carni mlatelmacellerie, norcinerie, tripperie, spacataine fresca e congelata;

9) commercio all'ingrosso di pollame, uova, sehmgg affini;

10) rivendite di pollame e selvaggina;



11) commercio allingrosso e al minuto di proddélla pesca;

12) commercio all'ingrosso di formaggi, burro,datatticini e derivati in genere; commercio altdglio di latte (latterie non munite di
licenza P.S.) e derivati;

13) commercio all'ingrosso ed in commissione ddptt ortofrutticoli effettuati nei mercati; comnoéo al minuto di prodotti
ortofrutticoli;

14) commercio all'ingrosso e al minuto di produitiicoli e affini (vini, mosti, spumanti, liquorhirra, aceto di vino); per quanto
riguarda le aziende che esercitano il commercimgibsso di vini, si precisa che si intendono coesp:

a) le aziende che acquistano uve e mosti, pewlduarone di vini, anche tipici, e la loro vendita;

b) le aziende che, oltre ad acquistare uve e mestia produzione di vini anche tipici e la sucoesforo vendita, effettuano operazioni
di acquisto e vendita di vini;

c) le aziende che esercitano attivita di imbottigiento ed infiascamento;

15) commercio all'ingrosso e al minuto di acqueearati e gassate e di ghiaccio;

16) commercio all'ingrosso e al minuto di prodotéari (olii di oliva e di semi);

17) aziende commerciali di stagionatura e cons@mazdei prodotti lattiero-caseari.
b) Fiori, piante e affini

1) commercio all'ingrosso e al minuto di fiori @pie ornamentali;

2) commercio di piante aromatiche e officinali godddotti erboristici in genere;

3) produttori, grossisti, esportatori e rappresaintd piante medicinali e aromatiche.
¢) Merci d'uso e prodotti industriali

1) grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

2) tessuti di ogni genere, mercerie, maglieriatifiimerletti e trine; confezioni in biancheriangtéssuti di ogni genere; commercianti
sarti e sarte; mode e novita; forniture per sastige; camicerie ed affini; busterie, cappellariedisterie; articoli sportivi;
commercianti in lane e materassi; calzature, aocieger calzature; pelliccerie; valigerie ed arlicta viaggio; ombrellerie, pelletterie;
guanti, calze; profumerie, bigiotterie ed affimgdce di paglia e cappelli di paglia non finitijtabsati; tappeti; saccherie, anche se
esercitano la riparazione o il noleggio dei saccbigerie ed affini;

3) lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, caistiaseta, fibre tessili varie (canapa, lino, jugac.), stracci e residuati tessili,
eccettuati i classificatori all'uso pratese;

4) pelli crude e bovine nazionali, consorzi perdecolta e salatura delle pelli; pelli crude, ovineaprine nazionali; pelli crude esotiche
non da pellicceria e da pellicceria; pelli concigteole, tomaie, ecc.), pelli grezze da pelliccgy@lli per pelletteria e varie, pelli per
valigerie in genere, cuoio per sellerie;

5) articoli casalinghi, specchi e cristalli, coiinichincaglierie, ceramiche e maioliche, porcellasteviglie, terraglie, vetrerie e
cristallerie;

6) lastre e recipienti di vetro, vetro scientificoaterie prime per l'industria del vetro e delleacgica;
7) articoli di elettricita, gas, idraulica e risdamento eccettuate le aziende installatrici di anpj

8) giocattoli, negozi d'arte antica e moderna,dameenti e oggetti sacri; prodotti artistici e detigianato; case di vendita all'asta;
articoli per regalo; articoli per fumatori;

9) oreficerie e gioiellerie, argenterie, metallepiosi, pietre preziose, perle; articoli di oroldge



10) librai (comprese le librerie delle case editic rivenditori di libri usati); rivenditori di @izioni musicali; cartolai (dettaglianti di
articoli di cartoleria, cancelleria e da disegrgrjssisti di cartoleria e cancelleria; commercidntiarta da macero; distributori di libri,
giornali e riviste, biblioteche circolanti;

11) francobolli per collezione;
12) mobili, mobili e macchine per ufficio;
13) macchine per cucire;

14) ferro e acciai, metalli non ferrosi, rottangrraimenta e coltellinerie; macchine in genere; &miunizioni; articoli di ferro e metalli;
apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; imptiadi sicurezza; strumenti musicali; ottica e fyrafia; materiale chirurgico e
sanitario; apparecchi scientifici; pesi e misurietne coti, per molino, pietra pomice e pietreditafiche; articoli tecnici (cinghie di
trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettecic.);

15) autoveicoli (commissionari e concessionariatidita, importatori, anche se esercitano il posteggdl noleggio con o senza officine
di assistenza e per riparazioni); cicli o motocdjalche se esercitano il posteggio o il noleggio @senza officine o laboratori di
assistenza e per riparazioni); parti di ricambi@edessori per auto-motocicli; pneumatici; oliififibanti, prodotti petroliferi in genere
(compreso il petrolio agricolo);

16) gestori di impianti di distribuzione di carbnote;

17) aziende distributrici di carburante metano caeapo per autotrazione;
18) carboni fossili, carboni vegetali; combustilsitilidi, liquidi e liquefatti;
19) imprese di riscaldamento;

20) laterizi, cemento, calce e gesso, manufattediento, materiali refrattari, tubi gres e affmarmi grezzi e pietre da taglio in genere,
ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare inrgepéetrisco stradale, catrame, bitumi, asfaliteniale da pavimentazione, da
rivestimento, isolante e impermeabilizzante (matepehattonelle, maioliche, piastrelle di cementb gres); altri materiali da
costruzione;

21) tappezzerie in stoffa e in carta, stucchi;

22) prodotti chimici, prodotti chimici per l'indugt, colori e vernici;

23) aziende distributrici di specialita medicimalprodotti chimico-farmaceutici;
24) legnami e affini, sughero, giunchi, saggine,;ec

25) rivendite di generi di monopolio, magazzingeéneri di monopolio;

26) prodotti per I'agricoltura (fertilizzanti, aotittogamici, insetticidi; materiale enologico; semti da cereali, da prato, da orto e da
giardino; mangimi e panelli; macchine e attrezziaadi; piante non ornamentali, altri prodotti ddauagricolo);

27) commercio all'ingrosso delle merci e dei prtidtitcui al presente punto c).
d) Ausiliari del commercio e commercio con l'estero

1) agenti e rappresentanti di commercio;

2) mediatori pubblici e privati;

3) commissionari;

4) stabilimenti per la condizionatura dei prodtassili (eccettuati quelli costituiti da industriaéll'interno e al servizio delle proprie
aziende);

5) fornitori di enti pubblici e privati (imprese dasermaggio, fornitori carcerari, fornitori di dor ecc.);

6) compagnie di importazione ed esportazione e pasé commercio internazionale (importazioni egp@rtazioni di merci promiscue);



7) agenti di commercio preposti da case commerelalda societa operanti nel settore distributiverddotti petroliferi ed accessori;
8) imprese portuali di controllo;

9) aziende importatrici di prodotti ortofrutticoli.

e) Servizi alle imprese, alle Organizzazioni, sardi rete, servizi alle persone

1) imprese di leasing;

2) recupero crediti, factoring;

3) servizi di informatica, telematica, roboticaj@inatica, implementazione e manutenzione di hamlwaroduzione di software
informatici;

4) noleggio e vendita di audiovisivi;

5) servizi di revisione contabile, auditing;

6) servizi di gestione e amministrazione del peassn

7) servizi di ricerca, formazione e selezione debpnale;

8) ricerche di mercato, economiche, sondaggi diiope, marketing;

9) telemarketing, televendite, call center;

10) consulenza di direzione e organizzazione aaienigli compresa la progettazione e consulenzapsidnale e/o organizzativa,;
11) agenzie di relazioni pubbliche;

12) agenzie di informazioni commerciali;

13) servizi di design, grafica, progettazione esdimenti di interni e vetrine;
14) servizi di ricerca, collaudi, analisi, certdimione tecnica e controllo qualita;
15) societa per lo sfruttamento commerciale di éttgvinvenzioni e scoperte;
16) agenzie pubblicitarie;

17) concessionarie di pubblicita;

18) aziende di pubblicita;

19) agenzie di distribuzione e consegna di matepabblicitario;

20) promozione vendite;

21) agenzie fotografiche;

22) uffici residences;

23) societa di organizzazione e gestione congresggsizioni, mostre e fiere;
24) intermediazione merceologica;

25) recupero e risanamento ambiente;

26) altri servizi alle imprese e alle Organizzaziguali fornitura di servizi generali, logisticitecnologici;



27) aziende del settore della sosta e dei parcheggi

28) autorimesse e autoriparatori non artigianali;

29) societa di carte di credito;

30) uffici cambi extrabancari;

31) servizi fiduciari e finanziari;

32) buying office;

33) agenzie di brokeraggio;

34) attivita di garanzia collettiva fidi;

35) aziende ed agenzie di consulenza, intermediazgromozione immobiliare, amministrazione eigastbeni immobili;
36) agenzie di operazioni doganali;

37) servizi di richiesta certificati, disbrigo picte di dattilografia, imputazione dati e fotocdpia;
38) servizi di traduzioni e interpretariato;

39) agenzie di recapiti, corrispondenza, stampiachip

40) vendita di multiproprieta;

41) agenzie pratiche auto;

42) autoscuole;

43) agenzie di servizi matrimoniali;

44) agenzie investigative;

45) agenzie di scommesse;

46) servizi di ricerca e consulenza meteorologica;

47) agenzie formative, agenzie di sviluppo debense umane e dei servizi formativi promossi daliganizzazioni firmatarie il
presente c.c.n.l,;

48) agenzie di somministrazione di lavoro a temgieidninato ed indeterminato;
49) agenzie di intermediazione;

50) agenzie di ricerca e selezione del personale;

51) agenzie di supporto alla ricollocazione prdfassle;

52) controllo di qualita e certificazione dei prdtito

53) attivita di animazione di feste, intrattenin@dt bambini;

54) altri servizi alle persone.

Le parti si danno atto che il presente contratie, per tutto il periodo della sua validita devesessonsiderato un complesso normativo
unitario e inscindibile, nel realizzare maggiornbéci per i lavoratori & globalmente miglioratieo pertanto, sostituisce ed assorbe ad
ogni effetto le norme di tutti i precedenti contirabllettivi e accordi speciali riferentesi alleedesime categorie, sopra elencate. Sono
fatte salve le condizioni di miglior favore prestalla legge e dalla contrattazione integrativeudiall'art. 10 del presente contratto.



Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrisp@timpegno delle parti di rispettare la sferaiplicazione e far rispettare, per il
periodo di loro validita, il contratto generaleeenlorme aziendali stipulate in base ai criteri slbeprevisti anche in considerazione di
quanto disposto in merito dalla legislazione vigent

Per quanto non previsto dal presente contrattoowalde disposizioni di legge vigenti in materia.
Dichiarazione a verbale in materia di sfera di aagione e di classificazione del personale
Settore dei servizi

Tenuto conto che il presente contratto, disciplirite le attivita comprese nel settore dei seriwzicomprese le aree innovazione,
consulenza, informatica,;

Considerato che la terziarizzazione dell'econoraigdrtato ad una sempre piu capillare strutturazde lavoro con la conseguente
individuazione di nuove figure professionali nomgee riconducibili alla tradizionale classificazeodel personale dei settori
economici gia compresi nel presente c.c.n.l.;

Considerato che le attivita di servizi alle persedealle imprese rappresentano una componentepeaifisita e caratteristiche legate
alla continua evoluzione ed espansione del settorério;

Considerata la necessita di intraprendere un psgamndiviso nell'approfondimento di temi specifjaali ad esempio la
classificazione del personale e I'analisi delldgssionalita emergenti;

Considerate le funzioni affidate dal c.c.n.l. dektario alla Commissione paritetica per la clasa#fione che ha il compito di proseguire
i propri lavori anche durante la vigenza del cargproponendo l'inserimento di nuove figure,igposta alle esigenze di adeguamento
emerse nell'ambito del settore dei servizi, cotigraare riferimento al terziario avanzato;

Preso atto che l'impianto contrattuale del terajatella distribuzione e dei servizi consente dittdrare il lavoro in maniera dinamica
nel rispetto delle esigenze dei lavoratori e dafiende;

Le parti convengono di individuare un Protocollgiagtivo al c.c.n.l. del terziario, che disciplidaea parziale deroga ed integrazione
del citato c.c.n.l. il tema della classificaziora]i considerare eventuali inserimenti nella stér@pplicazione del c.c.n.l. del terziario di
attivita al momento non ricomprese.

Terziario della distribuzione
Le parti convengono altresi sulla necessita digadece ad un approfondimento finalizzato all'integnae della sfera di applicazione del
presente c.c.n.l. e della classificazione genal@l@ersonale. In particolare, terranno in considiene le figure emergenti dei vari

settori.

Le parti convengono di affidare l'attuazione dimjoasopra, sia in merito ai servizi che al teroatella distribuzione, ad una apposita
Commissione che terminera i propri lavori entr8lildicembre 2010.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Validita e sfera di applicazione del contratto

Il presente contratto collettivo nazionale di lavalisciplina in maniera unitaria, per tutto il f&rio nazionale, i rapporti di lavoro a
tempo indeterminato e, per quanto compatibile cendisposizioni di legge, i rapporti di lavoro a fandeterminato e di
somministrazione a tempo determinato, tra tuttaziende del terziario di mercato - distribuzionseevizi - che svolgano la propria
attivita con qualsiasi modalita, ivi comprese landitga per corrispondenza ed il commercio elettroniappartenenti ai settori
merceologici e categorie qui di seguito specifiedtil relativo personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprié adascun settore di attivita ed accrescere lanosgibilita di aziende e lavoratori
nell'ambito del presente c.c.n.l., le parti indivatho nella sfera di applicazione due differenti raa&ettori merceologici, commercio e
servizi, all'interno dei quali si collocano tuteedziende del terziario, della distribuzione esgavizi.

All'interno del settore "commercio” vengono definié seguenti aree di attivita:

- dettaglio/ingrosso tradizionale;



- distribuzione moderna e organizzata;

- importazione, commercializzazione e assistenilip

- ausiliari del commercio e commercio con l'estero.

Nell'ambito del settore "servizi" vengono individeide seguenti aree di attivita:
- ICT;

- servizi alle imprese/alle Organizzazioni, serdiiete, servizi alle persone;
- ausiliari dei servizi.

Sezione prima

SISTEMI DI RELAZIONI SINDACALI

Titolo |

DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE

Art. 1

(Livello nazionale)

Annualmente, di norma entro il primo quadrimedmeConfcommercio e le Organizzazioni sindacali oazli dei lavoratori si
incontreranno al fine di effettuare un esame camtgidel quadro economico e produttivo del compatédie sue dinamiche strutturali,
delle prospettive di sviluppo, dei piu rilevantbpessi di ristrutturazione, terziarizzazione, &fione, concentrazione,
internazionalizzazione, "franchising", appalti,ezstlizzazione e di innovazione tecnologica.

Saranno altresi presi in esame i processi di gydugriorganizzazione di comparti merceologici aetiori strutturalmente omogenei.
Nel corso dell'incontro saranno oggetto di inforinaze di esame congiunto, sia globalmente checpeparti e settori omogenei:

a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitatiell'occupazione derivante anche dall'utilizziajgprendistato e dei contratti di
formazione e lavoro nonché I'andamento qualitativantitativo dell'occupazione femminile, con ¢esgibili azioni positive in linea
con la raccomandazione CEE 635/1984 e cdedage n. 125/1991

b) le conseguenze dei suddetti processi di ristragione e innovazione tecnologica sull'occupazmanalle caratteristiche professionali
dei lavoratori interessati;

c¢) la formazione e riqualificazione professionale;
d) la struttura dei comparti e settori nonché kvpdibili evoluzioni della stessa;

e) i problemi relativi al processo di razionalizimae del settore commerciale sia globalmente ctieotato per comparti omogenei,
nonché lo stato di applicazione delle principaiigiesul settore e la opportunita di eventuali loradifiche e le politiche dirette a
riforme di settore e alla regolamentazione di ocarnmerciali.

Art. 2
(Livello territoriale)

Annualmente, a livello regionale e provincialendrma entro il primo quadrimestre o, su richiestard delle parti, in un periodo
diverso, le Associazioni imprenditoriali territdiia le corrispondenti Organizzazioni sindacainsiontreranno al fine di procedere ad
un esame congiunto - articolato per comparti meocgd e settori omogenei - anche orientato al naggimento di intese, sulle
dinamiche strutturali, sulle prospettive di svil@pgui piu rilevanti processi di ristrutturaziomeyganizzazione, terziarizzazione,
affiliazione, concentrazione, internazionalizzagipesternalizzazione, appalti, "franchising”, mtib di lavori atipici, innovazione
tecnologica e sviluppo in atto e sui loro effettila professionalita, nonché sullo stato e sulfediica quantitativa e qualitativa
dell'occupazione, con particolare riferimento alf'gpazione giovanile e femminile.



Nello stesso incontro saranno esaminati: la dinamimlutiva della rete commerciale ed i conseguedfeiti sull'occupazione, le
problematiche inerenti alla legislazione commeec&di disciplina dell'orario di apertura dei ndgdzalendario annuo delle aperture
domenicali e festive, anche con riferimentaetreto legislativo n. 114/1998onché ai nuovi processi in tema di mercato alao,
come disciplinati dal presente c.c.n.l.

Art. 3
(Livello aziendale)

Annualmente, di norma entro il primo quadrimedigeaziende di cui alla sfera di applicazione delpnte contratto, anche attraverso le
Associazioni territoriali imprenditoriali cui adedano o conferiscano mandato, che occupano conyalesmnte piu di:

a) 150 dipendenti se operano nell'ambito di una pabvincia;
b) 200 dipendenti se operano nell'ambito di una sagione;
¢) 300 dipendenti se operano nell'ambito nazionale;

si incontreranno con le Organizzazioni sindac@iusanti ai rispettivi livelli per un esame congtardelle prospettive di sviluppo
dell'azienda; nella stessa occasione, o anchefabdidelle scadenze previste, a richiesta didelée parti, forniranno, nel rispetto della
piena autonomia imprenditoriale, informazioni anohientate al raggiungimento di intese, preventiNa fase di attuazione di
programmi che comportino processi rilevanti di gemizzazione, esternalizzazione, appalti, ristragione, terziarizzazione, utilizzo di
lavori atipici e di innovazione tecnologica cheéstono I'assetto aziendale e nuovi insediamentengforio.

Qualora i processi di terziarizzazione o estermaliione di cui al comma precedente riguardinoititili vendita nei negozi, in
precedenza gestite dallimpresa mediante proprsopele, trovera applicazione la procedura predattart. 219.

Verranno fornite inoltre informazioni relative aogessi di concentrazione, internazionalizzaziofféiazione.

Nella medesima occasione verranno fornite inforoazul lavoro domenicale e festivo, nonché infazrioai inerenti alla
composizione degli organici e alle tipologie di isgo ivi occupate. Saranno inoltre fornite inforioaz relative alle iniziative in
materia di responsabilita sociale delle impresaligad esempio, codice di condotta e certificazion

Qualora I'esame abbia per oggetto problemi e dimendi carattere regionale o nazionale, l'incordirsvolgera ai relativi livelli, su
richiesta di una delle parti, convocato dalle rispe Organizzazioni imprenditoriali.

Nel corso di tale incontro I'azienda esamineraleddrganizzazioni sindacali le prevedibili impligazi degli investimenti predetti, i
criteri della loro localizzazione, gli eventualiofiemi della situazione dei lavoratori, con patéee riguardo all'occupazione sia nei
suoi aspetti qualitativi che quantitativi, intertiedi formazione, riqualificazione del personalenessi ad iniziative o direttive dei
pubblici poteri a livello nazionale e comunitario.

In occasione di nuovi insediamenti nel territor@na essere avviato, su richiesta di una dellg,partconfronto finalizzato all'esame
congiunto dei temi indicati ai commi precedenti.

Con la stessa periodicita di cui al 1° comma desente articolo, le aziende che occupano almentipgddenti, forniranno alle
Organizzazioni sindacali e/o R.S.A./R.S.U., infommai, orientate alla consultazione tra le parisiccome previsto d&.Lgs. n.
25/2007 riguardanti:

a) 'andamento recente e quello prevedibile diliigt dell'impresa, nonché la sua situazione eouna;

b) la situazione, la struttura e I'andamento prioiieddell'occupazione nella impresa, nonché, woadi rischio per i livelli
occupazionali, le relative misure di contrasto;

c) le decisioni dell'impresa che siano suscettibitomportare rilevanti cambiamenti dell'organzpae del lavoro, dei contratti di
lavoro.

Le parti con la presente disciplina hanno intesengalere alla normativa comunitaria e nazionalentigén materia di informazione e
consultazione dei lavoratori.

Titolo Il

CONTRATTAZIONE



Capo |

LIVELLO NAZIONALE

Art. 4

(Procedure per il rinnovo)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La piattaforma per il rinnovo del c.c.n.l. saragaetata in tempo utile per consentire I'apertulie dattative tre mesi prima della
scadenza.

Durante i tre mesi precedenti la scadenza e net s@sCessivo e, comunque, per un periodo compéaseinte pari a quattro mesi dalla
data di presentazione della piattaforma, le pami assumeranno iniziative unilaterali né procedsvaad azioni dirette.

In assenza di accordo, dopo un periodo di tre ok data di scadenza del c.c.n.l. e, comunquyey da periodo di tre mesi dalla data
di presentazione della piattaforma di rinnovo, g&cessiva alla scadenza del c.c.n.l., sara coste@ lavoratori dipendenti un
elemento provvisorio della retribuzione (c.d. indiéd di vacanza contrattuale).

L'importo di tale elemento sara pari al trentagmrto del tasso di inflazione programmato, apmieatminimi retributivi contrattuali
vigenti, inclusa la ex indennita di contingenzapbaei mesi, sempre in assenza di accordo, deptortmsara pari al cinquanta per
cento della inflazione programmata. Tale meccanisana unico per tutti i lavoratori.

La violazione delle disposizioni di cui al 2° comuha presente articolo comportera come conseguenzajco della parte che vi avra
dato causa, I'anticipazione o lo slittamento dintiessi del termine a partire dal quale decorredimita di vacanza contrattuale.

Nell'accordo di rinnovo del c.c.n.l. le parti défanno tempi e modalita di cessazione dell'indénditvacanza contrattuale
eventualmente erogata.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Titolo Il

CONTRATTAZIONE

Capo ...

LIVELLO NAZIONALE

Art. ...

(Procedure per il rinnovo - ex art. 4)

Il contratto nazionale avra durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del c.c.n.l. sarageetata in tempo utile per consentire I'apertute deattative sei mesi prima della
scadenza.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza me®sd successivo e, comunque, per un periodo cash@lesnte pari a sette mesi
dalla data di presentazione della piattaformaalgi pon assumeranno iniziative unilaterali né pa®ranno ad azioni dirette.

Qualora una delle parti violi il periodo di "tregeedacale” di cui al precedente comma, l'altraepavra il diritto di chiedere la revoca
0 la sospensione dell'azione messa in atto irp&dedo.

Il ritardo nella presentazione della piattaformallexmodalita indicate al 1° comma del presente@d, comportera come conseguenza
lo slittamento, in misura pari al ritardo stessei, términi a partire dai quali decorrera il periatidtregua sindacale”.

In occasione di ogni rinnovo le parti individueranmn meccanismo che riconosca una copertura ecoacamiavore dei lavoratori in
servizio alla data di raggiungimento dell'accordon decorrenza dalla data di scadenza del confpag¢icedente, alla condizione che
siano rispettati i tempi previsti nei primi due aoindel presente articolo.



Capo Il

LIVELLO TERRITORIALE

Art. 5

(Premessa)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti nel ribadire quanto affermato nella presaegenerale al presente contratto, si danno regiprente atto che il secondo livello
di contrattazione, nel rispetto di quanto previtpunto 3 del capitolo "assetti contrattuali" Bebtocollo del 23 luglio 1993 he si
intende integralmente richiamato, riguarda matediéstituti diversi e non ripetitivi rispetto a dli@ropri del c.c.n.l. ed e realizzato in
conformita con le modalita definite dalle parti.

Gli accordi di tale livello, secondo quanto prewidal Protocollo del 23 luglio 1993, hanno duraiadriennale.

Le erogazioni di secondo livello debbono averettariatiche tali da consentire I'applicazione datftigolare trattamento contributivo-
previdenziale previsto dalla normativa di legge pata in attuazione del Protocollo 23 luglio 1993.

Tali importi sono variabili e non predeterminalgilinon sono utili ai fini di alcun istituto legaleentrattuale, ivi compreso |l
trattamento di fine rapporto.

In occasione della contrattazione di secondo livgler un periodo di due mesi dalla presentaziefia giattaforma rivendicativa e
comungue fino a due mesi successivi alla scadesifaatordo precedente, saranno garantite condidiorormalita sindacale con
esclusione, in particolare, del ricorso ad agitazielative alla predetta piattaforma.

Norma transitoria

Il periodo complessivo di quattro mesi di cui dlllmno comma della premessa al presente titolo giiego dalla data di stipula del
presente accordo, relativamente alle piattaforrendicative presentate antecedentemente a tale data

Dichiarazione congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio detondo livello di contrattazione territoriale,adine di evitare che, a seguito di esso,
possano verificarsi fenomeni di concorrenza sléFalée aziende del settore, le parti riconfermdmogegno, reciprocamente assunto
con il rinnovo del c.c.n.l. 3 novembre 1994, a geoé ogni azione, nei riguardi del Governo, tenglafitemanazione di un apposito
provvedimento legislativo che estenda I'efficacaeralizzata del sistema normativo contrattuatatie le sue articolazioni, in
coerenza con quanto stabilito al punto 5, letd)|'accordo del 23 luglio 1993. Le Organizzazisinidacali dei lavoratori si
impegnano, in particolare, a supportare la propziane anche attraverso l'intervento diretto dédleettive Confederazioni CGIL, CISL
e UIL.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Capo Il

SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE
Premessa

Le parti, in via sperimentale, definiscono la didicia della contrattazione di secondo livello, temodalita e in conformita ai criteri ed
ai principi contenuti nei successivi articoli.

Art. 6
(Materie)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)



Anche con riferimento agli incontri di cui al preleste art. 1, al livello di competenza le Asso@azimprenditoriali territoriali e le
corrispondenti Organizzazioni sindacali realizzemnonfronti finalizzati al raggiungimento di acdbin materia di politiche attive del
lavoro con particolare riferimento a:

1) interventi di formazione e riqualificazione peegionale connessi ad iniziative o direttive ddilpici poteri anche a livello nazionale
0 comunitario;

2) interventi di formazione e riqualificazione peesionale connessi ad iniziative o funzioni atitdalle parti sociali;

3) programmi di formazione, promossi anche dagti Bifaterali, finalizzati a favorire il reinseriméo dei lavoratori delle aree che
presentano rilevanti squilibri occupazionali o Beioratori che hanno difficolta a reinserirsi asaudell'eta, per i quali non sia possibile
attivare i contratti di inserimento di cui altcordo interconfederale 11 febbraio 2@04rt. 41 del c.c.n.l.;

4) azioni positive per la flessibilita di cui alit. 9 della legge n. 53/200€d in particolare:

a) progetti articolati per consentire alla lavacgmadre o al lavoratore padre, anche quando endug sia lavoratore autonomo,
ovvero quando abbiano in affidamento o in adoziomeninore, di usufruire di particolari forme digkabilita degli orari e della
organizzazione del lavoro, tra cui part-time reiales, telelavoro e lavoro a domicilio, orario figkile in entrata o in uscita, banca delle
ore, flessibilita sui turni, orario concentratongariorita per i genitori che abbiano bambini fis otto anni di eta o fino a dodici anni,
in caso di affidamento o di adozione;

b) programmi di formazione per il reinserimento k@oratori dopo il periodo di congedo;
5) altre iniziative che le parti dovessero attiviréema di mercato del lavoro;

6) definizione di accordi in materia di apprendista contratti d'inserimento/reinserimento di ayli artt. da 41 a 62 per gli aspetti
espressamente rinviati.

Potranno, inoltre, essere realizzate, in attuazitetie disposizioni legislative in tema di pari@mo-donna e di pari opportunita, attivita
di studio e di ricerca finalizzate alla promoziahiezioni positive a favore del personale femmirldeeventuali intese conseguenti
saranno coerenti con quanto convenuto in matdiveléo nazionale.

In materia di classificazione del personale edo@renza con quanto definito all'art. 15, verranrate analisi ed avanzate proposte tese
ad evidenziare alla Commissione paritetica nazelalstanze emergenti nelle realta locali.

Per tutti i compiti sopra individuati, le Associami imprenditoriali territoriali e le corrispondé@rganizzazioni sindacali potranno
avvalersi del supporto degli strumenti previssedguente art. 20, anche costituiti - previo spazificcordo - in apposito ente.

In relazione alle particolari esigenze del setikecommercio e del terziario al fine del migliormto della qualita dei servizi offerti al
consumatore tenuto anche conto delle esigenzemmidenti, a livello territoriale di competenzatnaono essere effettuati incontri per
il confronto su provvedimenti di carattere legislato amministrativo in materia di orari commercibku quelli di fatto in vigore.

Al medesimo livello, infine, potranno essere effatt incontri per il confronto su:
1) articolazione dell'orario settimanale;

2) procedure per l'articolazione dell'orario sedtivale;

3) flessibilita dell'orario;

4) lavoro domenicale e festivo.

A tal fine potranno essere utilizzate le notizigpossesso degli Osservatori territoriali ai see$isdccessivo art. 20, lett. d), ovvero i
dati fatti oggetto di informazione alle Organizzazisindacali nel corso degli incontri di cui aff'e?.

Nota a verbale

Le norme contenute nei contratti e accordi proslantegrativi del c.c.n.l. 31 luglio 1970 che nsiano in contrasto con le norme del
presente contratto nazionale seguiteranno ad afficacia.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:



Art. ...
(Contenuti)

Al secondo livello di contrattazione territoriale, Associazioni imprenditoriali territoriali e leoxispondenti Organizzazioni sindacali
potranno raggiungere intese sulle materie espresgamemandate dal presente c.c.n.l. a tale livello

Al secondo livello di contrattazione aziendaleai#ende che abbiano, anche in piu unita decemedfambito di una stessa provincia,
piu di trenta dipendenti, potranno raggiungeresateulle materie espressamente demandate dal fgresen.|. a tale livello.

Ai medesimi livelli di contrattazione potranno,raki, essere raggiunte intese derogatorie finaézah miglioramento dei livelli di
produttivita, competitivita ed efficienza delle inege, sulle materie di cui alla Sezione IV contemgi seguenti titoli:

- Titolo |, escluse le previsioni contenute nel Galp
- Titolo 1lI;
- Titolo V, Capi dal I al VII, escluse le previsiogontenute negli artt. 118, 132 e 146, 1° commdd, 149, 153.

Nell'ambito del secondo livello di contrattazioeeritoriale o aziendale, ciascuno per i proprietspi ambiti di applicazione, potranno
essere realizzate intese volte al superament@sia#igoziazione degli eventuali accordi vigenti.

Art. ...

(Crisi, sviluppo, occupazione, Mezzogiorno)

Le parti concordano che nelle situazioni e corolettivi di seguito indicati:

- il superamento di situazioni di crisi;

- lo sviluppo economico e occupazionale;

- I'avvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutizione e rilancio dell'attivita;

- le eventuali situazioni di emersione dal lavaomsnerso in presenza di idonei provvedimenti legisla

potranno essere ricercate idonee soluzioni attsavietese con effetti derogatori o sospensivi distjtuti del c.c.n.l., ad esclusione dei
seguenti:

- il trattamento economico di cui alla Sezione Titplo V, Capi Xl e XIV;

- le ferie, di cui alla Sezione 1V, Titolo V, Capd, ad eccezione dell'art. 148;

- i permessi retribuiti, di cui all'art. 146, 1°roma,;

- gli istituti di cui alla Sezione I, Titoli I, Il e 1V;

- gli istituti previsti dalle Sezioni Il e llI;

- la determinazione dei contributi da erogare agti ed ai fondi nazionali, di cui agli artt. 95,915 e 116;
- gli istituti di cui agli artt. 118 e 132.

Tali intese saranno definite tramite il supportt'dssociazione imprenditoriale territoriale o di@mente a livello aziendale.
Tali intese potranno riguardare specificamente aerche del sud Italia.

Art. 7

(Criteri guida)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)



Le parti riconfermano tutto quanto espressameiieaio nel c.c.n.l. 3 novembre 1994, Titolo Il niateria di Il livello di
contrattazione e ribadiscono, in particolare, usadi criteri guida che dovranno essere seguitiamebito di tale confronto:

1) diversita e non ripetitivita delle materie e liégituti rispetto a quelli propri del c.c.n.l.;
2) alternativita rispetto alla contrattazione adle;
3) materie di accordi previste dall'art. 6.

Le erogazioni di secondo livello devono avere taristiche tali da consentire I'applicazione detipalare trattamento contributivo-
previdenziale previsto dalla normativa di legge eata in attuazione d&rotocollo del 23 luglio 1998 in particolare dadirt. 5 del
decreto-legge 24 settembre 1996, n..499

Tali importi sono variabili e non predeterminalgilnon utili, anche agli effetti dedltt. 3, legge 29 luglio 1996, n. 40 fini di alcun
istituto legale e contrattuale, ivi compreso, aiselellalegge 29 maggio 1982, n. 29rtrattamento di fine rapporto.

Al fine della valutazione di tali elementi, le gaatranno, a titolo esemplificativo, quali puntiriferimento:

1) 'andamento della composizione del tessuto imgiteriale esistente sul territorio con particolaferimento alle fasce dimensionali;
2) I'andamento della composizione dell'occupazmterelativa articolazione per livelli contrattiyal

3) i livelli di qualita raggiunti nell'erogazionedservizi;

4) i riflessi dell'applicazione delle nuove tecrginello sviluppo delle imprese;

5) le valutazioni finali dei consumatori sull'offerdei servizi esistenti sul territorio.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Art. ...

(Criteri guida - ex art. 7 - Criteri guida)

Le parti, nel confermare la contrattazione di selcdlivello quale strumento di vantaggio, che agrpartunita sia per i lavoratori che
per le imprese, tenuto conto dei fattori che gravaulle aziende e sui territori individuano i segfieriteri guida per I'esercizio di tale
livello di confronto:

- la contrattazione di secondo livello si eserpita le materie delegate in tutto o in parte das@née c.c.n.l. o dalla legge e deve
riguardare materie ed istituti che non siano gadi siegoziati a livello nazionale, secondo il pifrie del "ne bis in idem";

- la contrattazione territoriale e la contrattag@ziendale sono alternative e non sovrapponikilidro;

- le modalita di determinazione dei riconoscimeetnomici di natura variabile dovranno essere iddate avendo come obiettivo
incrementi di produttivita, di qualita, di efficiea, di efficacia e/o altri elementi rilevanti anifidel miglioramento della competitivita,
nonché ai risultati legati all'andamento econoneitmagli elementi specifici che concorrano a miglie la produttivita;

- non & consentito definire o incrementare indénmiemolumenti o premi fissi.

Le erogazioni di secondo livello devono avere lattaristiche tali da consentire I'applicazione ghatticolare trattamento contributivo-
previdenziale e fiscale previsto dalle normativéedige in materia vigenti.

Le erogazioni economiche di secondo livello songadsli e non predeterminabili e non utili ai fidi alcun istituto legale e
contrattuale, ivi compreso il trattamento di fieg@porto.

La relativa contrattazione dovra svolgersi cortdiimento delle Organizzazioni sindacali locali aahiro facenti capo alle
Organizzazioni nazionali stipulanti e, per i datdiriavoro, dell'’Associazione territoriale a cagagt generale aderente alla
Confcommercio.



Le aziende che abbiano, anche in piu unitd dedentrdl'ambito di una stessa provincia, fino a B@ddenti applicheranno le
previsioni in materia di contrattazione territogi@ontenute nel presente capo o, in alternativantguprevisto dall'art. .... in materia di
elemento economico di garanzia.

Le aziende che abbiano, anche in piu unita dedentrdl'ambito di una stessa provincia, piu di §eddenti, in assenza di
contrattazione aziendale, applicheranno la coa@mthe territoriale o, in alternativa, quanto pséwidall'art. .... in materia di elemento
economico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiamita produttive distribuite nell'ambito di piu pince, e che, in assenza di
contrattazione aziendale, intendano avvalersi delidrattazione territoriale, applicheranno o gsiincontratti territoriali stipulati nelle
diverse province o, in tutte le unita produttivactordo territoriale sottoscritto nel luogo in Eazienda ha la propria sede legale o, in
alternativa alle precedenti ipotesi, quanto previtll'art. .... in materia di elemento economicgatanzia.

Art. ...

(Elemento economico di garanzia)

L'elemento economico di garanzia € disciplinat@mado i seguenti principi:
- verra erogato con la retribuzione di novembre3201

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato néretii apprendisti e ai contratti di inserimentddrea al 31 ottobre 2013, che
risultino iscritti nel libro unico da almeno sei siid'azienda calcolera I'importo spettante, seocaquhnto previsto dall'art. 191, in
proporzione all'effettiva prestazione lavorativalty alle proprie dipendenze nel periodo 1° gen28ibl-31 ottobre 2013;

- per i lavoratori a tempo parziale, I'importo seaécolato secondo il criterio di proporzionalitecdi all'art. 76;

- I'importo non é utile ai fini del calcolo di nessistituto di legge o contrattuale, in quanto d&tpne hanno definito I'ammontare in
senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiaglénza, ivi compreso il trattamento di fine ragppp

- I'importo & assorbito, sino a concorrenza, da tygttamento economico individuale o collettivagamtivo rispetto a quanto previsto
dal c.c.n.l. terziario, che venga corrisposto sssisamente al 1° gennaio 2011;

- si tratta di un istituto sperimentale legato allaata del presente rinnovo;

- importo:

Quadri, 1° e 2° livella3° e 4° livello|5°, 6° e 7° livello
Aziende fino a 10 dipendenti 115 euro 100 euro @de
Aziende a partire da 11 dipended#d0 euro 125 euro 110 euro

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che I'applicazione dei segustitiiti da luogo ad incrementi di produttivitayalita, competitivita, redditivita,
innovazione ed efficienza organizzativa:

- lavoro straordinario;

- lavoro supplementare;

- compensi per clausole elastiche e flessibili;

- lavoro a turno;

- lavoro domenicale o festivo anche svolto durdntermale orario di lavoro;
- lavoro notturno;

- premi variabili di rendimento;

- ogni altra voce retributiva finalizzata a incrertae la produttivita aziendale, la qualita, la petitivita, la redditivita, I'innovazione
ed efficienza organizzativa.



Pertanto, qualora i suddetti istituti vengano @chati, ove non gia contenuti, in accordi o intdsgeaondo livello di contrattazione, i
relativi trattamenti economici daranno luogo aidjiei di cui allart. 1, comma 47 della legge n. 220/2i Gnateria di imposta
sostitutiva del 10%.

Art. 8
(Modalita di presentazione della piattaforma)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Al fine di avviare le trattative per il secondodlio di contrattazione territoriale la piattaforsara presentata in tempo utile per
consentire I'apertura delle trattative due mesnprdella scadenza.

Durante tale periodo e comunqgue fino a due mesiessivi alla scadenza dell'accordo precedentepsaigarantite condizioni di
normalita sindacale con esclusione, in particoldeéricorso ad agitazioni relative alla predettttaforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaa il periodo complessivo di 4 mesi di cui aépedenti commi si applica dalla data
di effettiva presentazione della piattaforma medesi

In fase di prima applicazione il periodo complessiv4 mesi si applica dalla data di presentazitelke piattaforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organianagindacali territoriali, alle Associazioni immpwitoriali di pari livello, nonché alle
Organizzazioni sindacali nazionali della FILCAMS-LGFISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL e alla Confcommergial fine di
consentire la verifica del rispetto dei criteri daidefiniti a livello nazionale.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Art. ...
(Modalita di presentazione della piattaforma - Bx&)

Al fine di avviare le trattative per il secondodilo di contrattazione territoriale la piattaforreara presentata in tempo utile per
consentire I'apertura delle trattative due mesnprdella scadenza.

Durante tale periodo e comunque fino a due mesiessivi alla scadenza dell'accordo precedentenmsargarantite condizioni di
normalita sindacale con esclusione, in particolde¢yicorso ad agitazioni relative alla predettttpforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaa il periodo complessivo di 4 mesi di cui aépedenti commi si applica dalla data
di effettiva presentazione della piattaforma medesi

In fase di prima applicazione il periodo complessiv 4 mesi si applica dalla data di presentazigike piattaforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organiamagindacali territoriali, alle Associazioni impditoriali di pari livello, nonché alle
Organizzazioni sindacali nazionali della FILCAMS-LG FISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL e alla Confcommercioal fine di
consentire la verifica del rispetto dei criteri didefiniti a livello nazionale.

Norma transitoria

In via transitoria, le parti concordano che il peb indicato dal 1° comma del presente articoloera applicazione decorsi 18 mesi
dalla data di stipula del presente accordo.

Dichiarazione congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio detondo livello di contrattazione territoriale, @dine di evitare che, a seguito di esso,
possano verificarsi fenomeni di concorrenza sl&alée aziende del settore, le parti riconfermaimogdegno, reciprocamente gia assunto
nei precedenti rinnovi del c.c.n.l. 3 novembre 1984volgere ogni azione, nei riguardi del Goveteadente alllemanazione di un
apposito provvedimento legislativo che estendéidadia generalizzata del sistema normativo comnade in tutte le sue articolazioni.

Art. 9

(Modalita di verifica)



(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ricevute le piattaforme, la Confcommercio e le @igzazioni sindacali nazionali dei lavoratori prdeeanno, anche disgiuntamente,
alla verifica del rispetto delle procedure perdagentazione delle piattaforme e dei criteri guisisati a livello nazionale.

L'esame per la verifica dovra esaurirsi entro IBrgidalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di sola delle parti, si applicano le procedure ptevikal penultimo comma della
premessa generale al presente contratto, procedi@medimmente al confronto a livello nazionale gdaurirsi entro 15 giorni dalla data
della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si potagulere al ricorso presso la Commissione parigt@iazionale prevista dagli artt. 15 e
16 del presente contratto.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Art. ...
(Modalita di verifica - ex art. 9)

Qualora vengano presentate piattaforme in contrestole previsioni di cui al presente capo si pgracedere alla denuncia alla
Confcommercio e alle Organizzazioni sindacali nazibdei lavoratori, stipulanti il presente accordiorinnovo, che procederanno,
anche disgiuntamente, alla verifica del rispettibedegole ivi definite.

L'esame per la verifica dovra esaurirsi entro Ibrgidalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di sota delle parti, si applicano le procedure ptevidal penultimo comma della
Premessa generale al presente contratto, procediénadtiamente al confronto a livello nazionale edaurirsi entro 45 giorni dalla data
della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si patwaqulere al ricorso presso la Commissione pardtetézionale prevista dagli artt. 15 e
16 del presente contratto, che dovra esprimersd &t giorni sulla procedibilita.

Le parti concordano che, qualora gli accordi dioselo livello, sia territoriale che aziendale, realo intese in contrasto con quanto
previsto dagli artt. .... (ex artt. 7, 6 e 10), @wmmercio o le Organizzazioni sindacali naziomdi lavoratori stipulanti il presente
accordo di rinnovo potranno procedere al ricorssgo la Commissione paritetica nazionale previatdi @rtt. 15 e 16 del presente
contratto, che dovra esprimersi entro 30 giorriauplicabilita.

Capo Il

LIVELLO AZIENDALE
Art. 10

(Materie)

Nelle aziende che abbiano, anche in piu unita desternell'ambito di una stessa provincia, pitrelita dipendenti, potranno essere
concordate particolari norme riguardanti:

1) turni o nastri orari, distribuzione dell'oradolavoro attraverso uno o piu dei seguenti regin@rario: turni continui, turni spezzati,
fasce differenziate;

2) eventuali forme di flessibilita;

3) part-time;

4) determinazione dei turni feriali ai sensi detl'da48;
5) contratti a termine;

6) contratti d'inserimento/reinserimento di culaatl 41 per gli aspetti espressamente rinviati;



7) tutela della salute e dell'integrita fisica @asioratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di tayo
8) parita di opportunita nel lavoro uomo-donna selmoquanto previsto dall'art. 13;

9) azioni positive per la flessibilita di cui alit. 9 della legge n. 53/2008d in particolare:

a) progetti articolati per consentire alla lavacmadre o al lavoratore padre, anche quando endug sia lavoratore autonomo,
ovvero quando abbiano in affidamento o in adoziomeninore, di usufruire di particolari forme digkbilita degli orari e
dell'organizzazione del lavoro, tra cui part-tirgarsibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orafiiessibile in entrata o in uscita, banca
delle ore, flessibilita sui turni, orario concemdracon priorita per i genitori che abbiano bamlfiimd ad otto anni di eta o fino a dodici
anni, in caso di affidamento o di adozione;

b) programmi di formazione per il reinserimento k@oratori dopo il periodo di congedo;
10) modalita di svolgimento dell'attivita dei Patadi;

11) quanto delegato alla contrattazione dagti 20e 21 della legge n. 300/1978tatuto dei lavoratori';

12) erogazioni economiche strettamente correlatswtati conseguiti nella realizzazione di pragrai aziendali, aventi come obiettivo
incrementi di produttivita, di qualita, altri elemterilevanti ai fini del miglioramento della comjitévita, nonché ai risultati legati
all'andamento economico dell'impresa.

Laddove a livello aziendale sussistano erogaziomnemiche comunque denominate, anche parzialmanigbili, dovra essere
ricondotta nell'ambito delle nuove erogazioni sagpacificate la parte variabile, mentre la pagedisara conservata in cifra;

13) altre materie espressamente demandate dagtiliadiei singoli istituti del presente c.c.n.l.

In materia di classificazione del personale, possEssere oggetto di esame, ove gia non siano @eespresente contratto, le
eventuali qualifiche specifiche dell'azienda; pefigure di interesse aziendale, sempre che noo gieeviste nella classificazione di cui
all'art. 100, e che assumano significato e valgereerali, cosi come previsto nell'art. 15, le p@ptrteranno all'apposita Commissione
di cui all'art. 15, punto b), le valutazioni in riter anche fornendo adeguate proposte.

Le parti, nel confermare la validita degli accaadiendali realizzati, ed in particolare le partatiwe all'esercizio dei diritti di
informazione nonché i sistemi di relazioni sindagahtto, si danno altresi atto che problemi ielatll'organizzazione del lavoro,
all'occupazione ed alle condizioni di lavoro, potra essere affrontati e definiti, in occasione diegbntri per la contrattazione
aziendale, in riferimento a programmi di innova&priorganizzazione e ristrutturazione.

Inoltre potranno essere concordati interventi dinfazione e riqualificazione connessi ad iniziatvairettive dei pubblici poteri anche a
livello nazionale e comunitario.

Le eventuali richieste relative ai punti suddgttesentate alle aziende dalle strutture sindaceadralivelli saranno altresi trasmesse per
conoscenza dalle Organizzazioni sindacali naziangdiritoriali della FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL &ILTUCS-UIL alla
Confcommercio o alla Associazione competente peitdego ad essa aderente.

La relativa contrattazione dovra svolgersi cortdimento delle Organizzazioni sindacali locali aaro facenti capo alle
Organizzazioni nazionali stipulanti e, per i datiriavoro, dell’Associazione territoriale a caeattgenerale aderente alla
Confcommercio.

Titolo Il
STRUMENTI PARITETICI NAZIONALI
Premessa

Il sistema della bilateralita del terziario € ustsma ormai evoluto, tuttavia € un sistema formatesstratificazioni succedute nel
tempo, che hanno portato a costituire in diversinaoti e contesti sia normativi che contrattudtinte bilaterale nazionale, l'istituto
bilaterale per la formazione dei quadri ed i fonazionali dedicati al "welfare" contrattuale petde diverse competenze di
formazione, anche continua, assistenza sanitagaidenza complementare e gli Enti bilaterali terrali.

Cio ha comportato, in assenza di un coordinamemeenmtivamente regolamentato una proliferaziongrassi talvolta difformi tra loro,
con un coinvolgimento e una corresponsabilita dedli sociali costitutive, frammentate e a vokeza una visione d'insieme.



Anche a fronte delle recenti novita legislativerasivisa I'esigenza di rivedere ruoli e compitfiaé di rendere maggiormente efficace e
funzionale, anche nella percezione dei destinggaiende e dipendenti), la gestione delle prestaiiccapo ai diversi soggetti che
compongono la bilateralita del settore.

Oggi, quindi, trascorsi quasi vent'anni di esper@edi bilateralita si pone la questione di unarnifa organica e coordinata del sistema
che si orienti secondo alcune fondamentali lineetulici:

1) specializzare e razionalizzare il sistema dalkteralita, concentrando gli sforzi verso gli eftivi prioritari, ottimizzando la
gestione;

2) eliminare le attivita non caratteristiche e ioymie e le duplicazioni.

"Governance"

Sulla base della premessa le parti individuangusati ruoli e compiti:

A) Ruolo delle parti sociali:

- definizione indirizzi strategici e gestionali gdarbilateralita;

- verifica della conformita dell'attivita degli Gagi degli enti e fondi della bilateralita agli indizi strategici definiti;
- definizione delle regole per le nomine degli Qriga

- costituzione a livello nazionale di un Organadnfronto permanente tra le parti sociali suglirizdi strategici nella bilateralita (6
componenti Confcommercio + 6 componenti OO.SS.pdenato Commissione paritetica per la bilateralighterziario, il cui
funzionamento dovra essere regolamentato con aceoctie fara parte integrante del c.c.n.l. ter@iari

B) Compiti degli Organi:

- attuazione degli indirizzi definiti dalle parba&ali nell'ambito del confronto permanente suilatbralita;

- rendicontazione "politica" alle parti socie dalivita svolta in relazione agli obiettivi definit

- azioni per favorire lo sviluppo della bilateralprevedendo un coordinamento delle attivita svwdieconfronti delle Istituzioni.
C) Ruolo EBINTER e Enti bilaterali territoriali (EB

L'Ente nazionale realizza le attivita proprie cHavello nazionale possono contribuire a valorizzarfinalizzare un sistema articolato
sul territorio.

In particolare sono necessarie le seguenti azioni:
- rivisitazione e implementazione di obiettivi enfioni di EBINTER attraverso due direttrici:
- strumento di monitoraggio e supporto dell'attaagidegli indirizzi delle parti sociali e dell'amdanto gestionale;
- attivita proprie a livello nazionale derivantilldacontrattazione collettiva, dagli Statuti e éadlisposizioni di legge;

- EBINTER adotta tutte le regole e le modalitaudiZzionamento previste per i fondi nazionali dallat&o, dalle normative di legge e
dal presente Protocollo;

- EBINTER si interfaccia con gli EBT per monitordiatuazione dei compiti e delle attivita comeyisé negli Statuti e come
regolamentati dalla contrattazione collettiva naale;

- EBINTER assicurera l'attivita iniziale di suppmegli Enti territoriali per 'adeguamento di Stairegolamenti alla presente
regolamentazione e ne monitorera il completamestorsdo le scadenze di cui al successivo punto D);

- adozione di schema unico di bilancio e relativarsentazioni tecniche, per tutti gli EBT, redaderondo le regole indicate per i
bilanci dei fondi, che gli EBT provvederanno a tnettere annualmente a EBINTER,;

- qualora le entrate di un EBT non garantisseroauficiente quantita di risorse per I'espletameatdgbcompiti previsti dagli Statuti, lo
stesso, su richiesta di EBINTER, al fine di ottingire i costi della gestione, dovra sottoporre @anmissione paritetica per la



bilateralita del terziario un piano di razionalizeme anche prevedendo processi di aggregaziooadeenodalita congrue alle
peculiarita territoriali;

- EBINTER dovra predisporre annualmente una retegiper le parti sociali, che illustri le buonegsiee le gestioni di eccellenza ed
evidenzi eventuali criticita, anche al fine di imidiuare possibili soluzioni ed effettuare un peigodmonitoraggio per le parti socie,
sulla regolarita contributiva.

D) Revisione Statuti e regolamenti

Per la concreta realizzazione di quanto dispost8tdeomma del successivo punto E), la Commissparéetica per la bilateralita del
terziario procedera alla revisione dell'attuale@tadi EBINTER e dello Statuto tipo degli EBT, rotvé degli Statuti degli altri enti e
fondi nazionali entro il 28 febbraio 2010.

| predetti enti e fondi dovranno procedere all'appzione dei nuovi Statuti entro il 30 aprile 2@&Dalla revisione dei relativi
regolamenti entro il 30 giugno 2010, in coerenza gaanto previsto dal presente accordo.

Criteri di funzionamento
E) Regole generali

Le regole di funzionamento generali andranno pteviegli Statuti e sviluppate nei regolamenti deéisi enti e fondi, con lo scopo di
diffondere standard di qualita originati da buonaspi e assicurare criteri di efficacia, efficieeztiasparenza.

Tutti gli Enti bilaterali, comunque denominati damno prevedere I'assemblea dei soci, costituittedali rappresentanti dei soci o loro
delegati ed i relativi compiti.

Gli Statuti tipo sono allegati al contratto coliett nazionale di cui fanno parte integrante, cohiéttivo di rendere i principi e le norme
in essi contenuti obbligatori e vincolanti peritgtt Statuti degli enti/fondi nazionali e degli &Ebilaterali territoriali.

F) Criteri di selezione e professionalita - Gestioisorse umane
Si introducono requisiti diversi a seconda deillivai riferimento:
- componenti degli Organi esecutivi gestionali:

- requisiti di moralita previsti dadltt. 5, comma 1, lett. d), D.Lgs. n. 276/2003

- requisiti minimi di professionalita (esclusi Orgassembleari): aver maturato esperienze profeassicoerenti anche in
Organizzazioni sindacali e datoriali per almena&bi;

- posizioni direttive di struttura (Direttori e, peevisti, Vicedirettori):
- requisiti di moralita previsti dall'art. 5, comrtalett. d), D.Lgs. n. 276/2003;

- necessita di titoli 0 esperienze professionadireati con l'attivita del fondo/ente, maturateunlr di responsabilita per almeno 5
anni;

- personale di struttura:

- necessita di titoli di studio e/o esperienze pgege coerenti con le mansioni da assegnare egr@rgemente con i livelli di
inquadramento previsti;

- posizioni organizzative:

- previsione di funzionigramma da presentare irasiume della relazione annuale al bilancio all¢i gacie al livello
corrispondente che individuano e confermano i fedpii di risorse umane e gli eventuali cambiameng@nizzativi, che si rendano
necessari nel funzionamento del Fondo.

Negli Statuti ai vari livelli va prevista la sost#ione automatica di chi decade dagli Organi asjasil titolo o in caso di perdita dei
requisiti di moralita di cui ai commi precedenti.

G) Consulenze e incarichi esterni



| fondi e gli enti adottano criteri di selezione agenei, oggettivi e misurabili, degli operatoriezst, delle societa di servizi, degli
incarichi di consulenza, secondo principi di prefesalita ed economicita con riferimento ai costila tipologia di servizi resi,
valutando comparativamente almeno tre offerte.

Per le prestazioni di servizi, i fondi e gli entivlanno adottare una procedura di trasmissionéueazione delle offerte tese a garantire
la massima segretezza.

Nella valutazione delle offerte non dovra essermesgariamente seguito il criterio del massimo sbabensi una valutazione
complessiva dell'offerta maggiormente vantaggiosa.

H) Compiti

I compiti degli enti e dei fondi sono esclusivaneeqtielli stabiliti dalla contrattazione collettimazionale nel rispetto delle leggi e in
conformita agli Statuti presenti nel c.c.n.l. dieggoria, come definiti in conseguenza dei lavoliadEommissione paritetica per la
bilateralita del terziario, specificati alla preeate lett. D).

Qualora un ente/fondo intenda introdurre innovazitwe intervengono sulle finalita degli enti, quatitroduzione di nuove prestazioni
o la modifica di quelle esistenti, gli Organi nexda preventiva comunicazione alla Commissione @téc# per la bilateralita del
terziario a livello nazionale, per una verificacdierenza con le linee di indirizzo secondo le mitaalle tempistiche che saranno
definite.

I) Ottimizzazione delle gestioni
| fondi adottano sistemi di "benchmarking” rispedtsoggetti che svolgono attivita analoghe sul aterdi riferimento.

Gli Enti bilaterali prevedono forme di confrontoraparativo dei parametri costi/benefici con riferiteea soggetti che erogano
prestazioni analoghe a quelle gestite dagli entesini.

Per gli enti e i fondi nazionali le informazionigduesiti del "benchmarking" vengono presentatsdde di relazione al bilancio.

Per gli Enti territoriali lo Statuto tipo dovra mexere forme di periodicita di informazione all'@ngsmo direttivo almeno una volta
l'anno.

Gli enti e fondi nazionali presenteranno il pianenmale o triennale delle attivita.
L) Risorse e bilanci - Pubblicita e trasparenza

L'attivita degli enti e dei fondi dovra essere immata alla massima efficacia impegnando le risdiggonibili prevalentemente per il
finanziamento delle prestazioni previste dagli @tat dai regolamenti, secondo i seguenti criteri:

- adozione, in tutti i bilanci, di usuali criteni dontabilita analitica;
- evidenza delle voci in entrata e in uscita;

- evidenza analitica delle spese di funzionamédntbyiduando le spese di gestione, i costi del peate e i compensi degli Organi, nel
rispetto delle normative fiscali e contributive.

| bilanci degli enti e fondi nazionali sono cextti.

Viene predisposta a cura degli Organi, in concamagiacon la redazione del bilancio consuntivo ebdelget previsionale, una relazione
annuale sull'andamento della gestione, anche tispgli obiettivi, e sull'andamento dell'attivith¢orso anche con riferimento alla
quantita e qualita delle prestazioni rese, nondkévarifiche effettuate periodicamente sulla seffizione misurata presso gli iscritti
(dipendenti e aziende) rispetto ai vantaggi conerpercepiti e al rispetto dei "benchmark" dirifieento.

Sono individuati i seguenti meccanismi per la pidital dei bilanci:
- gli Enti territoriali inviano ad EBINTER il bilacio e la relazione annuale di cui al precedenteosima;

- i fondi o enti nazionali inviano il bilancio céitato e la relativa documentazione alle Organtzzziai nazionali socie e alla
Commissione paritetica per la bilateralita delitaia.

Ogni ente/fondo rendera noto alle parti sociala @ommissione paritetica per la bilateralita éetiario ed agli Organi ai vari livelli il
rapporto risorse/prestazioni/servizi, al fine dawalutazione complessiva che indichi il rappotttorale.



Gli Statuti degli EBT dovranno prevedere, trasc8reiesi dalla data di scadenza prevista per I'ajggione e l'invio dei bilanci:
- l'automatica decadenza degli Organi;

- la nomina da parte del Comitato esecutivo di EBER di un Commissario "ad acta" con il compito chyvedere entro 3 mesi alla
redazione del bilancio al fine di permettere aletipsociali la ricostituzione dell'Ente.

M) EBINTER e Enti bilaterali territoriali (EBT)
Si procede alla rivisitazione e implementazionelettivi e funzioni di EBINTER.
EBINTER adotta tutte le regole e le modalita diiemamento previste per i fondi nazionali.

EBINTER si interfaccia con gli EBT per monitorat&tuazione dei compiti e delle attivita previstigti Statuti, come regolamentati
dalla contrattazione collettiva nazionale.

EBINTER assicurera l'attivita iniziale di suppoegli Enti territoriali per 'adeguamento di Stataitiegolamenti alla presente
regolamentazione e ne monitorera il completamemartire dal 30 marzo 2010.

Viene previsto uno schema unico di bilancio tecri@mciale e relative strumentazioni tecniche,didtarsi da tutti gli EBT, secondo le
regole indicate per i bilanci dei fondi, che gliEBrovvederanno a trasmettere annualmente a EBINTER

Qualora le entrate di un EBT non garantissero uffacente quantita di risorse per I'espletamergoabmpiti previsti dagli Statuti, lo
stesso, su richiesta di EBINTER, al fine di ottingire i costi della gestione, dovra sottoporre @anmissione paritetica per la
bilateralita del terziario un piano di razionalizcme anche prevedendo processi di aggregazionadecenodalita congrue alle
peculiarita territoriali.

EBINTER dovra predisporre annualmente una relazipaele parti sociali, che illustri le buone piiase gestioni di eccellenza ed
evidenzi eventuali criticita, anche al fine di imdiuare possibili soluzioni ed effettuare un peieodmonitoraggio per le parti socie,
sulla regolarita contributiva.

Art. 11

(Strumenti nazionali)

Le parti, per la realizzazione degli obiettivi pitivnella premessa, concordano sull'opportunitatduire:
1) la Commissione nazionale per l'evoluzione dltiveuropeo in materia sociale;

2) la Commissione paritetica permanente per leg@portunita;

3) I'Osservatorio nazionale;

4) la Commissione paritetica nazionale.

La Commissione nazionale per 'evoluzione a livellmopeo in materia sociale, la Commissione paritgtermanente per le pari
opportunita, I'Osservatorio nazionale, la Commissiparitetica nazionale, sono composti ciascureedemembri, dei quali tre designati
dalla Confcommercio e tre designati dalla FILCAMGIC, FISASCAT-CISL e dalla UILTUCS-UIL. Per ogni nmdbro effettivo pud
essere nominato un supplente.

Art. 12
(Commissione nazionale per l'evoluzione a livelloopeo in materia sociale)

Le parti, tenuto conto dell'evoluzione della noriveasociale a livello comunitario ed in funziond geocessi di recepimento delle
direttive comunitarie nell'ordinamento italianoncordano sull'esigenza di partecipare attivamdidesgiluppo del dialogo sociale,
affinché vengano analizzati ed approfonditi i pestdi armonizzazione delle normative legislativéela contrattazione collettiva in
tema di rapporto di lavoro.

In particolare qualora I'Unione europea emanassmrmandazioni o direttive che interessino il setterziario, distribuzione e servizi,
le parti si incontreranno al fine di valutare I'opjunita di definire avvisi comuni da sottoporrdegislatore italiano preventivamente
all'emanazione della normativa di recepimento.



Le parti considerano pertanto preminente analizgar®nitorare l'impatto dei processi che avvengoligello europeo sulle politiche
nazionali di settore e sulla contrattazione, catiguaare riferimento a:

1) dialogo sociale europeo settoriale;

2) evoluzione dei Comitati aziendali europei;

3) responsabilita sociale delle imprese e codiciodidotta;
4) diritti di informazione, consultazione e parfgione;
5) Societa europea;

6) coordinamento europeo delle politiche contrdittua

A tal fine, le parti concordano di istituire la Comssione nazionale per l'evoluzione a livello e@m materia sociale; essa operera di
concerto con il sistema bilaterale esistente.

La Commissione, che si riunira di norma trimesteite ed annualmente riferira sull'attivita svolta ®rganizzazioni stipulanti, avra
anche il compito di valutare gli accordi siglatisede di dialogo sociale europeo di settore petraspe alle Organizzazioni stesse un
parere in merito all'eventuale recepimento neégist contrattuale nazionale.

Art. 13
(Commissione permanente per le pari opportunita)

Le parti convengono sulla opportunita di realizzameattuazione delle disposizioni legislative eage e nazionali in tema di parita
uomo-donna, interventi che favoriscano parita giarpunita uomo-donna nel lavoro anche attravensatatdi studio e di ricerca
finalizzate alla promozione e attivazione di azipositive ai vari livelli contrattuali e di confrém(nazionale, territoriale, aziendale) a
favore delle lavoratrici.

Alla Commissione permanente per le pari opportuthi@ui all'art. 11, sono assegnati i seguenti atimp

1) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitatiledl'occupazione femminile nel settore, utilizzanthti disaggregati per sesso, livello
di inquadramento professionale e tipologia dei cappli lavoro, ivi compresi quelli elaborati d&kservatorio sul mercato del lavoro;

2) seguire I'evoluzione della legislazione italiaparopea e internazionale in materia di pari ojymita nel lavoro;

3) promuovere interventi idonei per facilitareginserimento nel mercato del lavoro di donne o noohie desiderino riprendere
l'attivita dopo un'interruzione dell'attivita laagiva, favorendo anche I'utilizzo dello strumengb cbntratto
d'inserimento/reinserimento;

4) individuare iniziative di aggiornamento e fornwe professionale, anche al fine di salvaguartiapeofessionalita di coloro che
riprendono l'attivita lavorativa a seguito dei cdisastensione, aspettativa e congedo, cosi coevesfirdallalegge n. 53 dell'8 marzo
2000

5) predisporre progetti di azioni positive finakitza favorire 'occupazione femminile e la cresgtofessionale, utilizzando anche le
opportunita offerte dalliegge n. 125 del 10 aprile 19@1dai fondi comunitari preposti;

6) favorire interventi efficaci per prevenire attimportamentali di "mobbing" nel sistema delle z&lai di lavoro;

7) analizzare i dati quantitativi e qualitativi cherverranno dagli Organismi paritetici relativiegbrocedure e le soluzioni individuate in
relazione a molestie sessuali;

8) raccogliere ed analizzare le iniziative ed ultesti conseguiti in materia di azioni positive émegndo le iniziative legate agli accordi di
cui all'art. 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2@06iffondendo le buone pratiche;

9) individuare iniziative volte al superamento dnoforma di discriminazione nel luogo di lavorencparticolare riguardo a quella
salariale e di accesso alla formazione professéonal

L'eventuale adesione delle aziende agli schemiadjgito di formazione professionale concordemeefmiti e recepiti dalle
Organizzazioni stipulanti il contratto nazionalecdi le parti promuoveranno la conoscenza, castiautitolo per l'applicazione di
benefici previsti dalle disposizioni di legge vigien materia.



La Commissione si potra avvalere, per lo svolgiroealgi propri compiti, dei dati forniti dall'Ossetw&ao nazionale.

La Commissione si riunisce di norma trimestralmenge richiesta di una delle parti, presiedutaragula un componente dei due
gruppi, delibera all'unanimita per l'attuazione clanpiti sopraindicati. Annualmente presenteraapporto, completo di materiali
raccolti ed elaborati: in questa sede riferirassplopria attivita alle Organizzazioni stipulantepentando tanto le proposte sulle quali
sia stata raggiunta I'unanimita di pareri della @Gossione, quanto le valutazioni che costituiscanpdsizioni di una delle componenti.

Art. 14
(Osservatorio nazionale)

L'Osservatorio nazionale € lo strumento dell'Enigtdrale nazionale per il terziario per lo studita realizzazione di tutte le iniziative
ad esso demandate sulla base di accordi tra liespaiali in materia di occupazione, mercato debta, formazione e qualificazione
professionale.

A tal fine, I'Osservatorio attua ogni utile iniziat, e in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro@wigco e produttivo del comparto e le relative paitipe di sviluppo, sullo stato e
sulle previsioni occupazionali, anche coordinamutagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezanche al fine di fornire alle parti
il supporto tecnico necessario alla realizzazioegdidncontri di cui all'art. 1;

b) elabora proposte in materia di formazione eifjcatione professionale, anche in relazione aaligponi legislative nazionali e
comunitarie e in collaborazione con le regioniieaditi enti competenti, finalizzate anche a crdareondizioni pit opportune per una
loro pratica realizzazione a livello territoriale;

c) riceve ed elabora, anche a fini statistici,ti &@niti dagli Osservatori provinciali sulla rézzazione e I'utilizzo degli accordi in
materia di contratti d'inserimento ed apprendistetoché dei contratti a termine;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli axdi realizzati a livello territoriale o aziendalerandone I'analisi e la registrazione;
e) predispone i progetti formativi per singole figyrofessionali, al fine del migliore utilizzo dmntratti d'inserimento;

f) svolge le funzioni previste dall'art. 63 (Cortra tempo determinato), dall'art. 41 (Contralthskrimento) e dagli artt. da 42 a 62
(Apprendistato).

La realizzazione delle finalita sopra indicate awa attraverso le modalita e con gli strumentudiadi'Allegato 3.
Art. 15
(Commissione paritetica nazionale)

La Commissione paritetica nazionale costituiscegéo preposto a garantire il rispetto delle infatgrcorse ed a proporre alle
Organizzazioni stipulanti I'aggiornamento del catitr su quanto previsto all'ultimo comma del présanticolo.

A tal fine:

a) con le modalita e le procedure previste dalli®t esamina - ad esclusione della materia dafieisni disciplinari - tutte le
controversie di interpretazione e di applicazionimteri istituti o di singole clausole contrattijali comprese quelle relative al rispetto
delle modalita, delle procedure e dei temi prewatla presente Parte prima del contratto;

b) in apposita sottocommissione:

1) individua figure professionali non previste tatlale classificazione, in relazione a processirbvazione
tecnologica/organizzativa di particolare rilevanza.

La Commissione si riunira su richiesta di una dp#eti a fronte di un'esigenza emersa anche in diectenfronto territoriale.

La Commissione procedera all'esame del contenti®s figure professionali e del relativo inquadrarwersulla base dei criteri
contrattuali e ricorrendo a elementi di valutazigoagiuntamente ritenuti idonei.

Nello svolgimento della sua attivita la Commissialeelichera particolare attenzione alle problematieative alle professionalita
emergenti nel settore dei servizi.



Le conclusioni della Commissione dovranno essetefzuste alle parti stipulanti e, se accolte, irtegnno il presente c.c.n.l.;

2) sviluppa I'esame della classificazione, al fiheicercare coerenza tra le attuali declaratotie relative esemplificazioni, formulando
alle Organizzazioni stipulanti eventuali propostaghiornamento.

Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Gssione riportera alle parti stipulanti, in uno sifieo incontro, i risultati degli
studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Cigsiome presentera alle parti un rapporto conotysiv

3) esamina, in occasione dei rinnovi contrattdaleventuali proposte avanzate dalle parti contr&ehelabora nuove proposte in
materia di classificazione, sottoponendole suceasgnte alle parti stipulanti per il loro inserirteenel testo contrattuale.

Art. 16
(Commissione paritetica nazionale - Procedure)
Per l'espletamento di quanto previsto dall'art.ldh, a) e b), si applicano le procedure di seguiticate.

La segreteria della Commissione paritetica nazehalsede presso la Confcommercio e provvedealtamlizzazione delle riunioni e
delle deliberazioni assunte, che dovranno esséi@ssatte dai componenti della Commissione stessa.

La Commissione paritetica nazionale si riuniscéstnza presentata, a mezzo di raccomandataalle @rganizzazioni stipulanti il
presente contratto o dalle Organizzazioni sinddeedili facenti capo alle predette Organizzazi@zionali, autonomamente o per conto
di un prestatore di lavoro, o dalle aziende adegtiat Confcommercio tramite le Associazioni loaalhazionali di categoria.

All'atto della presentazione dell'istanza, di de@mma precedente, la parte interessata rimeitiExdommissione paritetica nazionale
tutti gli elementi utili all'esame della controviers

Le riunioni della Commissione paritetica nazioraleanno luogo di norma presso la sede della Confeentio. La data della
convocazione sara fissata d'accordo tra le pamd db giorni dalla presentazione dell'istanzaudiad precedente 4° comma e l'intera
procedura deve esaurirsi entro i 30 giorni suceessi

La Commissione, prima di deliberare, pud convoéagarti in controversia per acquisire ogni infomiome e osservazione utile
all'esame della controversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione paritetica sttaemesse in copia alle parti interessate, allé spemmbe I'obbligo di uniformarvisi
e, ove ne ricorrano gli estremi, di darvi attuaeiotnasferendone i contenuti in un verbale di d@rione, ai sensi e per gli effetti degli
artt. 411 3° comma, &12 cod. proc. cive2113, 4° comma, cod. ciwvome modificati dadlecreto legislativo 31 marzo 1998, n.80
daldecreto legislativo 29 ottobre 1998, n. 387

In pendenza di procedura presso la Commission&epes nazionale, le OO.SS. e le parti interessatepotranno prendere alcuna altra
iniziativa sindacale né legale.

Ove la controversia e relativa procedura abbiaguardato questioni attinenti al sistema di relazsimdacali (nazionale o di secondo
livello di cui agli artt. da 5 a 9), la parte, Uidiritto di organizzazione sindacale al rispeti@quanto in materia previsto risulti leso,
sulla base della deliberazione della Commissiomiggtiaa, ovvero, in assenza di detta deliberazisn#la base di oggettivi riscontri,
potra decidere, previo confronto tra le Organizaaizstipulanti (confronto da esaurirsi entro 10rgipdi non ottemperare a sua volta
alle procedure e modalita previste al riguardo.

Per tutto quanto relativo al funzionamento dellan@ossione paritetica nazionale, potra provvedef@dmmissione stessa, con proprie
deliberazioni.

Titolo IV
BILATERALITA'
Art. 17
(Premessa)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)



Le parti riconfermano l'importanza che la bilatégativeste nel sistema delle relazioni sindaciadiaai livelli.
In tal senso le parti hanno predisposto un avvisoune allegato al presente c.c.n.l. in materi&alima degli ammortizzatori sociali.

Le parti effettueranno inoltre una valutazione déanta sui provvedimenti in discussione in Parlarmentmateria di riforma degli
ammortizzatori sociali, al fine di valutare la pibdta di assumere iniziative congiunte a favoedlel aziende e dei dipendenti del
settore.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Titolo IV

BILATERALITA' E "WELFARE" CONTRATTUALE
Art. 17

(Premessa)

Le parti riconfermano l'importanza che la bilaté#alriveste nel sistema delle relazioni sindacalivari livelli e concordano
sull'opportunita di diffonderne la conoscenza enproverne lo sviluppo.

Le parti, inoltre, concordano che quanto discigbnaal presente titolo rappresenta parte integraetrattamento economico-
normativo previsto nel presente c.c.n.l. e chefapés, deve essere applicato da tutte le impreseheanon aderenti al sistema
associativo del terziario, della distribuzione esavizi, secondo le singole disposizioni dei ®s3ivi articoli.

Art. 18

(Ente bilaterale nazionale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'Ente bilaterale nazionale per il terziario h&ggenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli Enti bilategalivello territoriale e coordinarne l'attivitdgrficandone la coerenza con gli accordi
nazionali;

b) verificare la coerenza degli Statuti e dei ragwnti degli Enti bilaterali territoriali e regidhaon I'Allegato 4 del presente c.c.n.l.,
dando i relativi visti di congruita;

¢) incentivare e promuovere studi e ricerche stibseterziario, con particolare riguardo all'asiadiei fabbisogni di formazione;

d) promuovere, progettare e/o gestire anche atsaw®nvenzioni, iniziative in materia di formazéocontinua, formazione e
riqualificazione professionale, anche in collab@ae con le istituzioni nazionali, europee, intaipaali, nonché con altri Organismi
orientati ai medesimi scopi;

e) attivare, direttamente o in convenzione, le pdoce per accedere ai programmi comunitari ispéréitianziati dai fondi strutturali,
con particolare riferimento al Fondo sociale eump@estirne, direttamente o in convenzione, lhzzzione;

f) istituire e gestire 'Osservatorio nazionalecdi all'art. 6, Parte prima, del c.c.n.l. 8 noveenb994 per i dipendenti da aziende del
terziario, della distribuzione e dei servizi, noédwoordinare Il'attivita degli Osservatori terrigdii

g) promuovere ed attivare le iniziative necessalrfine di favorire I'incontro tra la domanda eesff di lavoro;

h) favorire, anche attraverso azioni formativepaei opportunita per le donne, in vista della piattaazione dell&egge n. 125/1991
nonché il loro reinserimento nel mercato del lavibopo l'interruzione dovuta alla maternita;

i) ricevere dalle aziende e analizzare i dati @teaillart. 9 della legge n. 125/1991

) costituire una banca dati relativa alle profesalita con il supporto degli Enti bilaterali regadi e territoriali affinché venga effettuata
una ricognizione in merito ai mutamenti che si soeaizzati nei profili professionali, anche inagione alle evoluzioni intervenute nei
vari settori;



m) valutare l'opportunita di avviare forme di sgste al reddito sulla base delle future disposiziegislative in materia di
ammortizzatori sociali. A tale scopo potranno anessere considerate iniziative che favoriscanaddipposizione di progetti di
formazione e/o riqualificazione, al fine di ageveld reinserimento dei lavoratori al termine detipdo di sospensione dal lavoro, in
sinergia con il Fondo previsto per la formazionatowa (FOR.TE.);

n) seguire lo sviluppo della somministrazione agerdeterminato nell'ambito delle norme stabilitéadizgislazione e delle intese tra le
parti sociali;

0) ricevere dalle Organizzazioni territoriali gticordi realizzati a livello territoriale o aziendadurandone I'analisi e la registrazione
secondo quanto stabilito dalla legge n. 936/198&alima del CNEL;

p) ricevere la notizia della elezione delle Rappnéanze sindacali unitarie all'atto della loro tosione;

q) promuovere lo sviluppo e la diffusione di form&egrative nel campo della previdenza e dell'sssi, secondo le intese tra le parti
sociali;

r) promuovere l'attivazione di sportelli di assiste ai lavoratori per i servizi di previdenza eiaimtegrativa;

s) promuovere studi e ricerche relative alla matdeilla salute e della sicurezza sul lavoro neliisordelle norme stabilite dalla
legislazione e dalla contrattazione collettiva r@hassumere funzioni operative in materia, prgwéeifiche intese tra le parti sociali;

t) valorizzare in tutti gli ambiti significativi Ispecificita delle relazioni sindacali del terzia€ delle relative esperienze bilaterali;

u) individuare ed adottare iniziative che rispormlali'esigenza di una costante ottimizzazione dalt@se interne all'Ente bilaterale
nazionale stesso e effettuare una valutazione itovadla possibile razionalizzazione degli Entalbérali, finalizzata al miglioramento
dei compiti ad essi affidati dalla contrattazione;

v) attuare gli altri compiti che le parti, a liveltli contrattazione collettiva nazionale, decidamoongiuntamente di attribuire all'Ente
bilaterale nazionale per il terziario.

L'Ente bilaterale nazionale provvedera a formulare schema di regolamento per gli Enti bilatediitoriali.

Le parti inoltre convengono di garantire, in vid&dl'adozione della convenzione nazionale tra I3NFle Organizzazioni nazionali
stipulanti il presente c.c.n.l., la trasmissione parte degli Enti bilaterali territoriali ad EBIRR, dello Statuto, del regolamento e del
bilancio consuntivo, per verificarne la regolarsttazione ed esprimere il relativo parere di comfiea, rispetto a quanto stabilito dal
c.c.n.l. terziario.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Capo |

BILATERALITA'

Art. 18

(Ente bilaterale nazionale)

Idem.

Art. 19

(Analisi di problemi settoriali da parte dell'Eri#aterale nazionale)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'Ente bilaterale nazionale, inoltre, istruiscejstanza di una delle parti stipulanti, la ricogore di problemi sorti, a livello di singoli
settori compresi nella sfera di applicazione debkpnte contratto, e relativi agli effetti deriveddil'attuazione delle norme contrattuali,
in particolare con riferimento a classificazionistesmi di flessibilita dell'orario anche in consegaa di nuove modalita di svolgimento
dell'attivita settoriale, organizzazione del lavarmovazioni tecnologiche e le altre materie afteldalle parti.



L'istruttoria avviene attraverso la costituzionaida apposita Commissione paritetica bilateralepasta da rappresentanti delle parti
stipulanti e dei settori interessati.

Le risultanze del lavoro svolto saranno presenmtateorso di apposito incontro alle parti stipulahtine di consentire, attraverso la
sottoscrizione di specifico accordo, I'inserimetiédie stesse nel contesto del presente contratto.

La medesima procedura potra essere attivata panmie di contributi presentati a livello territoeia di singole categorie in merito
allindividuazione di nuove figure professionaliltiivello per le quali consentire 'instauraziodel rapporto di apprendistato.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Art. 19

(Analisi di problemi settoriali da parte dell'Enkélaterale nazionale)
Idem.

Art. 20

(Enti bilaterali territoriali)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'Ente bilaterale istituisce I'Osservatorio, chelge, a livello locale, le medesime funzioni defi&@rvatorio nazionale realizzando una
fase d'esame e di studio idonea a cogliere glitageuliari delle diverse realta presenti netiterio.

A tal fine, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al livello di competeralazioni sulle materie previste alla lett. aj'de. 14, inviandone i risultati, di
norma a cadenza trimestrale, all'Osservatorio naktg anche sulla base di rilevazioni realizzatke dessociazioni imprenditoriali in
ottemperanza alle disposizioni di cuiait: 9 della legge n. 56/198stano ferme, per le imprese, le garanzie peedillart. 4, 4°
comma, della legge 22 luglio 1961, n. 628

b) ricerca ed elabora, anche a fini statisticati delativi alla realizzazione ed all'utilizzo diegccordi in materia di contratti di
inserimento e di apprendistato, inviandone i rayltdi norma a cadenza trimestrale, all'Osseri@tmazionale;

c¢) predispone i progetti formativi per le singalgufe professionali, al fine del migliore utilizziei contratti di inserimento;

d) riceve dalle Associazioni territoriali adereallea. Confcommercio - anche aggregandole per coinparceologici e settori omogenei
- le comunicazioni di cui agli artt. 121, 124, 1287 e 128; in questo quadro possono, inoltreressmlte indagini a campione
sull'utilizzo dell'art. 125.

La realizzazione delle finalita sopra indicate amd con modalita e strumenti coerenti con l'impgste di cui all'art. 14 e relativo
Allegato 5.

L'Ente bilaterale, inoltre, promuove e gestiscivello locale, iniziative in materia di formaziomequalificazione professionale anche in
collaborazione con le regioni e gli altri enti costgnti.

In particolare, svolge le azioni pit opportuneraffié dagli Organismi competenti siano predispassidi studio che, garantendo le
finalita di contribuire al miglioramento culturadeprofessionale dei lavoratori tutelato dagli a4, 159, 160 e 162, del presente
contratto, favoriscano l'acquisizione di piu elévalori professionali e siano appropriati alleatéeristiche delle attivita del comparto.

Esso svolge attraverso apposite Commissioni pafieebilaterali, composte da almeno tre membri repgntanti, designati dalle
0O0.SS. territoriali aderenti alle parti stipulaihfiresente contratto, le funzioni previste:

a) dall'art. 63 (Contratti a tempo determinato);
b) dall'art. 41 (Contratti di inserimento);

c¢) dalla Sezione seconda (Tutela della salutela dejnita della persona);



d) dagli artt. da 42 a 62 (Apprendistato);
e) dagli artt. da 126 a 128 (Orario di lavoro)atislamente alle procedure per la realizzazionesidegmi di flessibilita plurisettimanali;

f) dall'art. 72 (Part-time), relativo ai contradttempo parziale della durata di 8 ore settimamalero dagli eventuali accordi territoriali
in materia;

g) dall'art. 93 (Lavoro ripartito).
Svolge le funzioni:

a) di ente promotore delle convenzioni per la rzalzione dei tirocini formativi ai sensi dett. 18, legge n. 196/19%/deldecreto
ministeriale 25 marzo 1998, n. 142

b) di supporto in materia di conciliazione ed adii previste dagli artt. 37 e 38;

¢) ad esso affidate dagli accordi territoriali imteria di riallineamento retributivo;

d) eventualmente ad esso affidate da nuove dispasidi legge in materia di apprendistato.
N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Art. 20

(Enti bilaterali territoriali)

Idem.

Art. 21

(Finanziamento Enti bilaterali territoriali)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ad integrazione e modifica dell'art. 1 dell'accosilodacale 20 luglio 1989 e dell'art. 3 dell'acoodd rinnovo 29 novembre 1996, con
decorrenza dal 1° gennaio 2000, il contributo dgtidare in favore dell'Ente bilaterale territorialstabilito nella misura dello 0,10% a
carico dell'azienda e dello 0,05% a carico deldatare su paga base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° @en2000 nel computo degli aumenti del contrafité, tenuto conto dell'obbligatorieta
del contributo dello 0,10% su paga base e contigyarcarico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenzeptiEzche ometta il versamento delle suddette gutaruta a corrispondere al
lavoratore un elemento distinto della retribuzidihémporto pari allo 0,10% di paga base e contizgen

L'E.d.r. di cui al comma precedente viene corrispper 14 mensilita e non € utile ai fini del conmpdi qualsiasi istituto legale e
contrattuale, ivi compreso il trattamento di fieg@porto.

Dichiarazione delle parti

Le parti attiveranno entro il mese di settembre®08a Commissione, che sara composta da 12 memebguali 6 designati dalle
Organizzazioni sindacali FILCAMS-CGIL, FISASCAT-Ql® UILTUCS-UIL e 6 designati dalla Confcommercawente lo scopo,
anche in relazione all'evoluzione legislativa in@ni@, di esaminare finalita, funzioni, StatutigaVernance" degli Enti bilaterali,
nazionale e territoriali, al fine di individuareastlard di qualita originati da buone prassi spantate, secondo criteri di efficacia,
efficienza e trasparenza.

In particolare, la Commissione avra il compito chgorre anche:
- criteri di omogeneita e trasparenza nei rendicacanomici annuali predisposti dagli EBT;

- modalita di relazione e informazione nei confral®l'EBINTER;



- modalita di raccordo con le parti stipulantiwello nazionale e con 'EBINTER;

- finalita, attivita e funzioni istituzionali in edormita a quanto previsto dalla contrattaziondarzde;

- modalita ottimali di funzionamento degli Orgaisgional;

- valutazioni sull'introduzione di forme di sostegal reddito sulla base di future disposizioniedjde in materia;
- cogenza.

L'avanzamento dei lavori verra presentato alla Casione sindacale ristretta per il rinnovo delrelccon cadenza bimestrale. Le
conclusioni verranno presentate entro 6 mesi tialbaione alla stessa Commissione sindacale ttiatper la definizione di un accordo
complessivo che sara sottoscritto dalle parti &iptuiil presente c.c.n.l. ed entrera a far partegrante del medesimo c.c.n.l.

Le parti concordano altresi sulla necessita digmase agli Organi istituzionali il seguente avvisanune.
Awviso comune in materia di Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entteitali rivestono per la strategia di creazioné@dsolidamento dell'occupazione nel
settore, le parti congiuntamente richiedono l'atlozidi una norma di interpretazione autenticana €i chiarire che ai versamenti
effettuati dalle aziende e dai lavoratori in favdreali Organismi, quando costituiti tra le Orgarazioni sindacali dei datori di lavoro e
dei lavoratori comparativamente piu rappresentatal&a categoria, si applica un regime tributagewalato che tenga conto della
finalitd sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, iecpagiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel senso di escludere
dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali e citbutivi la contribuzione versata agli Enti bileadi dei lavoratori e dai datori di lavoro.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Art. 21
(Finanziamento Enti bilaterali territoriali)

Ad integrazione e modifica dell'art. 1 dell'accosiondacale 20 luglio 1989 e dell'art. 3, dell'adwmodi rinnovo 29 novembre 1996, con
decorrenza dal 1° gennaio 2000, il contributo dstidare in favore dell'Ente bilaterale territorigletabilito nella misura dello 0,10% a
carico dell'azienda e dello 0,05% a carico deldaiare su paga base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° gen®000, nel computo degli aumenti del contrait® tenuto conto dell'obbligatorieta
del contributo dello 0,10% su paga base e contirsarcarico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza&ntiziche ometta il versamento delle suddette quagmuta a corrispondere al
lavoratore un Elemento distinto della retribuziowwa assorbibile di importo pari allo 0,10% di p&gee e contingenza.

Dal mese successivo alla data di sottoscrizion@elente accordo di rinnovo, I'E.d.r. di cui aincea precedente € di importo pari allo
0,30% di paga base e contingenza, corrisposto4erehsilita e rientra nella retribuzione di fafocui all'art. 195.

Avviso comune in materia di Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entteitali rivestono per la strategia di creazioné @dsolidamento dell'occupazione nel
settore, le parti congiuntamente richiedono l'agiezidi una norma di interpretazione autenticara fili chiarire che ai versamenti
effettuati dalle aziende e dai lavoratori in favdrdali Organismi, quando costituiti tra le Orgazazioni sindacali dei datori di lavoro e
dei lavoratori comparativamente piu rappresentatieba categoria, si applica un regime tributarg@wlato che tenga conto della
finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, lecpagiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel senso di escludere
dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali e citbutivi la contribuzione versata agli Enti bileadi dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire I'importanza che la bilateralita riteesel sistema delle relazioni sindacali ai varélli, le parti riconfermano i contenuti
dell'avviso comune del 25 marzo 2009 in materiandinortizzatori sociali.

Titolo V



DIRITTI SINDACALI

Art. 22

(Dirigenti sindacali)

Agli effetti di quanto stabilito negli articoli sagnti sono da considerarsi dirigenti sindacalvotatori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali, rexggiali e provinciali o comprensoriali delle Orgarizioni sindacali dei lavoratori
stipulanti il presente c.c.n.l.;

b) di Rappresentanze sindacali aziendali costiniisznsi delfirt. 19 della legge 20 maggio 1970, n. 30) nelle imprese che
nell'ambito dello stesso comune occupano piu didjai dipendenti, i quali risultino regolarmentettlin base alle norme statutarie
delle Organizzazioni stesse;

c) della Rappresentanza sindacale unitaria cdstitniluogo delle R.S.A., ai sensi dell'accordeiiobnfederale 27 luglio 1994.

L'elezione dei lavoratori a dirigenti sindacali deassere comunicata per iscritto con lettera raandata alla ditta e alla rispettiva
Organizzazione dei datori di lavoro, per quantoaigla i dirigenti di cui al comma 1, lett. a) etngntre per i dirigenti eletti in base al
punto c¢) valgono le norme di cui all'art. 18 delf'ardo interconfederale 27 luglio 1994.

| componenti dei Consigli o Comitati di cui alldtlea), hanno diritto ai necessari permessi o cdnggribuiti, per partecipare alle
riunioni degli Organi suddetti, nella misura masasida 75 ore annue.

Qualora il dirigente sindacale di cui al presemt&alo sia contemporaneamente componente di pisigb o Comitati di cui alla
precedente lett. a), potra usufruire di un monéermm superiore globalmente a 130 ore annue.

Le parti demandano al secondo livello di contrattae la definizione di accordi finalizzati a indiviare modalita di fruizione dei
permessi di cui al presente articolo che consentadionalizzazione dei costi attraverso la indigizione di un monte ore complessivo.

(1) Come modificato dagli esiti referendari dell'tlugno 1995 nel seguente nuovo testo, in vigore 28a settembre 1995:
"Rappresentanze sindacali aziendali possono esestéuite ad iniziativa dei lavoratori in ogni tdiproduttiva nell'ambito delle
Associazioni sindacali, che siano firmatarie ditcatti collettivi applicati nell'unita produttivaNell'ambito di aziende con piu unita
produttive le Rappresentanze sindacali possortaiistiOrgani di coordinamento.

Art. 23
(Permessi retribuiti R.S.A. 0 C.d.A.)

I componenti delle Rappresentanze sindacali azledideui alla lett. b) dell'art. 22, hanno dirittper I'espletamento del loro mandato, a
permessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetta

a) ad un dirigente per ciascuna Rappresentanzacsilelaziendale nelle unita che occupano fino adit¥hdenti della categoria per culi
la stessa € organizzata;

b) ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dgmnti per ciascuna Rappresentanza sindacale meféealne occupano fino a 3.000
dipendenti della categoria per cui la stessa enizgata;

¢) ad un dirigente ogni 500 o frazione di 500 digesti della categoria per cui € organizzata la Reggntanza sindacale aziendale nelle
unita di maggiori dimensioni in aggiunta al numerimimo di cui alla lett. b).

| permessi di cui al presente articolo saranno dessfvamente pari a 12 ore mensili nelle aziendmidalle lett. b) e c) del comma
precedente e ad un'ora e mezza all'anno per ciagendente nelle aziende di cui alla lett. a).

A tal fine i lavoratori con contratto part-time aano computati come unita intere.

Il lavoratore che intende esercitare il dirittocdi al 1° comma deve dare comunicazione scrittiatdre di lavoro di regola 24 ore
prima, tramite la Rappresentanza sindacale aziendal



Le Rappresentanze sindacali aziendali hanno dditedfiggere, su appositi spazi, che il datoréasibro ha 'obbligo di predisporre in
luoghi accessibili a tutti i lavoratori all'intermtell'unita aziendale, pubblicazioni, testi e corati inerenti a materie di interesse
sindacale e del lavoro.

Art. 24
(R.S.U))

FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, individuano nelle Ramgsentanze sindacali unitarie lo strumento priaatper un sistema di
rappresentanza dei lavoratori utile a favorireoihftonto e potenziare le relazioni sindacali aimo dei luoghi di lavoro.

Si conviene pertanto tra le parti stipulanti il ggate c.c.n.l., in ordine al disposto dell'art. Tigglo 11l e dell'art. 35, 2° comma, Titolo
VI della legge n. 300/1970 quanto segue:

-le OO.SS. firmatarie del presente contrattoisgiattivi livelli di competenza, hanno la facoltiecdstituire Rappresentanze sindacali
aziendali;

- tali Rappresentanze sindacali avranno una dimatarica di ventiquattro mesi.
Procedure per la indizione delle elezioni delle.R.S

Le sole Organizzazioni sindacali stipulanti il 0.t.potranno indire le elezioni delle R.S.U. Aldeéganizzazioni potranno viceversa
esercitare solamente il potere di iniziativa a enéare liste a condizione che raccolgano il 5%ed@line sul totale dei lavoratori aventi
diritto al voto e accettino espressamente e forraatmil contenuto détrotocollo 27 luglio 1994l e procedure dovranno essere
comunicate ai lavoratori e alla Direzione aziendattovranno contenere la dichiarazione formalateinti delle suddette
Organizzazioni sindacali per la elezione delle B.%.1a data in cui verra insediata la Commissieleéorale (comunque non oltre i 10
giorni lavorativi).

Il Comitato elettorale in stretto raccordo con ©.SS. territoriali avra il compito di fissare latal@elle elezioni oltre a quanto previsto
dall'art. 5 del suddetto accordo interconfederale.

Qualora nell'arco dei ventiquattro mesi non sitogp@ssibile realizzare I'elezione della R.S.Uinie restando le norme previste dalla
legge n. 300/197Ciascuna Organizzazione stipulante il c.c.ndcpdera all'elezione della Rappresentanza sindazaladale da parte
dei propri iscritti:

- nelle unita produttive con piu di 15 e fino adifendenti, in presenza di almeno tre iscritti;
- nelle unita produttive con piu di 60 e fino a 2fipendenti, in presenza di almeno cinque iscritti;
- nelle unita produttive con piu di duecento dipemti in presenza di almeno 7 iscritti;

che rimarranno in carica per tre anni. Le R.S.Aaisao rinnovate ogni tre anni qualora non si fasserificate le condizioni per
eleggere le R.S.U.

La costituzione delle R.S.A. cosi elette sara caoata per il tramite dell'Organizzazione sindachilappartenenza mediante lettera
raccomandata contenente il numero degli iscritiéievotanti all'atto dell'elezione.

Tali limiti quantitativi trovano applicazione anchen riferimento aldirt. 35, 2° comma, legge n. 300/1970

Le parti convengono che ai soli fini dei limiti nenici previsti dagliartt. 19 20 e 35, 2° comma della legge n. 300/19@@uindi
esclusivamente ai fini della costituzione delle R.& dell'esercizio del diritto di assemblea\ideatori a contratto a part-time vengono
computati per unita intera. A tale riguardo mantergefficacia le norme di miglior favore contenntdla contrattazione integrativa
aziendale e territoriale.

Art. 25
(Compiti e funzioni delle R.S.U.)

FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS esercitano il loro pogecontrattuale secondo le competenze e le prévegate sono loro proprie,
ferma restando la verifica del consenso da paiteadgetti di volta in volta interessati all'amb@ontrattuale oggetto del confronto con
le controparti. Le R.S.U. aziendali, rappresengatiei lavoratori in quanto legittimate dal loro@@d in quanto espressione
dell'articolazione organizzativa dei sindacati gatéli e delle Confederazioni svolgono, unitameaite Federazioni FILCAMS,
FISASCAT, UILTUCS, le attivita negoziali per le reaie proprie del livello aziendale, secondo le niitéaefinite nel presente
contratto nonché in attuazione delle politiche edefali delle OO.SS. di categoria. Poiché esisiotendipendenze oggettive sui



diversi contenuti della contrattazione ai vari livd'attivita sindacale affidata alla Rappreser#ta aziendale presuppone percio il
coordinamento con i livelli esterni della Organizibme sindacale.

Art. 26
(Diritti, tutele, permessi sindacali e modalitéedercizio delle R.S.U.)

Ai sensi dell'art. 8 dell'accordo interconfeder2ifeluglio 1994 i componenti delle R.S.U. subentrandirigenti delle R.S.A. e dei
C.d.A. nella titolarita dei poteri e nell'eserciziei diritti, permessi e tutele gia loro spettaqar effetto delle disposizioni di cui al Titolo
Il della legge n. 300/1970A tal fine i lavoratori con contratto part-timaranno computati come unita intere.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favoreeaetualmente gia previste nei confronti delle Orgaazioni sindacali dagli accordi
aziendali in materia di diritti, permessi e libestadacali.

I monte ore delle assemblee va inteso come pdssibiizzo a livello esclusivamente di singola tanproduttiva e quindi non
cumulabile tra diverse unita produttive di una séeszienda.

FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS convengono di valutgreriodicamente I'andamento e l'uso del monte ore.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipendentcin € costituita la R.S.U. il monte ore per le adsiee dei lavoratori viene cosi
ripartito: il 70% a disposizione delle R.S.U.,dktante 30% sara utilizzato pariteticamente da BMS, FISASCAT e UILTUCS
tramite la R.S.U.

Art. 27
(Numero dei componenti e permessi retribuiti R.5.U.

Le parti, nel ribadire la piena validita ed effimdellaccordo interconfederale del 27 luglio 196ihiarano conclusa la fase di prima
applicazione e la conseguente fase sperimentala dilart. 7 del medesimo accordo

Pertanto a decorrere dalla data di sottoscrizieh@esente c.c.n.l. il numero dei componenti deli8.U. sara cosi determinato:

a) 3 Rappresentanti nelle unita produttive che pana da 16 a 50 dipendenti;

b) 4 Rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 51 a 90 dipendenti;

¢) 6 Rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 91 a 200 dipendenti;

d) 7 Rappresentanti nelle unita produttive che paoo da 201 a 300 dipendenti;

e) 9 Rappresentanti nelle unita produttive che pano da 301 a 600 dipendenti;

f) 12 Rappresentanti nelle unita produttive cheupano da 601 a 1.200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano piu di 1.208eddenti la R.S.U. & incrementata di 2 Rappresgnti@riori ogni 1.000 dipendenti.

Sono fatte salve le naturali scadenze - 36 meki data di elezione - delle R.S.U. in carica alitaddi sottoscrizione del presente
c.c.n.l

Le parti riconfermano la validita della disciplidacui allart. 7-bis (1) dell'accordo interconfederale 27itud994

(1) Art. 7 bis

Fermo restando quanto previsto dal successiv® &ti sensi dedlit. 23 della legge 20 maggio 1970, n. 308bmponenti delle R.S.U.
hanno diritto, per I'espletamento del loro mandatpermessi retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spattaeno a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle aipitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti;



b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipetideelle unita produttive che occupano fino a 3.d@fendenti;
¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipenideelle unita produttive di maggiori dimensiom, aggiunta al numero di cui alla

precedente lett. b), salvo clausole piu favoredeli contratti collettivi, eventualmente stipulatiepoca successiva all'entrata in vigore
del presente accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essereratip limiti previsti dal precedente comma petohtemporaneo esercizio del diritto
ai permessi, per I'espletamento del mandato.

Art. 28
(Permessi non retribuiti R.S.A. 0 R.S.U.)

| dirigenti sindacali aziendali di cui al precedeatt. 23, hanno diritto a permessi non retrilpeti la partecipazione a trattative
sindacali o0 a congressi e convegni di natura seddam misura non inferiore a otto giorni all'anno

| lavoratori che intendano esercitare il dirittocdi al comma precedente devono darne comunicasiaitéa al datore di lavoro di
regola tre giorni prima tramite le Rappresentamzéazali aziendali.

| lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindagalfbvinciali e nazionali, possono, a richiestagesgollocati in aspettativa non
retribuita, per tutta la durata del loro mandato.

Art. 29
(Clausola di salvaguardia)

Ai sensi dell'art. 12 dell'accordo interconfeder@leluglio 1994 le Organizzazioni sindacali dotdée requisiti di cui alért. 19, legge 20
maggio 1970, n. 3Q€he siano firmatarie del suddetto accordo o cheunque, aderiscano alla disciplina in esso cotégen
partecipando alla procedura di elezione delle R,Siklnciano formalmente ed espressamente auiostR.S.A. e/o C.d.A. ai sensi
della norma sopra citata e dichiarano automaticéengecadute le R.S.A. e/o i C.d.A., precedentemeogttuiti, al momento della
costituzione della R.S.U.

In tal modo le parti firmatarie del presente accardendono affermare che nelle unita produttive siano state elette R.S.U. non
potranno essere contemporaneamente presenti R.S.A.

Chiarimento a verbale

Con il presente contratto viene abrogato I'art.ptitna parte dell'accordo interconfederale delWjlid 1994 e sostituito dall'articolo
precedente.

Art. 30
(Assemblea)

Nelle unita nelle quali siano occupati normalmepitedi 15 dipendenti, i lavoratori in forza nellittnmedesima hanno diritto di riunirsi
per la trattazione di problemi di interesse sintlaeadel lavoro.

Dette riunioni avranno luogo su convocazioni siegolunitarie delle Rappresentanze sindacali aziecaigtituite dalle Organizzazioni
aderenti o facenti capo alle Associazioni naziostgtiulanti.

Nelle unita in cui siano costituite R.S.U. ai seffeli'accordo interconfederale 27 luglio 1994, dexocazioni avranno luogo in base a
quanto previsto nell'ultimo comma del precedente?4.

La convocazione dovra essere di norma comunicktdalkezione dell'azienda entro la fine dell'oragidavoro del secondo giorno
antecedente la data di effettuazione e con l'iziticee specifica dell'ordine del giorno.

Le riunioni potranno essere tenute fuori dell'arati lavoro, nonché durante I'orario di lavoro,rernklimite massimo di dodici ore
annue, per le quali verra corrisposta la retriboeidi fatto di cui all'art. 195.

Le riunioni potranno riguardare la generalita dedratori in forza nell'unita o gruppi di essi.

Alle riunioni possono partecipare, previo preavasdatore di lavoro, dirigenti esterni delle Orgaazioni sindacali stipulanti il
presente contratto.



Lo svolgimento delle riunioni durante l'orario dvbro dovra avere luogo comungue con modalitaehgano conto dell'esigenza di
garantire la sicurezza delle persone, la salvagudel beni e degli impianti e il servizio di vetadal pubblico; tali modalita saranno
concordate aziendalmente con l'intervento dellea@imyazioni sindacali locali aderenti o facenticafie Organizzazioni nazionali
stipulanti.

Art. 31
(Referendum)

Il datore di lavoro deve consentire nell'ambitceaziale lo svolgimento, fuori dall'orario di lavodi referendum, sia generali che per
categoria, su materie inerenti l'attivita sindacaddetti da tutte le Rappresentanze sindacalndaltra i lavoratori, con diritto di
partecipazione di tutti i lavoratori appartenefituaita aziendale e alla categoria particolarmenteressata.

Ulteriori modalita per lo svolgimento del referendigaranno stabilite nei contratti collettivi, anemendali. Per quanto non previsto
espressamente dal presente contratto in mateesediizio dell'attivita sindacale e di tutela deigénti sindacali, si rinvia alliegge 20
maggio 1970, n. 300

Art. 32
(Trattenuta contributi sindacali)

Ferma restando la norma di cui all'art. 40, I'ag@éeprovvedera altresi alla trattenuta del contalagsociativo sindacale ai dipendenti
che ne facciano richiesta mediante consegna dietteaa di delega debitamente sottoscritta dalrkzeoe.

La lettera di delega conterra l'indicazione delfi@ontare del contributo da trattenere e I'Organizarezsindacale a cui I'azienda dovra
versarlo.

L'azienda trasmettera l'importo della trattenutsirdiacato di spettanza.

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera deégielriguarda anche ogni eventuale variazione ddfibato associativo sindacale,
debitamente segnalata dall'Organizzazione sindadlaeienda, con lettera raccomandata, salvo aiahione espressa in senso
contrario.

Nota a verbale al Titolo V

Le parti dichiarano che la disciplina delle R.ScOstituisce materia di livello interconfederalealegnentata dall'accordo 27 luglio
1994, cosi come modificata dalla presente regoltam@&me contrattuale.

Titolo VI

DELEGATO AZIENDALE
Art. 33

(Delegato aziendale)

In relazione anche alle norme contenute nel c.@8.5iugno 1958, esteso "erga omnes" ai send léeijle 14 luglio 1959, n. 74helle

aziende che occupano da 11 sino a 15 dipenderdanizzazioni sindacali stipulanti possono nomgr@ngiuntamente un delegato
aziendale, su indicazione dei lavoratori, con cainappintervento presso il datore di lavoro peppécazione dei contratti e delle leggi

sul lavoro.

Il licenziamento di tale delegato per motivi inereil'esercizio delle sue funzioni € nullo ai setella legge.
Sezione seconda

TUTELA DELLA SALUTE

E DELLA DIGNITA' DELLA PERSONA

Art. 34

(Condizioni ambientali)



Al fine di migliorare le condizioni ambientali cavoro, nelle aziende che occupano piu di 15 dipetdeConsiglio dei delegati, e in
mancanza la rappresentanza aziendale, puo pronaj@iesensi delirt. 9, legge 20 maggio 1970, n. 3@0ricerca, I'elaborazione e
l'attuazione di tutte le misure idonee a tutelarsdlute e la integrita fisica dei lavoratori.

Art. 35
("Mobbing")

Le parti riconoscono la fondamentale importanzardambiente di lavoro improntato alla tutela débarta, dignita ed inviolabilita
della persona e a principi di correttezza nei rapppaerpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo che riviilui la definizione legale, le parti intendonerpmobbing” quegli atti e
comportamenti discriminatori e vessatori reitepatsti in essere nei confronti delle lavoratricied hvoratori da parte di soggetti posti
in posizione sovraordinata ovvero da altri colleghthe si caratterizzano come una vera e progmiaaf di persecuzione psicologica o
di violenza morale.

Le parti riconoscono pertanto la necessita di aevé@eguate iniziative al fine di contrastare dngere di tali situazioni, che assumono
rilevanza sociale, nonché di prevenire il verifgiati possibili conseguenze pericolose per la edlaica e mentale del lavoratore o
della lavoratrice interessati e, piu in generalgliorare la qualita, il clima e la sicurezza daitibiente di lavoro.

A tal fine, affidano alla Commissione pariteticaranente per le pari opportunita i seguenti compiti
1) raccolta dei dati relativi all'aspetto qualitatie quantitativo del fenomeno del "mobbing";

2) individuazione delle possibili cause della pesbatica, con particolare riferimento alla verifatell'esistenza di condizioni di lavoro o
fattori organizzativi e gestionali che possano aeieare l'insorgenza di situazioni persecutorié vi@lenza morale;

3) formulazione di proposte di azioni positive idioe alla prevenzione e alla repressione dellesioni di criticita, anche al fine di
realizzare misure di tutela del/della dipendentergssato;

4) formulazione di un codice quadro di condotta.
Dichiarazione a verbale

In caso di emanazione di un provvedimento legigdaith materia di "mobbing”, le parti si incontreranper armonizzare le disposizioni
di cui al presente articolo con la nuova discipliegale.

Art. 36
(Molestie sessuali)

Le parti si danno atto che con la presente dis@pkono recepiti i principi a cui si ispira il "@oe di condotta relativo ai
provvedimenti da adottare nella lotta contro leasté sessuali" allegato alla raccomandazione @ellamissione europea del 27
novembre 1991, come modificato dal Trattato di Aerdkam del 2 ottobre 1997 sulla tutela della digdéfe donne e degli uomini sul
lavoro.

Il codice si prefigge l'obiettivo della prevenzioelle molestie a sfondo sessuale sul luogo dirtaegnel caso in cui esse si
verifichino, si pone a garanzia di un ricorso imméale semplice a procedure adeguate ad affroitfareblema ed a prevenirne |l
ripetersi.

Le parti concordano inoltre sull'esigenza primaliigavorire la ricerca di un clima di lavoro impttato al rispetto ed alla reciproca
correttezza.

Le parti ritengono inaccettabile qualsiasi compoeato a sfondo sessuale e qualsiasi altro compertEniasato sul sesso e lesivo
della dignita personale.

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restariddiritto alla "privacy”, gli Organismi pariteticiziendali, ove concordati e costituiti,
e territoriali, invieranno i dati quantitativi e gjitativi delle procedure informali e/o denuncenfiai e le soluzioni individuate alla
Commissione paritetica pari opportunita nazionale.

Definizione



Per molestie sessuali si intendono comportameaiéisitlerati a connotazione sessuale, ovvero altipootamenti ed espressioni basati
sul sesso, che offendano la dignita degli uomuhéke donne nel luogo di lavoro.

Assumono rilevanza particolarmente grave le maestssuali che esplicitamente o implicitamenteostaxtompagnate da minacce o
ricatti da parte del datore di lavoro o dei sup@derarchici in relazione alla costituzione, almlgimento, ai percorsi di carriera ed
alla estinzione del rapporto di lavoro.

Prevenzione

Le parti considerano inammissibile ogni atto o corteamento che si configuri come molestia sessusal@aoscono il diritto delle
lavoratrici e dei lavoratori ad essere trattati dagnita e ad essere tutelati nella propria libpagsonale.

Le aziende adotteranno, d'intesa con le R.S.AIR, & iniziative utili a prevenire le problemateki cui sopra.

Le parti concordano che le iniziative e gli intamtiedi cui sopra saranno portate a conoscenzatdi tavoratori/lavoratrici, anche, ad
esempio, mediante affissione in ogni singola upitduttiva ed in luogo accessibile a tutti.

Le parti affidano ad una apposita Commissione @i@cd che avra sede presso I'Ente bilateraledeaié il compito di ricevere notizie,
segnalazioni o denuncie di molestie sessuali. Calmmissione, in caso di necessita, potra avvaliegmiofessionalita esterne. Ogni
lavoratrice/lavoratore potra ricevere assistenzarsulenza dalla Commissione.

La Commissione avra anche il compito di diffondiésadice di condotta e di individuare eventuakesifici percorsi formativi rivolti
alle imprese e ai lavoratori.

Confcommercio, FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS, chiedopal Governo che tali programmi di formazione sianosiderati azioni
positive anche ai fini del'ammissione ai finanzenti di cui allart. 2 della legge 10 aprile 1991, n. 128 a tale scopo verra redatto un
awviso comune.

Quialificazione della formazione

Le parti concordano che nei programmi generalodinfizione del personale, dovranno essere inclusemaenerali circa gli
orientamenti adottati in merito alla prevenzion#edmolestie sessuali ed alle procedure da seguiadora la molestia abbia luogo,
nonché in materia di tutela della liberta e digdiédla persona al fine di prevenire il verificadsicomportamenti configurabili come
molestie sessuali.

Procedura e provvedimenti - Dichiarazione congiunta

Le parti convengono di affidare alla Commissiongtptica nazionale per le pari opportunita di dilag. 13, il compito di individuare,
le procedure formali ed informali di accertamendie@lmolestie sessuali nonché le conseguenti sainzio

Sezione terza

COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Art. 37

(Procedure)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ai sensi di quanto previsto daglitt. 410 e seguenti del codice di procedura cieitane modificati datlecreto legislativo 31 marzo
1998, n. 8Ce daldecreto legislativo 29 ottobre 1998, n. 3p&r tutte le controversie individuali singolelarpme relative
all'applicazione del presente contratto e di attritratti e accordi comunque riguardanti rappdrtadoro nelle aziende comprese nella
sfera di applicazione del presente contratto, gigheil tentativo obbligatorio di conciliazione sede sindacale secondo le norme e le
modalita di cui al presente articolo da esperiefianCommissione paritetica territoriale di coradiione costituita presso I'Ente
bilaterale territoriale del terziario.

La Commissione di conciliazione territoriale & carsia:
a) per i datori di lavoro, da un rappresentantéAtslociazione o Unione competente per territorio;

b) per i lavoratori, da un rappresentante dell'@igaazione sindacale locale firmataria del preseatgratto della FILCAMS-CGIL,
della FISASCAT-CISL o della UILTUCS-UIL, cui il laoratore sia iscritto o abbia conferito mandato.



La parte interessata alla definizione della corérsia & tenuta a richiedere il tentativo di coacilbne tramite I'Organizzazione
sindacale alla quale sia iscritta e/o abbia cotufenandato.

L'Associazione imprenditoriale ovvero I'Organizzaw sindacale dei lavoratori che rappresenta ke jpateressata deve a sua volta
denunciare la controversia alla Commissione paréieerritoriale di conciliazione per mezzo diéett raccomandata AR, trasmissione a
mezzo fax o consegna a mano in duplice copia o alezzo idoneo a certificare la data di ricevimento

Ricevuta la comunicazione la Commissione paritegcatoriale provvedera entro 20 giorni alla cooapione delle parti fissando il
giorno e l'ora in cui sara esperito il tentativacdnciliazione. Il tentativo di conciliazione deessere espletato entro il termine previsto
dall'art. 37 del decreto legislativo n. 80/1998

Il termine previsto dall'art. 37 del decreto legislo n. 80/1998 decorre dalla data di ricevimentti presentazione della richiesta da
parte dell'Associazione imprenditoriale o della @rigzazione sindacale a cui il lavoratore conferis@andato.

La Commissione paritetica territoriale esperisderitativo di conciliazione ai sensi deatit. 410411e412 cod. proc. civcome
modificati dallalegge n. 533/1978 daidecreti legislativi n. 80/1998n. 387/1998

Il processo verbale di conciliazione o di mancatooado viene depositato a cura della Commissiomeitiliazione presso la
Direzione provinciale del lavoro competente peritiaio e a tal fine deve contenere:

1) il richiamo al contratto o accordo collettivoectiisciplina il rapporto di lavoro al quale fa rifaento la controversia conciliata;
2) la presenza dei Rappresentanti sindacali |&rooé risultino essere depositate presso la Direziprovinciale del lavoro;
3) la presenza delle parti personalmente o comettde rappresentate.

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzioakadcontroversia tra loro insorta, possono richiegd attraverso spontanea
comparizione, di conciliare la stessa ai fini e gleeffetti del combinato disposto deglitt. 2113, comma 4 cod. civ10e411 cod.
proc. civ.come modificati dalléegge n. 533/1978 dalD.Lgs. n. 80/199& daldecreto legislativo n. 387/1998 sede di Commissione
paritetica territoriale di conciliazione.

Le decisioni assunte dalla Commissione paritetcatoriale di conciliazione non costituiscono imteetazione autentica del presente
contratto, che pertanto resta demandata alla Cosionis paritetica nazionale di cui all'art. 15.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazigger una controversia relativa all'applicazionerh sanzione disciplinare, questa verra
sospesa fino alla conclusione della procedura.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui algmésarticolo avranno decorrenza a far data dgefhaio 2000, fatti salvi gli accordi
gia in atto in materia.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Art. 37 bis

Ai sensi delldegge n. 183/2010 tentativo di conciliazione deve essere esptetattro il termine di giorni 60 dalla data di rioc@ento
o di presentazione della richiesta da parte dedb8mzione imprenditoriale o della Organizzazioirdacale a cui il lavoratore
conferisce mandato.

La Commissione paritetica territoriale esperisdentativo di conciliazione ai sensi deit. 412-ter cod. proc. Civ.

Il processo verbale di conciliazione, anche pagzialdi mancato accordo viene depositato a cuta @@mmissione di conciliazione
presso la Direzione provinciale del lavoro compttquer territorio, con i contenuti previsti nel pedente art. 37.

In caso di mancata comparizione di una delle partGommissione di conciliazione provvedera a redigapposito verbale.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esiegativo, le parti, entro i 30 giorni successivitrpano adire il Collegio arbitrale di cui
al successivo art. 38.

Art. 37 ter



(Commissioni di certificazione)

Le parti convengono che all'interno degli Enti tafali territoriali siano costituite le Commissiodii certificazione abilitate, ai sensi
dell'art. 76 del D.Lgs. n. 276/2008 svolgere l'attivita di certificazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente oliettamente, una prestazione di lavoro, ivi complestausole compromissorie;
- rinunzie e transazioni di cui ait. 2113 cod. civa conferma della volonta abdicativa o transatiieie parti.

La composizione, le procedure e i criteri di fumdmento delle Commissioni di certificazione sorgcitilinate nello schema tipo di
regolamento allegato al presente c.c.n.l.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che la composizione, le proeedu criteri di funzionamento delle Commissioncdrtificazione di cui al presente
articolo saranno definiti entro 30 giorni dallatestrizione del presente accordo di rinnovo.

N.d.R.: Il regolamento della commissione di cestifiione € riportato in calce all'accordo 26 felbAill .

Art. 38
(Collegio arbitrale)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Ove il tentativo di conciliazione di cui altt. 410 cod. proc. ciw all'art. 37, del presente contratto, non rigscamunque sia decorso il
termine previsto per il suo espletamento e ferrstarelo la facolta di adire I'Autorita giudiziarss&acondo quanto previsto dalkémge 11
agosto 1973, n. 538iascuna delle parti pud promuovere il deferiroatdlla controversia ad un Collegio arbitrale, selmole norme
previste dal presente articolo.

A tal fine é istituito a cura delle Associazionirttoriali, aderenti alle Organizzazioni stipulgnin Collegio di arbitrato che dovra
pronunciarsi sulle istanze previste al precedehtminma. Il Collegio di arbitrato competente é tpudel luogo in cui & stato promosso
il tentativo di conciliazione.

L'istanza della parte, avente medesimo oggettaenato dell'eventuale precedente tentativo diitiammne e contenente tutti gli
elementi utili a definire le richieste, sara preatm attraverso I'Organizzazione cui la partessteslerisce e/o conferisce mandato, alla
segreteria del Collegio di arbitrato e contempoaamente all'altra parte. L'istanza sottoscrittaadpiirte promotrice sara inoltrata, a
mezzo raccomandata A/R o raccomandata a mano, #hgmrni successivi alla conclusione del tentatibbligatorio di conciliazione.
L'altra parte &€ tenuta a manifestare la propria&sade adesione al Collegio arbitrale entro il teerdi 15 giorni dal ricevimento
dell'istanza, con facolta di presentare contesteateno fino alla prima udienza uno scritto difensizntrambe le parti possono
manifestare la propria volonta di rinunciare alleqedura arbitrale con dichiarazione scritta dapéare alla segreteria del Collegio
fino al giorno antecedente alla prima udienza.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei qdakignato dalla Organizzazione imprenditorialéad€bnfcommercio
territorialmente competente, un altro designattadatganizzazione sindacale territoriale FILCAM$SASCAT e UILTUCS a cui il
lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, unateon funzioni di Presidente, nominato di comaceordo dalle predette
Organizzazioni territoriali.

I due membri designati in rappresentanza di ciesci@fie parti possono coincidere con coloro chebasperito la conciliazione
nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione mslidRente del Collegio, quest'ultimo verra sortatggtra i nominativi compresi in
una apposita lista di nomi non superiori a seiy@ndvamente concordata o, in mancanza di cio, desénato, su richiesta di una o di
entrambe le Organizzazioni predette, dal Presidggit@ ribunale competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune adodatura in carica un anno ed & rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza pede a fissare entro 15 giorni la data di convanazidel Collegio il quale ha facolta di
procedere ad una fase istruttoria secondo moddlégotranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti e di everituasti;



b) l'autorizzazione al deposito di documenti, mamerrepliche a cura delle parti o dei procuratbqueste;
c¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giodalla data della prima riunione, dandone tempastomunicazione alle parti
interessate, salva la facolta del Presidente godie una proroga fino ad un massimo di ulteriérgiorni, in relazione a necessita
inerenti lo svolgimento della procedura.

| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in onia fissa. La segreteria del Collegio € istituitagso I'Ente bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitralerf@ura irrituale ed € istituito ai sensi e perefietti dellalegge 11 agosto 1973, n. 533
e successive modificazioni e integrazioni, e sviédgaroprie funzioni sulla base di apposito rega@ato.

Il lodo arbitrale acquista efficacia di titolo eséeo, osservate le disposizioni dell'art. 412-guat
Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui algmessarticolo avranno decorrenza a far data dgefhaio 2000, fatti salvi gli accordi
gia in atto in materia.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Art. 38
(Collegio arbitrale)

Ai sensi dellrt. 412-ter cod. proc. civle parti possono accordarsi per la risoluzionéadite, affidando al Collegio arbitrale di cui al
presente articolo il mandato a risolvere la cordreia.

A tal fine, é istituito a cura delle Associazioeritoriali, aderenti alle Organizzazioni stipulanin Collegio di arbitrato che dovra
pronunciarsi sulle istanze previste al precedehtinma. Il Collegio di arbitrato competente & ekl luogo in cui si trova lI'azienda
0 una sua dipendenza alla quale € addetto il levara

L'istanza della parte sara presentata, attravédsganizzazione cui la parte stessa aderisce efferigce mandato, alla segreteria del
Collegio di arbitrato e contemporaneamente alfialparte. L'istanza sottoscritta dalla parte proitetisara inoltrata, a mezzo
raccomandata A/R o raccomandata a mano. L'altta paenuta a manifestare la propria eventuald@uesal Collegio arbitrale entro il
termine di 15 giorni dal ricevimento dellistanazzgn facolta di presentare contestualmente o fite @lima udienza uno scritto
difensivo. Entrambe le parti possono manifestarprégpria volonta di rinunciare alla procedura agdé con dichiarazione scritta da
recapitare alla segreteria del Collegio fino akg@mantecedente alla prima udienza.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei quddisignato dalla Organizzazione imprenditorialeladeConfcommercio
territorialmente competente, un altro designattad@rganizzazione sindacale territoriale FILCAM$SASCAT e UILTUCS a cui il
lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, unaeon funzioni di Presidente, nominato di comaneordo tra le Organizzazioni di
rappresentanza delle parti della controversia.

I due membri designati in rappresentanza di ciesalglle parti possono coincidere con coloro chenbagsperito la conciliazione
nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione dsdidente del Collegio, quest'ultimo verra sortegggira i nominativi compresi in
una apposita lista di nomi non superiori a seiygntivamente concordata o, in mancanza di cio, dasiggnato, su richiesta di una o di
entrambe le Organizzazioni predette, dal Presidggit@ ribunale competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune adoatura in carica un anno ed é rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza prede a fissare entro 15 giorni la data di convawszidel Collegio il quale ha facolta di
procedere ad una fase istruttoria secondo moddiégpotranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti e di everituasti;

b) l'autorizzazione al deposito di documenti, mamerrepliche a cura delle parti o dei Procuralogjueste;



c¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giomialla data della prima riunione, dandone tempastiomunicazione alle parti
interessate, salva la facolta del Presidente giodis una proroga fino ad un massimo di ulterid&iglorni, in relazione a necessita
inerenti lo svolgimento della procedura.

| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in onia fissa. La segreteria del Collegio € istituitagso I'Ente bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale fetura irrituale ed € istituito ai sensi e peredfetti dellalegge 4 novembre 2010, n.
183 e svolge le proprie funzioni sulla base di apposggolamento.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni centite nei commi 3 e 4 delit. 412 cod. proc. civrelative all'efficacia ed
all'impugnabilita del lodo stesso.

In via transitoria e comunque non oltre 6 mesialafittoscrizione del presente accordo di rinndv@pilegio arbitrale, attivato in virtu
di clausole compromissorie pattuite ai sensi deli38-bis, operera secondo le modalita di cuaell412-quater cod. proc. Civ.

Conseguentemente in tale periodo, al fine di déeegpattuazione alle disposizioni contenute all'31, comma 10, della legge n.
183/2010 le parti concordano di avviare specifici apprafionenti per assicurarne la piena operativita.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui algmés articolo avranno decorrenza a far data dattascrizione del presente accordo
di rinnovo, fatti salvi gli accordi gia in atto materia.

Art. 38 bis
(Clausola compromissoria)

Ai sensi dellrt. 31, comma 10, della legge n. 183/20&@arti concordano la possibilita di pattuird'ambito dei contratti individuali
di lavoro clausole compromissorie per la devolugionvia preventiva al Collegio arbitrale, di cllat. 38, delle possibili controversie
derivanti dal rapporto di lavoro, con esclusioné laenziamenti, degli infortuni e delle malattiegfessionali, del "mobbing", delle
molestie sessuali e degli istituti di cui alla $ew& 1V, Titolo V, Capo IX.

La clausola di cui al 1° comma non pu0 essere ipattusottoscritta prima della conclusione del qawidi prova, ove previsto, ovvero
se non siano trascorsi almeno 30 giorni dalla dattipulazione del contratto di lavoro, in tutti gltri casi, nonché dalle lavoratrici
dall'inizio del periodo di gravidanza fino al compnto di un anno di eta del bambino.

La clausola compromissoria sara valida solo segmtaxamente certificata.
Art. 39

(Tentativo di composizione per i licenziamenti iduali)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Nel caso di controversie relative a licenziamemtividuali, di cui alldegge 15 luglio 1966, n. 604d allalegge 20 maggio 1970, n.
300 come modificate dalleegge 11 maggio 1990, n. 108n derivanti da provvedimento disciplinare, devoigualmente essere
esperiti i tentativi di composizione di cui ai pegenti articoli.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Nel caso di controversie relative a licenziamemdividuali, di cui allalegge 15 luglio 1966, n. 604d allalegge 20 maggio 1970, n.
300 come modificate dallegge 11 maggio 1990, n. 108on derivanti da provvedimento disciplinare, Speriranno i tentativi di
composizione di cui ai precedenti articoli.

Art. 40

(Contributi di assistenza contrattuale)



Per la pratica realizzazione di quanto previstdiratjcoli precedenti e per assicurare I'efficiardelle proprie strutture sindacali al
servizio dei lavoratori e dei datori di lavoro lar@ederazione generale italiana del commerciotudemo e dei servizi, la Federazione
italiana lavoratori del commercio, alberghi-menservizi (FILCAMS-CGIL), la Federazione italianadacati addetti servizi
commerciali, affini e del turismo (FISASCAT-CISL)'®&nione italiana lavoratori turismo, commerciseaxvizi (UILTUCS-UIL),
procederanno alla riscossione di contributi distesiza contrattuale per il tramite di un Istituteyidenziale o assistenziale ai sensi
dellalegge 4 giugno 1973, n. 311

Sono tenuti alla corresponsione dei contributiudiat precedente capoverso tanto i datori di lavdre i rispettivi dipendenti.

Le misure contributive e le relative norme di esagiformeranno oggetto di appositi accordi e ragelai da stipularsi tra le parti e
con l'lstituto previdenziale o assistenziale priésce

Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno pattgrante del presente contratto e non possdsicestieroghe nei confronti dei
soggetti ai quali il contratto stesso si applica.

| datori di lavoro porteranno espressamente a @amzs dei loro dipendenti il contenuto del presantieolo.
Sezione quarta

DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Titolo |

MERCATO DEL LAVORO

Premessa

Le parti, con la sottoscrizione del presente cdiatrianno inteso promuovere e potenziare le oopadi impiego conseguibili
mediante il possibile ricorso a una pluralita distenti in grado di soddisfare le esigenze rispettielle imprese e dei lavoratori.

Obiettivo condiviso € quello di valorizzare le pwt&lita produttive e occupazionali del mercatoldebro, con riferimento anche al
personale femminile, mediante interventi che fanii Iincontro tra domanda e offerta di lavoroomsentano una maggiore flessibilita
nell'impiego dei lavoratori.

A tal fine, le parti confermano la validita degdtituti dei contratti di inserimento e apprendistapportando allo stesso modifiche ed
arricchimenti, particolarmente per gli aspetti tigiaalla formazione, allo scopo di promuoverefidtiva qualificazione e lo stabile
impiego dei lavoratori.

Convengono inoltre sulla necessita di poter digpdrmltri strumenti che permettano di facilitamgparticolare l'inserimento nel lavoro
di fasce deboli di lavoratori.

Capo |

CONTRATTO DI INSERIMENTO
Art. 41

(Contratto di inserimento)

Il contratto di inserimento € un contratto di lavairetto a realizzare, mediante un progetto itligle di adattamento delle competenze
professionali del lavoratore ad un determinato estotlavorativo, l'inserimento ovvero il reinseritteenel mercato del lavoro delle
seguenti categorie di persone:

a) soggetti di eta compresa tra i diciotto e i rente anni;

b) disoccupati di lunga durata da ventinove firtceatadue anni;

¢) lavoratori con piu di cinquanta anni di eta skano privi di un posto di lavoro;

d) lavoratori che desiderino riprendere una a#tilaivorativa e che non abbiano lavorato per alnteroanni;

e) donne di qualsiasi eta residenti in una aregrgdioa in cui il tasso di occupazione femminileéegteninato con apposito decreto del
Ministro del lavoro e delle politiche sociali diroerto con il Ministro dell'economia e delle finerentro sessanta giorni dalla data di



entrata in vigore del presente decreto, sia inferadmeno del 20 per cento di quello maschile euiril tasso di disoccupazione
femminile superi del 10 per cento quello maschile;

f) persone riconosciute affette, ai sensi dellanadiva vigente, da un grave handicap fisico, mertagbsichico.

Per contratto di reinserimento si intende il rappali lavoro, instaurato ai sensi del presentealdij con i soggetti con professionalita
coerenti con il contesto organizzativo aziendake, shlla base di quanto certificato nel librettofativo o, in mancanza, da
documentazione equipollente, risultino aver svaied,corso degli ultimi diciotto mesi, le medesimansioni, nella stessa categoria
merceologica, per un periodo di almeno tre meguop che abbiano seguito gli specifici percorsifativi promossi dagli Enti
bilaterali o dalle istituzioni pubbliche o centorfnativi regolarmente accreditati per il reinsenimeedei lavoratori.

Le attivita formative svolte ai sensi del precedargpoverso sono valide ai fini dell'assolvimeragldobblighi formativi di cui al
comma 14 del presente articolo.

In relazione ai soggetti che possono essere agaamtiontratto di inserimento/ reinserimento asseellart. 54, comma 1, del D.Lgs.

n. 276/2003i intendono per "disoccupati di lunga durata 8di2o a 32 anni", in base a quanto stabiliteaall'l, comma 1, del decreto
legislativo n. 181/200Ccome sostituito dadlit. 1, comma 1, del decreto legislativo n. 2972@dloro che, dopo aver perso un posto di
lavoro o cessato un‘attivita di lavoro autonomansialla ricerca di una nuova occupazione da pilodici mesi.

Il contratto di inserimento/reinserimento é stipalan forma scritta e in esso deve essere spegificde indicato il progetto individuale
di inserimento.

In mancanza di forma scritta del contratto il latore si intende assunto a tempo indeterminato.
Nel contratto verranno indicati:

a) la durata;

b) I'eventuale periodo di prova, cosi come previgoil livello di inquadramento attribuito;

¢) l'orario di lavoro, in funzione dell'ipotesi chetratti di un contratto a tempo pieno o a terpptiale;

d) la categoria di inquadramento del lavoratore: tategoria non potra essere inferiore per piudilivelli rispetto a quella spettante
per le mansioni per il cui svolgimento € statowgffo il contratto.

Per i contratti di reinserimento l'inquadrament@gdi un livello inferiore rispetto a quello speit@ per le mansioni per il cui
svolgimento e stato stipulato il contratto.

Il progetto individuale di inserimento & definitortil consenso del lavoratore e deve essere fatiza garantire I'adeguamento delle
competenze professionali del lavoratore al conti@storativo, valorizzandone le professionalita atguisite.

L'orario di lavoro in caso di assunzione a tempaipée, non potra avere una durata inferiore gb&0cento della prestazione di cui agli
artt. 118 e seguenti, ferme restando le ore didarame ivi previste.

Nel progetto verranno indicati:
a) la qualificazione al conseguimento della qugbeedrdinato il progetto di inserimento/ reinsenteoggetto del contratto;
b) la durata e le modalita della formazione.

Il contratto di inserimento avra una durata massinB mesi. Per i soggetti riconosciuti affettigtave handicap fisico, mentale o
psichico il contratto di inserimento potra prevedena durata massima di trentasei mesi. Per iattirdi reinserimento la durata sara
ridotta in misura pari ai mesi lavorati nella stesategoria merceologica per le medesime mans@riciotto mesi precedenti, e
comungue non al di sotto dei 12 mesi.

Nell'ipotesi di contratto di reinserimento, la a@attazione integrativa potra individuare durateiidri, comunque non al di sotto dei 12
mesi.

Il progetto deve prevedere una formazione teorid®are per i contratti di reinserimento e di 24 per i contratti di inserimento,
ripartita fra I'apprendimento di nozioni di prevane antinfortunistica e di disciplina del rappodidavoro ed organizzazione
aziendale. Detta formazione sara accompagnatardgumfasi di addestramento specifico, impartittharcon modalita di "e-
learning”, in funzione dell'adeguamento delle c#pgarofessionali del lavoratore.



Le ore di formazione di cui al comma precedent@smmprese nell'orario normale di lavoro.
La formazione teorica sara effettuata coerentemept®getti o programmi predisposti dagli enti cetepti accreditati.
La formazione antinfortunistica dovra necessarigdmessere impatrtita nella fase iniziale del ragport

In attesa della definizione delle modalita di atioae del citatart. 2, lett. i), del D.Lgs. n. 276/200ia registrazione delle competenze
acquisite sara opportunamente effettuata a curdadete di lavoro o di un suo delegato.

Ai lavoratori assunti con contratto d'inserimersioapplicano le disposizioni legislative che di$icigno i rapporti di lavoro subordinato
nonché la normativa del presente contratto.

Nell'ambito di detto periodo 'azienda erogherdrattamento economico eguale a quello spettantegipendenti di eguale qualifica.

L'applicazione dello specifico trattamento econam@mormativo stabilito per i contratti di inserimi@ non pud comportare I'esclusione
dei lavoratori con contratto di inserimento dailizzazione degli eventuali servizi aziendali, quaknsa e trasporti, ovvero dal
godimento delle relative indennita sostitutive guaimente corrisposte al personale con rappor@vdio a tempo indeterminato,
nonché di tutte le maggiorazioni connesse alleiipke caratteristiche dell'effettiva prestazioagdrativa previste dal contratto
collettivo (lavoro a turni, notturno, festivo, ecc.

Le imprese forniranno annualmente alle R.S.U./R.8.i loro assenza alle OO.SS. anche per il teadegli Enti bilaterali, i dati
quantitativi sui contratti di inserimento.

Nei casi in cui il contratto di inserimento/reinseento venga trasformato in rapporto di lavororage indeterminato, il periodo di
inserimento/reinserimento verra computato nellaaanita di servizio ai fini degli istituti previstialla legge e dal contratto, con
esclusione dell'istituto degli aumenti periodicidgizianita e della progressione automatica dieari

Per poter assumere mediante contratti di inserioferibserimento, il datore di lavoro deve aver raanto in servizio almeno il 60%
dei lavoratori il cui contratto sia venuto a scadeei 18 mesi precedenti; a tal fine non si conputdavoratori che si siano dimessi,
quelli licenziati per giusta causa e quelli chegamine del rapporto di lavoro, abbiano rifiutédgroposta di rimanere in servizio a

tempo indeterminato e i contratti risolti nel corsal termine del periodo di prova.

La disposizione di cui al comma che precede noratapplicazione quando, nei diciotto mesi precaddlat assunzione del lavoratore,
sia venuto a scadere un solo contratto.

| datori di lavoro che intendano assumere lavoratmm contratto di inserimento debbono darne copagione scritta alla specifica
Commissione dell'Ente bilaterale, prevista dall2®, competente per territorio, ai fini della ¥iea del rispetto della percentuale di
conferma di cui al presente articolo.

Nel caso in cui la Commissione riscontri la manceg@ondenza del suddetto elemento ne dara imnaediamhunicazione all'azienda per
i conseguenti adeguamenti.

Capo Il
APPRENDISTATO
Premessa

Le parti, considerata la revisione e razionalizaagidei rapporti di lavoro con contenuto formativ@onformita con le direttive
dell'Unione europea, alla luce delle nuove norneaititrodotte, a seguito dBktto per il lavoro del 24 settembre 1986llalegge 19
luglio 1997, n. 196in materia di promozione dell'occupazione, efdarticolare in adempimento all'art. 16 che disogliapprendistato
e aldecreto legislativo 10 settembre 2003, n.,2ik®noscono in tale istituto uno strumento ptamio per l'acquisizione delle
competenze utili allo svolgimento della prestazitaverativa ed un percorso orientato tra sistenasgastico e mondo del lavoro utile a
favorire I'incremento dell'occupazione giovaniteuin quadro che consenta di promuovere lo svilgssettore e la sua capacita
competitiva nei mercati internazionali, anche insiderazione dei processi di trasformazione efdrinatizzazione che rendono
necessario un costante aggiornamento rispettoraitevoli e diversificate esigenze della clientela.

Ferme restando le disposizioni vigenti in materididtto-dovere di istruzione e di formazionecdntratto di apprendistato € definito
secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per I'espletamentdlidi¢to-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di apprendistato professionalizzamteilpconseguimento di una qualificazione attragarsa formazione sul lavoro e un
apprendimento tecnico-professionale;



c) contratto di apprendistato per l'acquisizionerdidiploma o per percorsi di alta formazione.

In attesa che la nuova normativa di legge sull'apgistato venga attuata anche con riferimentorajalamentazione dei profili
formativi rimessi alle regioni e alle durate papprendistato di tipo a) e c) le parti concordanpresente disciplina sperimentale
dell'istituto dell'apprendistato definito professadizzante, al fine di consentire lo sviluppo dhcrete opportunita occupazionali.

A tal fine le parti, condividendo la necessita hanizzare la disciplina legale e la disciplinatratiuale anche in relazione alla fase
formativa, concordano di identificare I'attivaziogiénterventi congiunti per affrontare i probledslla formazione, come uno degli
obiettivi prioritari da perseguire per fornire ugposta adeguata alle esigenze delle aziendeetlerivappresentati e finalizzata
all'acquisizione di professionalita conformi datpategli apprendisti.

Le parti siimpegnano a promuovere intese cond®ore e le province autonome di Trento e Bolzanole@arti che la legge ad essi
demanda, e assegnano agli Enti bilaterali un rpoloario per il monitoraggio delle attivita forma.

Art. 42
(Sfera di applicazione)
L'apprendistato ha lo scopo di consentire ai giolamratori di apprendere le mansioni per le goatorra un certo tirocinio.

L'apprendistato professionalizzante & ammessaugterle qualifiche e mansioni comprese nel I, IN, V e VI livello della
classificazione del personale, con esclusione (igllee professionali individuate nei punti 21, 224 del V livello.

Sono escluse, inoltre, le seguenti ipotesi:
a) lavori di scrittura, archivio e protocollo (c@pondenti alle qualifiche di "archivista" e "protilista");

b) lavori di dattilografia (corrispondenti alla difia di "dattilografo") purché il relativo persafe risulti in possesso di specifico
diploma di scuola professionale di dattilografegdlmente riconosciuta.

Ai sensi ed alle condizioni previste dalla legighee vigente € possibile instaurare rapporti dirapgistato anche con giovani in
possesso di titolo di studio post-obbligo o distd& di qualifica professionale idonei rispetttatilvita da svolgere.

Art. 43
(Proporzione numerica)

Considerato che lggge 19 luglio 1997, n. 19@é successive modifiche, prevede la partecipaziegé apprendisti alle iniziative di
formazione, le parti convengono che il numero girapdisti che I'imprenditore ha facolta di occupaeta propria azienda non pud
superare il 100 per cento dei lavoratori speciatizz qualificati in servizio presso l'azienda stes

In deroga a quanto disposto dal comma precederdensi delfrt. 21 della legge n. 56/198& successive maodifiche, I'imprenditore che
non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualifiosspecializzati, 0 ne ha meno di 3, pud assurappeendisti in numero non
superiore a 3.

Art. 44

(Limiti di eta)

Le parti convengono che, in applicazione di quamtvisto dal Titolo sesto ddkcreto legislativo 10 settembre 2003, n.,Z@ranno
essere assunti con il contratto di apprendistatepsionalizzante i giovani di etd compresa tr& €1 29 anni, ovvero a partire dal
compimento dei 17 anni se in possesso di una guepfofessionale conseguita ai sensi dellme 28 marzo 2003, n. 53

Nelle aziende commerciali di armi e munizioni I'etenima per l'assunzione di apprendisti € il digsimo anno compiuto.
Dichiarazione a verbale

Per i lavoratori apprendisti di cui alft. 48, D.Lgs. n. 276/2008 eta inferiore ai 18 anni, troveranno applicaeide norme del presente
contratto, in quanto compatibili.

Art. 45

(Assunzione)



Al fini dell'assunzione di un lavoratore apprendigtnecessario un contratto scritto, nel quale nteessere indicati: la prestazione
oggetto del contratto, il periodo di prova, il liledi inquadramento iniziale, quello intermedigeello finale, la qualifica che potra
essere acquisita al termine del rapporto, la duteltperiodo di apprendistato nonché il piano fdimeeindividuale.

Art. 46
(Percentuale di conferma)

Le imprese non potranno assumere apprendisti quatom abbiano mantenuto in servizio almeno I'80%ederatori il cui contratto di
apprendistato sia gia venuto a scadere nei vertiquaesi precedenti. A tale fine non si computalaworatori che si siano dimessi,
quelli licenziati per giusta causa, quelli chetesimine del rapporto di apprendistato, abbianatafo la proposta di rimanere in servizio
con rapporto di lavoro a tempo indeterminato eoprati di lavoro risolti nel corso o al termine ¢gh&riodo di prova. La limitazione di
cui al presente comma non si applica quando nahimeprecedente sia venuto a scadere un solo tiondisapprendistato.

Art. 47
(Procedure di applicabilita)

| datori di lavoro che intendano assumere appréndisbbono presentare domanda, corredata dal jfoamativo, predisposto anche
sulla base di progetti standard, alla specifica @issione dellEnte bilaterale, prevista dall'aft, @ampetente per territorio, la quale
esprimera il proprio parere di conformita in ragpalle norme previste dal c.c.n.l. in materiapfpreendistato, ai programmi di
formazione indicati dall'azienda ed ai contenutigieno formativo, finalizzato al conseguimentoléalpecifiche qualifiche
professionali.

Al fini del rilascio del parere di conformita, lso@missione é tenuta alla verifica della congrughrdpporto numerico fra apprendisti e
lavoratori qualificati, della ammissibilita del 8llo contrattuale di inquadramento nonché del tispgella condizione di cui al
precedente art. 46.

Ove la Commissione non si esprima nel termine djidfni dal ricevimento della richiesta, questangéndera accolta.

In alternativa a quanto previsto nei precedentimmgrte aziende con unita produttive distribuitepin di due regioni possono inoltrare
la domanda di cui al 1° comma all'apposita Commissistituita in seno all'Ente bilaterale nazionale

La Commissione paritetica istituita in seno all&Ehtlaterale nazionale, esprimera il proprio packéreonformita in rapporto alle norme
previste dal c.c.n.l. in materia di apprendistaiggrogrammi formativi indicati dall'azienda edcaintenuti del piano formativo,
finalizzato al conseguimento delle specifiche digdde professionali.

Ove la Commissione paritetica in seno all'Entetbikde nazionale non si esprima nel termine diidéhgdal ricevimento della
domanda, la conformita del piano formativo si intera acquisita.

In occasione delle assunzioni degli apprendisdziende provvederanno a trasmettere il parererdoomita della Commissione
paritetica in seno all'Ente bilaterale nazionalsuperati i 30 giorni di cui al comma precedentsegnalare I'avvenuta automatica
conferma del piano formativo alle Commissioni piithe istituite in seno agli Enti bilaterali dertitori nei quali sono previste le
assunzioni stesse e presso i quali verranno ineliearelative richieste, al fine di consentirestda verifica della congruita del rapporto
numerico fra apprendisti e lavoratori qualificalilla ammissibilita del livello contrattuale di umedramento nonché del rispetto della
condizione di cui al precedente art. 46.

Ove la Commissione non si esprima nel termine djibni dal ricevimento della richiesta, questagindera accolta.
Chiarimento a verbale

La Commissione nazionale e le Commissioni teraosi dovranno riunire ed esprimere i pareri difoomita entro i termini sopra
definiti. Ove le Commissioni non si esprimesserit@enini previsti, le richieste si intenderann@elte.

Ferma restando la normativa di legge regionaldezgis, gli Enti bilaterali territoriali sono comuwngjtenuti ad uniformarsi a quanto
definito nel parere di conformita della Commissioreionale per I'apprendistato in seno all'Entatdible nazionale.

Art. 48
(Periodo di prova)

Compiuto il periodo di prova, l'assunzione dell'aglista diviene definitiva.



Puo essere convenuto un periodo di prova, di dm@tesuperiore a quanto previsto per il lavoratpralificato inquadrato al medesimo
livello iniziale di assunzione durante il qualeegiproco il diritto di risolvere il rapporto sengeeavviso.

Art. 49
(Riconoscimento precedenti periodi di apprenditato

Il periodo di apprendistato effettuato presso ariende sara computato presso la nuova, ai flriatapletamento del periodo
prescritto dal presente contratto, purché I'addewnto si riferisca alle stesse attivita e nonrg&rcorsa, tra un periodo e l'altro, una
interruzione superiore ad un anno. Le parti conwangsulla base di quanto previsto dalla vigengéslazione, che i periodi di
apprendistato svolti nell'ambito del diritto-doveligstruzione e formazione si sommano con quelliapprendistato
professionalizzante, fermo restando i limiti massihdurata.

Il riconoscimento della qualifica professionaldini contrattuali, sulla base dei risultati constigall'interno del percorso di
formazione, esterna o interna alla impresa, vegtarchinato in conformita alla regolamentazionemtefili formativi, rimessa alle
regioni ed alle province autonome di Trento e Bodgai sensi delirt. 49, comma 5, del decreto legislativo 10 sditen2003, n. 276

In attesa della definizione delle modalita di atioae dellart. 2, lett. i), del decreto legislativo 10 setbem2003, n. 27da
registrazione delle competenze acquisite sara tyopmente effettuata a cura del datore di lavadoum suo delegato.

Art. 50
(Obblighi del datore di lavoro)
Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di far impartire nella sua aziandll'apprendista alle sue dipendenze, l'insegntomecessario perché possa
conseguire la capacita per diventare lavoratoréfipado;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziotrilvaite a cottimo né in genere a quelle a incentiv

c) di non sottoporre I'apprendista a lavori supéegte sue forze fisiche o che non siano attinahié lavorazione o al mestiere per il
quale é stato assunto;

d) di accordare all'apprendista, senza operarter#t alcuna sulla retribuzione, i permessi oestiiper I'acquisizione della
formazione formale, interna o esterna alle singaiende;

e) di accordare all'apprendista i permessi rettiibeicessari per gli esami relativi al conseguirnetittitoli di studio.

Le aziende daranno comunicazione per iscritto dplidificazione all'apprendista 30 giorni primaldelcadenza del periodo di
apprendistato.

Art. 51
(Doveri dell'apprendista)
L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro dalekrsona da questi incaricata della sua formazmwafessionale e seguire col massimo
impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
c) frequentare con assiduita e diligenza i coranstgnamento per lo svolgimento della formazianenfle;

d) osservare le norme disciplinari generali previl presente contratto e le norme contenute aegiituali regolamenti interni di
azienda, purché questi ultimi non siano in contrasin le norme contrattuali e di legge.

L'apprendista € tenuto a frequentare i corsi dadlailett. c) del presente articolo, anche seosspsso di un titolo di studio.
Art. 52

(Trattamento normativo)



(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di epplistato, allo stesso trattamento normativo gtevdal presente contratto per i
lavoratori della qualifica per la quale egli compigrocinio.

Ferme restando il godimento delle ore di permessaidil 1° comma dell'art. 146, le ulteriori orepgrmesso di cui ai commi 3 e 4 del
medesimo art. 146 verranno riconosciute in misaragd 50% decorso un periodo pari alla meta diiliaata del contratto e in misura
pari al 100% dal termine del periodo di apprentista

Tale disciplina si applica agli apprendisti assdafla data di stipula del presente c.c.n.l.
Le ore di insegnamento di cui alla lett. d) delgedente art. 50, sono comprese nell'orario di @vor

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempazfe avra durata non inferiore al 60 per centéadmlestazione di cui agli artt. 118 e
seguenti, ferme restando le ore di formazione madieie di cui all'art. 57 e le durate di cui all'éb.

Sono fatti salvi, altresi, gli accordi in materia gsistenti alla data di stipula del presentend.c.
N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Art. 52

(Trattamento normativo)

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di epplistato, allo stesso trattamento normativo gtevdal presente contratto per i
lavoratori della qualifica per la quale egli comjpigrocinio.

Fermo restando il godimento delle ore di permesswidal 1° comma dell'art. 146, le ulteriori orepggrmesso di cui ai commi 3° e 4°
del medesimo art. 146 verranno riconosciute in raiqari al 50% decorso un periodo pari alla meféa diurata del contratto e in
misura pari al 100% dal termine del periodo di epglistato.

Tale disciplina si applica agli apprendisti assdlafla data di stipula del presente c.c.n.l.
Le ore di insegnamento di cui alla lett. d) delgedente art. 50, sono comprese nell'orario di @vor

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempozfde avra durata non inferiore al 60 per centdadelestazione di cui agli artt. 118 e
seguenti, ferme restando le ore di formazione madieie di cui all'art 57 e le durate di cui all'ah.

Sono fatti salvi, altresi, gli accordi in materia gsistenti alla data di stipula del presentend.c.

In caso di trasformazione del contratto di apprstadd in contratto a tempo indeterminato, il latvore, ai sensi dell'art. 146, ultimo
comma, del presente accordo, maturera il 100% ae#edi permesso decorsi comunque 48 mesi dalk diglta prima assunzione,
indipendentemente dalla durata del predetto caatrat

Art. 53
(Livelli di inquadramento professionale e trattameegconomico)
I livelli di inquadramento professionale e il cogaente trattamento economico per gli apprendissirs® i seguenti:

- 2 livelli inferiori a quello in cui € inquadrata mansione professionale per cui & svolto |'apgistato per la prima meta del periodo di
apprendistato;

- 1 livello inferiore a quello in cui € inquadrdéamansione professionale per cui & svolto l'apfistato per la seconda meta del periodo
di apprendistato.

Alla fine dell'apprendistato il livello di inquadrento sara quello corrispondente alla qualificanevamente conseguita.

Per gli apprendisti assunti per I'acquisizionealglialifiche e mansioni comprese nel VI livelldmjuadramento, l'inquadramento e il
conseguente trattamento economico sono al Vllidvetr la prima meta della durata del rapportopgirandistato.



E' vietato stabilire il compenso dell'apprendigacndo tariffe di cottimo.
Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al pnésarticolo costituiscono nel loro complesso umadézione di miglior favore rispetto
a tutti i precedenti contratti collettivi naziondiilavoro del settore.

Art. 54
(Malattia)
Durante il periodo di malattia I'apprendista avirittd oltre a quanto previsto dalla legislaziorigente:

a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamerd sei eventi morbosi in ragione d'anno, ad uafinda pari al 60% della retribuzione
lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di nornmlelgimento del rapporto;

b) in caso di ricovero ospedaliero e per tuttaueath dello stesso, entro i limiti di cui all'at#Z5, ad un'indennita a carico del datore di
lavoro, pari al 60% della retribuzione lorda cuiehbe avuto diritto in caso di normale svolgimeagbrapporto.

Le disposizioni di cui alle lett. a) e b) si appli® a decorrere dal superamento del periodo daprov

Art. 55

(Durata dell'apprendistato)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il rapporto di apprendistato si estingue in relagialle qualifiche da conseguire secondo le scadeéinzeguito indicate:
- Il livello: 48 mesi;

- il livello: 48 mesi;

- IV livello: 48 mesi;

- V livello: 36 mesi;

- VI livello: 24 mesi.

Il datore di lavoro € tenuto a comunicare entradsrg al competente Centro per I'impiego di cudatreto legislativo n. 469/199i7
nominativi degli apprendisti ai quali sia stataihttita la qualifica.

Il datore di lavoro € tenuto altresi a comunicareoapetente Centro per l'impiego i nominativi deglprendisti di cui per qualunque
motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entrteiimine di cinque giorni dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche realta territoriali @ache in relazione alla regolamentazione dei profimativi dell'apprendistato, che &
rimessa alle regioni, tra le Associazioni impreoddli territoriali e le corrispondenti Organizzani sindacali possono essere realizzate
intese diverse. Le predette intese devono essmméisse agli Enti bilaterali territoriali ed al&®@svatorio nazionale.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Art. 55

(Durata dell'apprendistato)

Il rapporto di apprendistato si estingue in relagialle qualifiche da conseguire secondo le scadeéinzeguito indicate:
- 2°:48;

- 3°:48;



- 4°: 48;
- 5°: 36;
- 6° 24,

Il datore di lavoro € tenuto a comunicare entrddsrg al competente Centro per l'impiego di cuDalgs. n. 469/1997i nominativi
degli apprendisti ai quali sia stata attribuitajlealifica.

Il datore di lavoro é tenuto altresi a comunicdrecanpetente Centro per l'impiego i nominativi degiprendisti di cui per qualunque
motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entrteiimine di 5 giorni dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche realta territoriali adche in relazione alla regolamentazione dei prigfilnativi dell'apprendistato, che e
rimessa alle regioni, tra le Associazioni impreoddli territoriali e le corrispondenti Organizzanri sindacali possono essere realizzate
intese diverse. Le predette intese devono essemésse agli Enti bilaterali territoriali ed all®svatorio nazionale.

Al fine di consentire I'apprendimento della ling@liana, per i cittadini stranieri non facenti adell'UE le durate del periodo di
apprendistato di cui al presente articolo saramotupgate di ulteriore 12 mesi a condizione chepmiaho formativo siano contenute
iniziative volte all'apprendimento/perfezionamedatla stessa.

Art. 56

(Principi generali in materia di formazione delpagndistato professionalizzante)

Si definisce qualificazione I'esito di un percocem obiettivi professionalizzanti da realizzarsiraverso modalita di formazione
interna, in affiancamento, o esterna finalizzataeduisizione dell'insieme delle corrispondentingetenze.

A tal fine, considerata la fascia di eta cui é Itiwdistituto, le eventuali competenze trasversabase da acquisire sono individuate,
guanto a contenuti e durata della relativa formazjan stretta correlazione con gli obiettivi dofessionalizzazione, avuto riguardo al
profilo di conoscenze e di competenze possedutgnesso.

Art. 57
(Formazione: durata)

L'impegno formativo dell'apprendista & determinagr, I'apprendistato professionalizzante in un mané di formazione interna o
esterna all'azienda, di almeno 120 ore per anno.

Per il contratto di apprendistato per I'espletamela diritto-dovere di istruzione e formazioneez jp contratto di apprendistato per
l'acquisizione di un diploma o per percorsi di &tanazione, le parti attueranno quanto sara definimateria dalle regioni.

Al secondo livello di contrattazione potra esseabitito un differente impegno formativo e spedificmodalita di svolgimento della
formazione interna ed esterna, in coerenza coaderze dei periodi lavorativi, tenendo conto detligenze determinate dalle
fluttuazioni stagionali dell'attivita.

Le attivita formative svolte presso piu datoriavdro, cosi come quelle svolte presso gli istduformazione accreditati, si cumulano
ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi.

E' in facolta dell'azienda anticipare in tutto garte le ore di formazione previste per gli anticgssivi. Le ore di formazione di cui al
presente articolo sono comprese nell'orario normidivoro.

Art. 58
(Formazione: contenuti)

Per la formazione degli apprendisti le azienderfacariferimento ai contenuti formativi elaboratildgoarti stipulanti il presente c.c.n.l.
secondo il modello sperimentale sottoscritto pré$SBOL in data 10 gennaio 2002 d'intesa con ihistiero del lavoro per la parte
relativa al c.c.n.l. del terziario, della distrilhorze e dei servizi.

Le attivita formative sono articolate in conteratiarattere trasversale di base e contenuti aearatrofessionalizzante.



In particolare sia i contenuti a carattere traslerdi base sia quelli a carattere tecnico-prodesde andranno predisposti, anche
all'interno degli Enti bilaterali, per gruppi digiili omogenei della categoria in modo da conseritacquisizione delle conoscenze e
competenze necessarie per adibire proficuamepigréadista nell'area di attivita aziendale di iifemnto.

Le attivita formative a carattere trasversale diebdovranno perseguire gli obiettivi formativi eolati nelle seguenti cinque aree di
contenuti:

- accoglienza, valutazione del livello di ingregsdefinizione del patto formativo;
- competenze relazionali;

- organizzazione ed economia;

- disciplina del rapporto di lavoro;

- sicurezza sul lavoro;

secondo il modello sperimentale sottoscritto pré$SBOL in data 10 gennaio 2002 d'intesa con ihistiero del lavoro per la parte
relativa al c.c.n.l. del terziario, della distrilhorze e dei servizi.

| contenuti e le competenze tecnico-professioraliahseguire mediante esperienza di lavoro dovrassere definiti sulla base dei
seguenti obiettivi formativi:

- conoscere i prodotti e servizi di settore e cstat@ziendale;

- conoscere e saper applicare le basi tecnichieetifiche della professionalita;

- conoscere e saper utilizzare tecniche e metddvdro;

- conoscere e saper utilizzare strumenti e tecioldigavoro (attrezzature, macchinari e strumdntavoro);
- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza iddiale e tutela ambientale;

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processh contesto;

secondo il modello sperimentale sottoscritto pré$SBOL in data 10 gennaio 2002 d'intesa con ihistiero del lavoro per la parte
relativa al c.c.n.l. del terziario, della distrilize e dei servizi.

Il recupero eventuale di conoscenze linguistichégmatiche sara effettuato all'interno dei modalsttersali di base e tecnico-
professionali.

Le parti firmatarie del presente c.c.n.l. consideraltresi valide ai fini della sperimentazionelentuali offerte formative realizzate tra
regioni/province ed Associazioni territoriali datdre sindacali competenti, con particolare rifieento alle iniziative formative
promosse congiuntamente attraverso gli Enti bigditer

Dichiarazione a verbale

Le parti, considerato il carattere sperimentaléad@brmativa prevista dal precedente art. 58, cogoro sulla opportunita di costituire
un'apposita Commissione per l'aggiornamento detecmnti dell'attivita formativa degli apprendistili@mbito dell'Ente bilaterale
nazionale del terziario.

Art. 59
(Tutor)

Le parti siimpegnano ad attivare iniziative comg@presso le Istituzioni al fine di ottenere adaxini per i lavoratori impegnati in
qualita di tutore, ai sensi delit. 49, comma 5, lett. e), del decreto legislafidcsettembre 2003, n. 27@mprendendo fra questi anche
i titolari, o i loro familiari coadiutori, delle iprese con meno di 15 dipendenti.

Art. 60

(EST.)



Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondancequisiti di iscrivibilita al Fondo di assistensanitaria integrativa di categoria
(EST).

Art. 61
(FON.TE.)

Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondancequisiti di iscrivibilita al Fondo di previdea complementare di categoria
(FON.TE.).

Agli stessi, per tutto il periodo di apprendistdéocontribuzione a carico del datore di lavoragaari all'1,05%, comprensivo dello
0,05% a titolo di quota associativa, della retriboe utile per il computo del t.f.r.

Art. 62
(Rinvio alla legge)

Per quanto non disciplinato dal presente contrattnateria di apprendistato e di istruzione pratesale, le parti fanno espresso
riferimento alle disposizioni di legge e regolananvigenti in materia.

Dichiarazione a verbale 1

Le parti istituiscono una Commissione paritetica t@ompito di applicare quanto demandato allatiaitazione collettiva dadltt. 23,
comma 2 del D.L. n. 112/20@8dalla successiva legge di conversione, entreele di novembre 2008.

In attesa di tale risultato, le parti confermanwhe per la formazione esclusivamente aziendaiéeiimento ai profili formativi
previsti dal Protocollo ISFOL 10 gennaio 2002, mtenel presente c.c.n.l. o da analoghi Protosoittoscritti o recepiti a livello
settoriale, territoriale o aziendale.

Le parti si danno reciprocamente atto che qualtervenissero disposizioni in materia di formazipee I'apprendistato non
compatibili con l'impianto contrattuale, si incamnno tempestivamente per valutare eventuali deraxioni.

Dichiarazione a verbale 2

Le parti si danno altresi atto che nella proviri8olzano (Trento e regione Sicilia) l'istitutolkbpprendistato pud essere disciplinato
da leggi provinciali, regolamenti e contratti pnasiali, anche in deroga a quanto previsto dal prteseontratto.

Dichiarazione a verbale 3

Le disposizioni degli accordi territoriali in maigdi apprendistato che prevedono durate infedauelle previste nel precedente art.
55, nonché un numero inferiore di livelli e mansiospetto all'art. 42, sono automaticamente adegaauanto convenuto nella
presente ipotesi di accordo.

Dichiarazione a verbale 4

Le parti si danno atto che la materia oggetto dedgnte articolo € parte integrante del successiwordo del 23 giugno 2009, di cui al
"Patto per il lavoro" e che gli obiettivi in essontenuti, le modalita di attuazione e le sedi difi costituiranno impegno prioritario
delle parti per l'intera vigenza contrattuale.

Capo Il

CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO -
SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

A TEMPO DETERMINATO

Art. 63

(Contratto a tempo determinato)

Ferme restando le ragioni di apposizione del teeraircontratto di lavoro subordinato previste dattamativa vigente, le parti
convengono che I'utilizzo complessivo di tutteipologie di contratto a tempo determinato non petraerare il 20% annuo



dell'organico a tempo indeterminato in forza neltd produttiva, ad esclusione dei contratti cosicper la fase di avvio di nuove
attivita di cui all'art. 67 e per sostituzione avbratori assenti con diritto alla conservazioniepdsto.

Nelle singole unita produttive che occupino finquandici dipendenti & consentita in ogni caso ilusazione di contratti a tempo
determinato per quattro lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino dacedltrenta dipendenti € consentita in ogni castifaulazione di contratti a tempo
determinato per sei lavoratori.

Nelle unita produttive che occupino fino a quindlggendenti & consentita in ogni caso la stipulegicomplessivamente di contratti a
tempo determinato o somministrazione per sei ldeara

Art. 64
(Periodo di prova)

In caso di successione di contratti a tempo detextoicon il medesimo lavoratore per le stesse mansion si applica la disciplina del
periodo di prova di cui all'art. 106.

Art. 65
(Somministrazione di lavoro a tempo determinato)

Ferme restando le ragioni di instaurazione di @dtitdi somministrazione a tempo determinato ptevillla normativa vigente, le parti
convengono che I'utilizzo complessivo di tutteipologie di contratto di somministrazione a temgbedminato non potra superare il
15% annuo dell'organico da tempo indeterminat@imd nell'unita produttiva, ad esclusione dei atitconclusi per la fase di avvio di
nuove attivita di cui all'art. 67 e per sostituzati lavoratori assenti con diritto alla consereazi del posto.

Nelle singole unita produttive che occupino finquandici dipendenti & consentita in ogni caso ilgusazione di contratti di
somministrazione a tempo determinato per due lavora

Nelle singole unita produttive che occupino da gealtrenta dipendenti € consentita in ogni cassiifaulazione di contratti di
somministrazione a tempo determinato per cinquerédori.

Nelle unita produttive che occupino fino a quindiendenti € consentita in ogni caso la stipule&icomplessivamente di contratti a
tempo determinato o somministrazione per sei ldaeata

Art. 66
(Limiti percentuali)

Le assunzioni effettuate con contratti a tempord@teato e con contratti di somministrazione a terdpterminato non potranno
complessivamente superare il 28% annuo dell'orgaaiempo indeterminato in forza nell'unita progattad esclusione dei contratti
conclusi per la fase di avvio di nuove attivitecdi all'art. 67 e per sostituzione di lavoratosersti con diritto alla conservazione del
posto e fatto salvo quanto previsto ai precedetiti@d, commi 2, 3, e 65, commi 2 e 3.

Art. 67

(Nuove attivita)

| contratti a tempo determinato stipulati dalleemrie in relazione alla fase di avvio di nuove aéisaranno di durata limitata al periodo
di tempo necessario per la messa a regime delfimzgzione aziendale e comunque non eccedentddidhoesi, che possono essere
elevati sino a ventiquattro dalla contrattaziortegnativa, territoriale e/o aziendale.

Art. 68
(Diritto di precedenza)

In ragione delle diversita strutturali dei seticiie compongono il terziario, le parti potrannayallo territoriale o aziendale, normare
casi in cui si possa ricorrere al diritto di preeeza.

Art. 69



(Monitoraggio)

In occasione dell'instaurazione di contratti a terdpterminato e di contratti di somministraziorterapo determinato, le aziende sono
tenute a darne comunicazione scritta all'appositar@issione costituita presso I'Ente bilateraldttatale e, su richiesta di questa, a
fornire indicazione analitica delle tipologie deintratti intervenuti. La Commissione, ove ritengy@ wenga a configurarsi un quadro di
utilizzo anomalo degli istituti, ha facolta di sedgre i casi alle parti stipulanti il presente cattb.

Capo IV
PART-TIME
Art. 70
(Premessa)

Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a penparziale possa essere considerato mezzo idonegeaolare l'incontro fra domanda
ed offerta di lavoro, nell'intento di garantirdaroratori a tempo parziale un corretto ed equamegormativo, concordano nel merito
guanto segue.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la fumgali consentire: flessibilita della forza lavonoréapporto ai flussi di attivita
nell'ambito della giornata, della settimana, desene dell'anno; risposta ad esigenze individualiad@ratori, anche gia occupati.

Art. 71
(Definizioni)

Ai sensi deD.Lgs. n. 61 del 25 febbraio 2008 successive modifiche, si intende:

a) per "tempo parziale" I'orario di lavoro, fissdi@ contratto individuale, cui sia tenuto un latore, che risulti comunque inferiore
all'orario normale di lavoro previsto dal presectatratto;

b) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tgg@zzontale" quello in cui la riduzione di orarispetto al tempo pieno € prevista in
relazione all'orario normale giornaliero di lavgnaticato in azienda;

c) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tygaticale” quello in relazione al quale risultepisto che l'attivita lavorativa sia svolta
a tempo pieno, ma limitatamente a periodi predatetinnel corso della settimana, del mese o deltan

d) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tipsto” quello che si svolge secondo una combimezitelle due modalita indicate
nelle lett. b) e c).

Art. 72

(Rapporto a tempo parziale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale doerdtare da atto scritto, nel quale siano indicagguenti elementi:
1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta eelative modalita da ricondurre ai regimi dago esistenti in azienda; la prestazione
individuale sara fissata fra datore di lavoro etatore in misura non inferiore ai seguenti limiti:

- aziende che occupino complessivamente fino af@nhdenti:

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @male orario mensile;

c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispettm@imale orario annuale;

- aziende che occupino complessivamente piu di@éndenti:



d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto almale orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario mensile;

f) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettcmatmale orario annuale;

3) il trattamento economico e normativo second@girdi proporzionalita all'entita della prestazdavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestaziavorativa e della collocazione dell'orario cierimento al giorno, alla settimana,
al mese e all'anno, cosi come previsto@all2, 2° comma, del D.Lgs. n. 61/2088uccessive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di lavorongpie parziale della durata di 8 ore settimanalilpgiornata di sabato cui potranno
accedere studenti e/o lavoratori occupati a tengppigle e indeterminato presso altro datore difavDiverse modalita relative alla
collocazione della giornata di lavoro potranno essiefinite previo accordo aziendale ovvero prg@acere vincolante di conformita
dell'Ente bilaterale territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali@&lendali ed alle particolari condizioni dei laatari, al secondo livello di contrattazione
possono essere raggiunte intese diverse in megtmato previsto in materia di durata della prestez

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 wo@ potra essere frazionata nell'arco della giarnat
Norma transitoria

L'applicazione della norma di cui alla lett. d) peraziende in cui la presenza dei part-time arggisulti superiore al 15% dell'organico
in forza, avra efficacia entro 12 mesi dalla firded c.c.n.l.

Ove permangano ragioni organizzative che risulitimompatibili con una applicazione generalizzatapdato 2, lett. d), le parti
potranno realizzare intese diverse a livello azdmd

In caso di nuove assunzioni a tempo parziale cari@settimanale pari al limite minimo di cui alrga 2, lett. d), nelle aziende che
complessivamente occupino piu di 30 dipendendiyotatori gia in forza occupati nello stesso poofitofessionale con orario inferiore
a 18 ore avranno la priorita d'accesso nella porsezi

La priorita indicata al comma precedente si appit@si ai lavoratori assunti per la durata dr@a& sensi del presente articolo, dal
momento in cui cessa la condizione di studente.

Le modifiche di cui al presente articolo si appfica decorrere dalla data di stipula del presestterdo.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Art. 72

(Rapporto a tempo parziale)

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale doerdtare da atto scritto, nel quale siano indicagguenti elementi:
1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta eelative modalita da ricondurre ai regimi dado esistenti in azienda; la prestazione
individuale sara fissata fra datore di lavoro etatore in misura non inferiore ai seguenti limiti:

- aziende che occupino complessivamente fino af@nhdenti:

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @imale orario mensile;

c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispettm@imale orario annuale;

- aziende che occupino complessivamente piu di@éndenti:



d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto almale orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario mensile;

f) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettcmatmale orario annuale;

3) il trattamento economico e normativo second@irdi proporzionalita all'entita della prestazdavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestaziavorativa e della collocazione dell'orario ciferimento al giorno, alla settimana,
al mese e all'anno, cosi come previsto@all2, 2° comma, del D.Lgs. n. 61/2088uccessive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di lavoronapie parziale della durata di 8 ore settimanalilpagiornata di sabato o domenica cui
potranno accedere studenti e/o lavoratori occipempo parziale presso altro datore di lavoraeAttodalita relative alla collocazione
della giornata di lavoro potranno essere definitevip accordo aziendale ovvero previo parere vamt@ di conformita dell'Ente
bilaterale territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali &lendali ed alle particolari condizioni dei laatori, al secondo livello di contrattazione
possono essere raggiunte intese diverse in megt@mato previsto in materia di durata della prestez

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 wo@ potra essere frazionata nell'arco della giarnat
Art. 73
(Genitori di portatori di handicap)

| genitori di portatori di handicap grave, comprwvdai Servizi sanitari competenti per territobe richiedano il passaggio a tempo
parziale, hanno diritto di precedenza rispetto aliyli lavoratori.

Art. 74

(Disciplina del rapporto a tempo parziale)

Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato sdea seguenti principi:
a) volontarieta di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo pagzéatempo pieno in relazione alle esigenze azieadplando sia compatibile con le
mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restandolizntarieta delle parti;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a temprigda o viceversa dei lavoratori gia in forza gp ad eventuali nuove assunzioni,
per le stesse mansioni;

d) applicabilita delle norme del presente contrattquanto compatibili con la natura del rappotasso;
e) volontarieta delle parti in caso di modifichdl'deticolazione dell'orario concordata.

Art. 75

(Relazioni sindacali aziendali)

Nel rispetto delle norme contrattuali che discialio le relazioni sindacali aziendali, potra essseminata la corretta applicazione dei
principi suddetti. Ai sensi di quanto previsto @atl 2, 1° comma, ultima frase, del D.Lgs. n. 60@& successive modifiche, il datore
di lavoro € tenuto ad informare le Rappresentaimdasali aziendali, ove esistenti, con cadenza alensull’andamento delle
assunzioni a tempo parziale, la relativa tipolagibricorso al lavoro supplementare.

Art. 76
(Criterio di proporzionalita)

Ai sensi del punto 3, dell'art. 72 la proporziot#atiel trattamento economico e normativo del laioeaassunto a tempo parziale si
determina sulla base del rapporto fra orario settate o mensile ridotto ed il corrispondente orariero previsto dal presente
contratto.



Art. 77
(Periodo di comporto per malattia e infortunio)

Nel rispetto di quanto previsto ai punti 2 e 3'dell 72, il criterio di proporzionalita di cui ptecedente art. 76 si applica anche per
quanto riguarda il periodo di comporto.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipazadntale si applicano le stesse disposizioni ptewdagli artt. 175 e 177, del presente
contratto, e pertanto il comporto € fissato, irrambi i casi, in 180 giorni di calendario, indipemtemente dalla durata giornaliera
dell'orario di lavoro.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipoticale o misto il lavoratore ha diritto alla consazione del posto per un periodo
massimo non superiore alla meta delle giornaterddive concordate fra le parti in un anno solardigendentemente dalla durata
giornaliera dell'orario di lavoro in esse previstiermo restando il principio sancito nella dichi#one a verbale di cui all'art. 177.

Art. 78
(Quota giornaliera della retribuzione)

Fermo restando che, eccettuate le prestazioni ioc@aiso saltuarie, la retribuzione sia normale dhéatto dei lavoratori assunti a
tempo parziale € in misura fissa mensile, la qgaienaliera di essa si ottiene, in tutti i casyidendo I'importo mensile determinato ai
sensi dell'art. 76, per il divisore convenzionate fatto salvo quanto previsto dall'art. 179.

Art. 79
(Quota oraria della retribuzione)

Per i lavoratori a tempo parziale la quota oradbadretribuzione, sia normale che di fatto, siei dividendo la retribuzione mensile
che sarebbe spettata in caso di svolgimento dpbrépa tempo pieno per il divisore convenzionabgio previsto all'art. 180.

Art. 80
(Festivita)

Fermo restando quanto previsto all'art. 196, im chsoincidenza di una delle festivita di cuiall: 142, con una domenica, in aggiunta
alla retribuzione mensile sara corrisposto ai latani occupati a tempo parziale un ulteriore impquari alla quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all'art. 195.

Art. 81
(Permessi retribuiti)

Fermo restando il computo per dodicesimi dei pesimetribuiti di cui all'art. 146, con le modalipaeviste dallo stesso articolo, il
numero di ore annuo dei permessi retribuiti spétediavoratore a tempo parziale si determinadazgndo i criteri previsti dal
precedente art. 76.

Art. 82
(Ferie)

Conformemente a quanto previsto all'art. 147, dfatori a tempo parziale hanno diritto a un periddferie annuali nella misura di 26
giorni lavorativi, fermo restando che la settimémeorativa - quale che sia la distribuzione deditar di lavoro settimanale -
comungue considerata di sei giorni lavorativi daiddi al sabato agli effetti del computo delledetia retribuzione relativa va
commisurata alla prestazione di lavoro ordinafieriia al periodo di maturazione delle ferie.

Nel solo caso di prestazione lavorativa configucatae alternanza di mesi lavorati a tempo pienoattshnon lavorati, in alternativa a
quanto previsto al comma precedente, il perioderi sara calcolato proporzionalmente in relaziainmesi lavorati nel periodo di
maturazione, con corresponsione della retribuzioteza.

Art. 83

(Permessi per studio)



Per i lavoratori occupati a tempo parziale il nuongrore di permesso retribuito di cui agli ar4le 159, &€ determinato utilizzando i
criteri previsti dal precedente art. 76.

Art. 84
(Lavoro supplementare - Normativa)

Per lavoro supplementare si intende quello presiatoase volontaria fino al raggiungimento delfiordi lavoro del personale a tempo
pieno.

Ai sensi del 2° e 3° comma delit. 3 del decreto legislativo n. 61/208@uccessive modifiche, quando vi sia accordddtare di
lavoro e lavoratore, sono autorizzate prestaziolavibro supplementare sino al limite di cui alctimma del presente articolo.

Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavarempo parziale verticale o misto, anche a tedgterminato, & consentito lo
svolgimento di prestazioni lavorative straordinaimendendosi per tali quelle eccedenti il nornwakerio di lavoro settimanale previsto
dal presente contratto per i lavoratori a tempogie

Le ore di lavoro supplementare verranno retribcite la quota oraria della retribuzione di fattedi all'art. 195, secondo le modalita
previste dall'art. 198, lett. a), e la maggioraeidorfettariamente e convenzionalmente determinalla misura del 35%, comprensiva
di tutti gli istituti differiti, ivi compreso il tattamento di fine rapporto, da calcolare sulla guwtria della retribuzione di fatto di cui
all'art. 195.

Ferma restando I'applicabilita della presente nomentengono validita gli accordi aziendali gisstesiti.
Dichiarazione a verbale

Il nuovo sistema di calcolo del compenso per iblavsupplementare decorre dal 1° gennaio 2000.
Art. 85

(Clausole flessibili ed elastiche)

Nell'ambito della contrattazione di secondo livetirritoriale e aziendale le parti stipulantiiepente c.c.n.l. potranno concordare le
modalita della prestazione del lavoro part-timegueanto concerne l'apposizione delle clausoleielese flessibili previste n@.Lgs.
n. 61/2000e successive modifiche, nel rispetto dei pringgmerali qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione delle clausokiela e/o flessibili ai sensi del comma preceddatene restando le condizioni di
miglior favore gia convenute nel secondo livellazdntrattazione, nei territori e nelle aziendeunron siano state raggiunte intese in
materia di clausole flessibili e/o elastiche, gplagano le seguenti disposizioni.

L'accordo del lavoratore alle clausole flessibiti elastiche deve risultare da atto scritto.

Nell'accordo devono essere indicate le ragionadaitere tecnico, organizzativo, produttivo o sostio che autorizzano
all'applicazione delle clausole flessibili od eicise.

Il termine di preavviso per I'esercizio delle clalesflessibili e/o elastiche & di almeno due giorni

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziabsgpno concordare clausole flessibili relative @#idazione della collocazione
temporale della prestazione.

La collocazione temporale della prestazione lawagiud essere modificata, rispetto a quella ctinsmente stabilita, nel caso di
esigenze di carattere tecnico, organizzativo, pittduo sostitutivo.

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguitd'dpplicazione di clausole flessibili verranno itetite, per le sole ore in cui la
variazione stessa viene effettuata, in misura néariore alla sola maggiorazione dell'1,5% da daleosulla quota di retribuzione di
fatto di cui all'art. 195.

Nei contratti di tipo verticale e misto, le paréldapporto di lavoro a tempo parziale possono aatare clausole elastiche relative alla
variazione in aumento della durata della prestagientro il limite massimo del 30% della prestaeitavorativa annua concordata.

Le ore di lavoro a seguito dell'applicazione dellusole elastiche che determinino un incrementatdro della quantita della
prestazione, verranno retribuite con la quota ardeila retribuzione di fatto di cui all'art. 12| c.c.n.l. secondo le modalita previste



dall'art. 198 a), e la maggiorazione forfettariateenconvenzionalmente determinata almeno nellarmidel 36,5% (35% + 1,5%) da
calcolare sulla quota oraria della retribuzionéattio di cui all'art. 195.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo rientrano nella retribuzione di fatto di cui af:al95, ed escludono il computo del
compenso per la prestazione del lavoro a seguitamidicazione di clausole flessibili od elastichie ogni altro istituto.

In alternativa alle maggiorazioni dell'1,5% preeigiai commi 6 e 8 del presente articolo, a froef€aghplicazione di clausole flessibili
elo elastiche le parti interessate possono conmrdaindennita annuale in ogni caso pari ad alni&@euro non cumulabili, da
corrispondere per quote mensili.

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottosasiz di clausole flessibili od elastiche non integfiastremi del giustificato motivo di
licenziamento, né l'adozione di provvedimenti ¢iioari.

L'atto scritto di ammissione alle clausole fledsitnl elastiche, deve prevedere il diritto del leatore di denunciare il patto stesso,
durante il corso di svolgimento del rapporto didava tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate @avizio sanitario pubblico;
- comprovata instaurazione di altra attivita lavive
- esigenze personali di cui all'art. 157, del clg.debitamente comprovate.

La denuncia, in forma scritta, potra essere effg¢dtguando siano decorsi sei mesi dalla stipulezitah patto e dovra essere
accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

A seguito della denuncia di cui al comma precedentsme meno la facolta del datore di lavoro diar la collocazione temporale
della prestazione lavorativa inizialmente concaxdatvero il suo incremento in applicazione deléaisole elastiche.

Il datore di lavoro pud, a sua volta, recederepd#tio con un preavviso di almeno un mese.
Art. 86
(Registro lavoro supplementare)

Le ore di lavoro supplementare saranno cronologicaenannotate, a cura dell'azienda, su appositstiegche dovra essere esibito in
visione, a richiesta delle R.S.U./R.S.A. e/o Orgaationi sindacali regionali, provinciali o compsenali stipulanti il presente c.c.n.l.,
presso la sede della locale Associazione imprenaliéo con I'obiettivo di consentire alle parti,rirma annualmente, il monitoraggio
circa l'utilizzo del lavoro supplementare, al fiieconcordare il consolidamento di quota parteedeik di lavoro supplementare. Cio in
rapporto all'organizzazione del lavoro o alle catlsI'abbiano reso necessario.

Il registro di cui al precedente comma pu0 essesttsito da altra idonea documentazione nellermigeche abbiano la contabilita
meccanizzata autorizzata.

Art. 87
(Mensilita supplementari - 132 e 143)

Per i lavoratori a tempo parziale, in caso di sesfizione del rapporto nel corso dell'anno, l'inpadlella 132 e della 142 mensilita €
determinato per dodicesimi, riproporzionando ciascdi essi sulla base dei criteri previsti dal paente art. 76.

Ogni dodicesimo & calcolato sulla base della rexidne di fatto, di cui all'art. 195, spettanteadib della corresponsione.
Art. 88
(Preawviso)

| termini di preavviso per i lavoratori occupatiesanpo parziale hanno la stessa durata di queNigirger i lavoratori a tempo pieno e si
calcolano in giorni di calendario indipendentemedd#a durata e dall'articolazione della prestagitavorativa.

Essi decorrono dal primo e dal sedicesimo giorngaticun mese.

Art. 89



(Relazioni sindacali regionali)

Nel corso degli incontri previsti a livello regidealall'art. 2, si procedera all'esame delle prolaliche connesse all'istituto del rapporto
a tempo parziale, considerando la specificita ettbee.

Art. 90
(Part-time post maternita)

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tengpeno indeterminato l'assistenza al bambino firmanpimento del terzo anno di eta,
le aziende accoglieranno, nell'ambito del 3 petadrlla forza occupata nell'unita produttiva,unZione della fungibilita dei lavoratori
interessati, la richiesta di trasformazione tempesadel rapporto di lavoro da tempo pieno a tenagaigle da parte del genitore.

Nelle unita produttive che occupano da 20 a 33rdipati non potra fruire della riduzione dell'orapia di un lavoratore. Il datore di
lavoro accogliera le richieste in funzione delladibilita dei lavoratori interessati ed in baserterio della priorita cronologica della
presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a part-time dovra egsegentata con un preavviso di 60 giorni e dowdécare il periodo per il quale viene
ridotta la prestazione lavorativa.

Art. 91

(Lavoratori affetti da patologie oncologiche)

Ai sensi dellart. 12-bis del D.Lgs. n. 61/2006ome modificato dadecreto n. 276/2003 lavoratori affetti da patologie oncologichey pe
i quali residui una ridotta capacita lavorativaglama causa degli effetti invalidanti di terapitvaeita, accertata da una Commissione
medica istituita presso I'azienda Unita sanitaéale territorialmente competente, hanno diritta thsformazione del rapporto di
lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo parzialéie@e od orizzontale. Il rapporto di lavoro a temgarziale deve essere trasformato
nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pienalkiesta del lavoratore. Restano in ogni caso shismosizioni piu favorevoli per il
prestatore di lavoro.

Art. 92

(Condizioni di miglior favore)

Restano confermate eventuali condizioni di miglaore, anche aziendali, in atto, con riferimerita materia di cui al presente titolo.
Capo V

LAVORO RIPARTITO ("JOB SHARING")

Art. 93

(Lavoro ripartito)

Il contratto di lavoro ripartito € il contratto cdrquale due lavoratori assumono in solido un‘ar@bbligazione lavorativa subordinata.

Fermo restando il vincolo di solidarieta di cucaimma 1 e fatta salva una diversa intesa tra ke gartraenti, ogni lavoratore resta
personalmente e direttamente responsabile delljpideento della intera obbligazione lavorativa naiiti di cui al presente capo.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve ioaie la misura percentuale e la collocazione teateatel lavoro giornaliero, settimanale,
mensile 0 annuale che si preveda venga svoltoadauno dei lavoratori coobbligati, ferma restaradpdssibilita per gli stessi
lavoratori di determinare discrezionalmente, inlgjiagi momento, la sostituzione ovvero la modifioae consensuale della
distribuzione dell'orario di lavoro.

Conseguentemente, la retribuzione verra corrisostascun lavoratore in proporzione alla quaditavoro effettivamente prestato.

Il contratto deve indicare, inoltre, il luogo dvtzo, il trattamento economico e normativo spetantiascun lavoratore nonché le
eventuali misure di sicurezza specifiche necesgarielazione al tipo di attivita dedotta in cortoa

| lavoratori devono informare preventivamente ilafe di lavoro sull'orario di lavoro di ciascun daetore con cadenza almeno
settimanale.



Gli accordi individuali dovranno richiamare espeeggnte la garanzia per il datore di lavoro delbagienento dellintera prestazione
dovuta da ciascuno dei lavoratori solidalmente ighlil ai sensi del precedente 2° comma.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro comw wei due lavoratori il datore di lavoro pud propaal lavoratore che sia disposto a
rimanere alle sue dipendenze la conversione dpbrap lavorativo in un contratto di lavoro a temgeno avente le medesime
caratteristiche complessive della prestazione ktixa inizialmente concordata o il proseguimentbrdpporto di lavoro ripartito con
altro lavoratore/lavoratrice.

Entro il 20 febbraio di ogni anno, le imprese coiharanno all'Ente bilaterale territoriale, il nunmelei contratti di lavoro ripartito
instaurati nell'anno precedente, utilizzando il eltmappositamente predisposto dall'Ente stesso.

Capo VI
TELELAVORO
Dichiarazione a verbale

In relazione all'accordo interconfederale perdegimento dell'accordo-quadro europeo sul teletaconcluso il 16 luglio 2002 tra
UNICE/UEAPME, CEEP e CES del 9 giugno 2004, leip&mbnoscono che i contenuti dell'accordo sullgalero subordinato del 20
giugno 1997 sono ad esso conformi e pertanto nieignano l'integrale validita.

Capo VI

LAVORATORI DISABILI
Art. 94

(Convenzioni)

Le parti convengono sull'obiettivo di favorire $erimento nel mondo del lavoro, di giovani con tid@apacita lavorativa per handicap
intellettivo leggero, sulla base di convenzionieglidaltri strumenti previsti daditt. 11 della legge n. 68/1999

Titolo Il

"WELFARE" CONTRATTUALE
Art. 95

(Fondo EST)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire wom#o di assistenza sanitaria integrativa per irateosi del settore terziario,
distribuzione e servizi (Fondo EST), che risponida&quisiti previsti daD.Lgs. 2 settembre 1997, n. 3@4uccessive modifiche ed
integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscrifficaldo i lavoratori dipendenti da aziende del setterziario, distribuzione e servizi,
assunti a tempo indeterminato con contratto a tepigrm, ad esclusione dei quadri, per i quali carg@ra a trovare applicazione la
specifica normativa di cui all'art. 115, del preserontratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, soritiiiaaletto Fondo i lavoratori dipendenti da azierlel settore terziario,
distribuzione e servizi, assunti a tempo indeteataircon contratto a tempo parziale, ad esclusienquhdri, per i quali continuera a
trovare applicazione la specifica normativa dialliart. 115, del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo € dovuto allo steshe € tenuto a curarne la riscossione come daipnegolamento, un contributo
obbligatorio a carico dell'azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 ewrmsii per ciascun iscritto, con decorrenza daetttembre 2005;
- per il personale assunto a tempo parziale, 7 eaamsili per ciascun iscritto, con decorrenza dalettembre 2005.

I contributi devono essere versati al Fondo cqreldodicita e le modalita stabilite dal regolamento



E' inoltre dovuta al Fondo una quota "una tantuartarico dell'azienda, pari a 30 euro per ciasauorhtore di cui ai precedenti commi
2e3.

Il regolamento del Fondo potra consentire l'isorigi di altre categorie di lavoratori del settota prosecuzione volontaria da parte di
coloro che, per qualsiasi causa, perdano il possksgequisiti richiesti per l'iscrizione, corimiti previsti dal regolamento.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di seconlilello, territoriali 0 aziendali, gia sottoscrittnteriormente alla data di entrata in vigore
dell'obbligatorieta dell'iscrizione al Fondo, cheyedano l'istituzione di casse o fondi di assEesanitaria integrativa.

Dichiarazione a verbale

Le parti, in una logica di valorizzazione dell'asshza sanitaria integrativa, dichiarano la polgibgualora nei futuri rinnovi si
rendesse necessario aumentare la quota definitaludare per tali eventuali incrementi ripartizidiverse.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che natarthinazione della parte normativa/economica dedgnte c.c.n.l. si e tenuto conto
dell'incidenza delle quote e dei contributi prewistil'art. 95 per il finanziamento del Fondo dsisenza sanitaria integrativa (Fondo
EST). Il trattamento economico complessivo, risyirtanto, comprensivo di tali quote e contribeitie sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. Il contribpaoi a 10 euro e 7 euro, nonché la quota "unaahti 30 euro, concordati in
occasione del rinnovo del c.c.n.l. del 2 luglio 208ono sostitutivi di un equivalente aumento aitale ed assumono, pertanto,
valenza normativa per tutti coloro che applicarqrdsente c.c.n.l.

Conseguentemente, i lavoratori individuati dall'f del c.c.n.l. hanno diritto all'erogazione dgifestazioni sanitarie in dipendenza
del rapporto di lavoro.

Pertanto, l'azienda che ometta il versamento deli¢e e dei contributi suddetti € responsabileoetavoratori non iscritti al Fondo
della perdita delle relative prestazioni sanitasayo il risarcimento del maggior danno subito.

Non &, inoltre, consentito ai datori di lavoro atgre polizze, a favore dei dipendenti, alternativquella prevista dall'art. 95 del
presente c.c.n.l. e deve ritenersi irrinunciabilérelerogabile il diritto del dipendente a dettaistenza sanitaria supplementare. Anche
I'eventuale corresponsione di indennita sostitutioe esonera il datore di lavoro dall'obbligo disage al Fondo EST i contributi
previsti dall'art. 95.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Capo Il

"WELFARE" CONTRATTUALE

Art. ...

(Fondo EST - ex art. 95)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire uonBo di assistenza sanitaria integrativa per i ratesi del settore terziario,
distribuzione e servizi (Fondo EST), che rispondeequisiti previsti daD.Lgs. 2 settembre 1997, n. 3&4successive modifiche ed
integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritk@ido i lavoratori dipendenti da aziende del setterziario, distribuzione e servizi,
assunti a tempo indeterminato con contratto a tepipoo, ad esclusione dei quadri, per i quali ca@ia a trovare applicazione la
specifica normativa di cui all'art. 115, del preserontratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, sonitiiscrdetto Fondo i lavoratori dipendenti da aziendel settore terziario,
distribuzione e servizi, assunti a tempo indeteaturcon contratto a tempo parziale, ad esclusi@ngubdri, per i quali continuera a
trovare applicazione la specifica normativa dialliart. 115, del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesbe € tenuto a curarne la riscossione come dariproegolamento, un contributo
obbligatorio a carico dell'azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 ermsii per ciascun iscritto, con decorrenza daetttembre 2005;



- per il personale assunto a tempo parziale, 7 eaamsili per ciascun iscritto, con decorrenza dalettembre 2005.

Con decorrenza 1° gennaio 2014, il contributo @atbrio a carico dell'azienda previsto per il paede assunto a tempo parziale sara
equiparato a quello previsto per il personale a@ssartempo pieno.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obbtiyio a favore del Fondo €& incrementato di euf Imensile, a carico del
lavoratore.

A decorrere dal 1° gennaio 2012 il contributo ofpitorio a favore del Fondo é incrementato di eufi® Inensile, a carico del
lavoratore.

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comsien del contributo per la promozione, la diffuséore il consolidamento
dell'assistenza sanitaria di categoria.

| contributi devono essere versati al Fondo cquel@odicita e le modalita stabilite dal regolamento

Con decorrenza dal mese successivo alla data tissgzione del presente c.c.n.l., I'azienda chettaril versamento delle suddette
guote é tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un Elemento distintdadedtribuzione non assorbibile di importo parieado 15,00 lordi, da corrispondere
per 14 mensilita e che rientra nella retribuziontatio, di cui all'art. 195;

- ad assicurare ai lavoratori le medesime prestas@nitarie garantite dal Fondo EST, sulla basealativo nomenclatore sottoscritto
dalle parti sociali.

E' inoltre dovuta al Fondo una quota "una tantuartarico dell'azienda, pari a 30 euro per ciasavorhtore di cui ai precedenti commi
2e3.

Dal 1° marzo 2011 la quota "una tantum" individuaitarecedente comma dovra essere erogata eschesita dalle aziende che per la
prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo.

Il regolamento del Fondo potra consentire l'isorgi di altre categorie di lavoratori del settofla rosecuzione volontaria da parte di
coloro che, per qualsiasi causa, perdano il posskssequisiti richiesti per l'iscrizione, corimiti previsti dal regolamento.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di seconlileello, territoriali o aziendali, gia sottoscritinteriormente alla data di entrata in vigore
dell'obbligatorieta dell'iscrizione al Fondo, cheyedano l'istituzione di casse o fondi di assEesanitaria integrativa.

Dichiarazione a verbale

Le parti, in una logica di valorizzazione dell'aéshza sanitaria integrativa, dichiarano la poksibiqualora nei futuri rinnovi si
rendesse necessario aumentare la quota definitaludare per tali eventuali incrementi ripartizidiverse.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nallgrdninazione della parte normativa/economica dedgnte c.c.n.l. si € tenuto conto
dell'incidenza delle quote e dei contributi previdll'art. 95 per il finanziamento del Fondo dsiatenza sanitaria integrativa (Fondo
EST). Il trattamento economico complessivo, risuttartanto, comprensivo di tali quote e contribalie sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. Il contribptsi a 10 euro e 7 euro, nonché la quota "unautethtdi 30 euro, concordati in
occasione del rinnovo del c.c.n.l. del 2 luglio 208ono sostitutivi di un equivalente aumento athiale ed assumono, pertanto,
valenza normativa per tutti coloro che applicarqrdsente c.c.n.l.

Cassa di assistenza sanitaria integrativa "Sansapmer Roma e provincia

Con decorrenza dal mese successivo alla datatdssdrzione del presente c.c.n.l., l'azienda chettanil versamento di quanto dovuto
alla Cassa di assistenza "Sanimpresa”, costiteitdRpma e provincia in applicazione di quanto gtevin materia di contrattazione di
secondo livello territoriale dall'art. 10-ter, aodo di rinnovo del c.c.n.l. del 20 settembre 198%0munqgue nel rispetto di quanto
previsto dall'art. ... - Criteri guida (ex art. Triteri guida), & tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un Elemento distintdadedtribuzione non assorbibile di importo pariwaddodicesimo della quota annua
dovuta dall'azienda a "Sanimpresa", incrementatudd 5,00, da corrispondere per quattordici migasithe rientra nella retribuzione
di fatto di cui all'art. 195;

- ad assicurare al lavoratore le medesime prestiagémitarie garantite da "Sanimpresa”, sulla loldeelativo nomenclatore approvato
dalle parti sociali.



Art. 96
(Fondo di previdenza complementare FON.TE.)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Premesso che FON.TE. € il Fondo di previdenza comghtare di categoria, costituito dalle parti $tipti il presente c.c.n.l. in base al
Protocollo del 29 novembre 1996, destinato ai lat@t dipendenti da aziende del settore del taidistribuzione e servizi, le parti
convengono che il contributo da destinare a taleBpinizialmente fissato dal suddetto Protocofilanmisura dello 0,55%,
comprensivo dello 0,05% a titolo di quota assoe#ta carico dei datori di lavoro e dello 0,55%mpoensivo dello 0,05% a titolo di
guota associativa, a carico dei lavoratori, viemaificato secondo le misure, i termini e le mo@atit seguito elencati:

- dal 1° gennaio 2005 il contributo - a carico dafori di lavoro - per ogni lavoratore iscritto &qrari all'l,05%, della retribuzione utile
per il computo del t.f.r;

- dal 1° gennaio 2006 il contributo - a carico deiori di lavoro - per ogni lavoratore iscritto &gari all'l,55%, della retribuzione utile
per il computo del t.f.r.

La contribuzione minima a carico dei lavoratori momodificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull'esigenza diagliardare la specificita delle forme pensionigtichmplementari preesistenti alla data
del 29 novembre 1996.

Le parti si danno reciprocamente atto che, presémalo stipulato in sede di contrattazione aziexnddbndi o casse di previdenza
complementare costituiti antecedentemente al 28@mbve 1996 possono deliberare la confluenza in FGN.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso atectipulato in sede aziendale che comunque nbta peevedere livelli di
contribuzione inferiori a quelli previsti dall'aatip sottoscritto in data 29 novembre 1996, le aBezd i lavoratori, gia iscritti a fondi o
casse preesistenti, possono partecipare a FONergando i contributi previsti dai relativi contratitegrativi aziendali ancorché piu
elevati o differenti per tipologia rispetto a quelevisti dall'accordo sottoscritto in data 29 embre 1996.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Titolo Il

PREVIDENZA COMPLEMENTARE E FONDI INTERPROFESSIONALI
Art. 96

(Fondo di previdenza complementare FON.TE.)

Premesso che FON.TE. ¢ il Fondo di previdenza cemghtare di categoria, costituito dalle parti $&pti il presente c.c.n.l. in base al
Protocollo del 29 novembre 1996, destinato ai lat@i dipendenti da aziende del settore del tdrzigistribuzione e servizi, le parti
convengono che il contributo da destinare a taladbp inizialmente fissato dal suddetto Protocollllan misura dello 0,55%
comprensivo dello 0,05% a titolo di quota assoesta carico dei datori di lavoro e dello 0,55%mpoensivo dello 0,05% a titolo di
quota associativa, a carico dei lavoratori, viemaificato secondo le misure, i termini e le mo@atit seguito elencati:

1) dal 1° gennaio 2005 il contributo - a carico daiori di lavoro - per ogni lavoratore iscritta&gari all'l,05% della retribuzione utile
per il computo del t.f.r.;

2) dal 1° gennaio 2006 il contributo - a carico dafori di lavoro - per ogni lavoratore iscritta&gari all'1,55% della retribuzione utile
per il computo del t.f.r.

Dal 1° gennaio 2011 il valore complessivo dellatquassociativa € fissato nella misura di euro 22@®no restando in ogni caso il
valore massimo della contribuzione a carico debwati lavoro, pari all'l1,55% della retribuzioneileitper il computo del t.f.r. per
ciascun lavoratore iscritto, e quella minima deblatori pari allo 0,55% della retribuzione utilerpl computo del t.f.r.

Il valore della quota associativa - a carico siad#tori di lavoro sia dei lavoratori - potra evasiimente essere modificato dal Fondo,
con delibera all'unanimita del Consiglio di ammiragione di FON.TE. e previo parere conforme deleti stipulanti il presente
c.c.n.l., fermo restando in ogni caso il valore sitae della contribuzione a carico dei datori didew e quello minimo a carico dei
lavoratori, cosi come definiti al precedente comd® presente articolo.



La contribuzione minima a carico dei lavoratori momodificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull'esigenza diagliardare la specificita delle forme pensionigtichmplementari preesistenti alla data
del 29 novembre 1996.

Le parti si danno reciprocamente atto che, prevmp@alo stipulato in sede di contrattazione aziemdiafondi o Casse di previdenza
complementare costituiti antecedentemente al 28@mbve 1996 possono deliberare la confluenza in FGN.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso adoostipulato in sede aziendale che comunque ndra goevedere livelli di
contribuzione inferiori a quelli previsti dall'aadm sottoscritto in data 29 novembre 1996, le atgerd i lavoratori, gia iscritti a fondi o
casse preesistenti, possono partecipare a FONdrEando i contributi previsti dai relativi contratitegrativi aziendali ancorché piu
elevati o differenti per tipologia rispetto a quelevisti dall'accordo sottoscritto in data 29 embre 1996.

Art. 97
(Formazione continua - FOR.TE.)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Le parti individuano in FOR.TE. (Fondo pariteticoerprofessionale per la formazione continua pénfeese del terziario) il Fondo
cui le imprese faranno riferimento per lI'accessevatato alle risorse destinate dal legislatoreérafziamento di programmi per la
formazione continua.

Dichiarazione delle parti

Le parti attiveranno entro ottobre 2008 una Comimigs che sara composta da 12 membri, dei quas@dati dalle Organizzazioni
sindacali FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-Ulk 6 designati dalla Confcommercio, avente lo scapohe in relazione
all'evoluzione legislativa in materia, di esaminfnalita, funzioni, Statuti e "governance" dei thprevisti dal Titolo I - "Welfare"
contrattuale al fine di individuare standard dilgaaoriginati da buone prassi sperimentate, secamieri di efficacia, efficienza e
trasparenza.

In particolare, la Commissione avra il compito dhgorre anche:

1) finalita, attivita e funzioni istituzionali inomformita a quanto previsto dalla contrattazionzorale;
2) modalita di raccordo con le parti stipulantiveello nazionale;

3) modalita ottimali di funzionamento;

4) criteri di omogeneita nei rendiconti economicnaali.

Inoltre, la Commissione valutera le implicazionnoesse all'eventuale attuazione di quanto preiisteateria di contribuzione dal.L.
n. 112/200& successiva legge di conversione.

L'avanzamento dei lavori verra presentato alla Casione sindacale ristretta per il rinnovo delrelccon cadenza bimestrale. Le
conclusioni verranno presentate entro 6 mesi tdlssa Commissione sindacale ristretta per la déime di un accordo complessivo
che sara sottoscritto dalle parti stipulanti ilgmete c.c.n.l. ed entrera a far parte integraritenddesimo c.c.n.l.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Art. 97
(Formazione continua FORTE)

Le parti individuano in FORTE (Fondo pariteticodrgrofessionale per la formazione continua pemigrése del terziario) il Fondo cui
le imprese faranno riferimento per l'accesso agawoblle risorse destinate dal legislatore al fa@mento di programmi per la
formazione continua.

Dichiarazione delle parti



Le parti, nel riconfermare l'importanza svolta dalirevidenza complementare nell'ambito del sistpreaidenziale, concordano di
diffonderne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo

Titolo Il

INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo |

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 98

(Premessa)

La classificazione unica del personale delle ager@immerciali € strutturata in conformita dei livei cui al seguente art. 100 e non
modifica le norme contenute nel c.c.n.l. 31 ludl#¥0 e nei contratti collettivi nazionali, per lativi periodi di vigore.

Anche in relazione a quanto stabilito dd#lgge n. 190/1985nfatti, la distinzione tra quadri, personale ¢oansioni impiegatizie e
personale con mansioni non impiegatizie, viene evarta agli effetti di tutte le norme (legislativegolamentari, contrattuali, sindacali,
ecc.) che prevedono un trattamento differenziatheocomunque fanno riferimento a tali qualifiche.

| diversi trattamenti di cui al precedente capowersnservano la loro efficacia sia nell'ambitoidscun istituto e delle singole norme,
che nell'ambito dell'intero contratto.

La nuova classificazione non modifica le sferepplaazione di leggi, regolamenti e norme ammiai$te che comportano
differenziazioni tra mansioni impiegatizie e mamsioon impiegatizie richiamate e non richiamateprekcedente c.c.n.l. 31 luglio
1970, quali il trattamento per richiamo alle artdissicurazione obbligatoria contro gli infortunildavoro ed ogni altra normativa in
vigore ed emananda.

Quanto sopra rappresenta il comune presupposidovadir la stipulazione delle norme di classificagianica e pertanto le parti si
danno atto che eventuali azioni giudiziarie integdettenere estensioni di trattamenti normativeegnomici oltre i limiti stabiliti nella
presente sede contrattuale avranno come consegigutpmatico scioglimento della Confederazionkste del commercio, del
turismo e dei servizi e delle aziende da essa easpptate, dalle obbligazioni assunte.

Art. 99
(Evoluzione della classificazione)

Le parti hanno convenuto di istituire uno strumeueo una gestione piu flessibile e dinamica ddlasificazione del personale al fine
di identificare ed eventualmente definire nell'atmloiella classificazione nazionale quelle pecubanuove ed emergenti che assumono
significato e valenza generale in relazione ai @sscdi trasformazione ed innovazione tecnologitarganizzativa e alla dinamica
professionale nelle aree e nei comparti che faifeomento al sistema di inquadramento del preserda.|.

Inoltre ha il compito di sviluppare I'esame dellassificazione, al fine di ricercare coerenzaérattuali declaratorie e le relative
esemplificazioni, formulando alle Organizzaziompstanti eventuali proposte di aggiornamento, @ammbdalita e le procedure previste
dall'art. 15.

La pratica attuazione di quanto sopra € definiglirzett. 15 e 16.
Art. 100

(Classificazione)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

| livello

A questo livello appartengono i lavoratori con fiomz ad alto contenuto professionale anche conomesgbilita di direzione esecutiva,
che sovraintendono alle unita produttive o ad wmaibne organizzativa con carattere di iniziativdi autonomia operativa nell'ambito
delle responsabilita ad essi delegate, e cioé:

1) capo di servizio e di ufficio tecnico, ammingtvo, commerciale (vendita o acquisti), legalggaaentro EDP;



2) gestore o gerente di negozio, di filiale, ouparmercato alimentare anche se integrato in umdgranagazzino o magazzino a prezzo
unico;

3) responsabile laureato in chimica-farmacia pteuslle leggi sanitarie per magazzini all'ingrodsprodotti farmaceutici e specialita
medicinali;

4) analista sistemista;

5) gerente o capo di officina o di sede assistédzian la completa responsabilita sia tecnica cheniaistrativa;
6) responsabile di elaborazione e realizzaziongatietti;

7) responsabile marketing nelle aziende di pulthtici

8) responsabile pubbliche relazioni nelle aziendmudblicita;

9) responsabile ricerche di mercato nelle aziemgeiloblicita;

10) responsabile ufficio studi nelle aziende dilgidita;

11) responsabile commerciale testate nelle cormese di pubblicita con compiti di promozione, odioamento, supporto e controlli
produttori;

12) copywriter nelle agenzie di pubblicita;

13) art director nelle agenzie di pubblicita;

14) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubtilic

15) account executive nelle agenzie di pubblicita;

16) media planner nelle agenzie di pubblicita;

17) pubblic relation executive nelle agenzie dilgidita;

18) research executive nelle agenzie di pubblicita;

19) tecnico stampa responsabile di un servizioymimhe nelle agenzie di pubblicita;
20) product manager;

21) coordinatore di prodotto nelle aziende di iGberdi mercato;

22) esperto di sviluppo organizzativo;

23) altre qualifiche di valore equivalente non esgamente comprese nella predetta elencazione.
Il livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di cotteehe svolgono compiti operativamente autonomiceh funzioni di coordinamento
e controllo, nonché il personale che esplica lgppacattivita con carattere di creativita nell'atoldi una specifica professionalita
tecnica e/o scientifica, e cioé:

1) ispettore;

2) cassiere principale che sovraintenda a piu casse

3) propagandista scientifico;

4) corrispondente di concetto con 0 senza conosacginingue estere;

5) addetto alla esecuzione di progetti o di parbssi;



6) capo di reparto o settore anche se non addgtperazioni di vendita;
7) contabile con mansioni di concetto;

8) segretario di direzione con mansioni di congetto
9) consegnatario responsabile di magazzino;

10) agente acquisitore nelle aziende di legname;
11) agente esterno consegnatario delle merci;

12) determinatore di costi;

13) estimatore nelle aziende di arte e antichita;

14) spedizioniere patentato;

15) enotecnico diplomato, enologo e tecnico oleario
16) chimico di laboratorio;

17) capitano di rimorchiatore;

18) tecnico chimico anche con funzioni di vendigh $ettore commercio chimico;

19) interprete o traduttore simultaneo;

20) creatore di bozzetti, creatore-redattore di agblicitari;

21) collaudatore e/o accettatore: il lavoratoreioh@ena autonomia provvede ad effettuare la peladiagnosi dell'autoveicolo,
predispone il piano di lavorazione, effettua il tolio di accettazione e quello di delibera, pradee valutare il costo della riparazione
e ad intrattenere con la clientela rapporti rappmitivi nell'ambito della sua specifica funzione;

22) impaginatore di concessionarie di pubblicita definisce il menabo di impaginazione del giormarumento equivalente, in
contatto o collegamento con la redazione dell'eglibmche tramite sua tipografia;

23) segretario di produzione di concessionarieutibficita con mansioni di concetto e funzioni doodinamento e controllo;

24) programmatore di pubblicita cinema nelle cosimewmrie di pubblicita;
25) art-buyer nelle agenzie di pubblicita;

26) organizzatore traffic (progress) nelle agendzigubblicita;

27) visualizer nelle agenzie di pubblicita;

28) assistente copywriter nelle agenzie di pubtiljci

29) assistente art director nelle agenzie di pchiali

30) assistente account executive nelle agenzialblita;

31) assistente media planner nelle agenzie di pritab!

32) tecnico stampa nelle agenzie di pubblicita;

33) capo piazzale: coordina su specifico incarigloggstore il personale e le vendite in quegli engiiche per struttura ed importanza
richiedono tale funzione; svolge inoltre le nornraklinsioni di pompista specializzato;

34) programmatore analista;



35) programmatore di officina: il lavoratore chekge congiuntamente i seguenti compiti: coordiatiVita di piu linee di accettazione
e, sulla base di piani di lavorazione sulle singmmmesse predisposte dai vari accettatori, p&ifin piena autonomia operativa,
I'attivita dell'officina, ne predispone il piano ldivoro stabilendo la sequenza degli interventssgoli autoveicoli, determina
autonomamente i relativi tempi di consegna e femigati e le relative imputazioni dei costi peicbntabilita di officina;

36) supervisore di processo nelle aziende di fieedi mercato;

37) supervisore di rilevazione nelle aziende dinébe di mercato;

38) assistente del product manager;

39) internal auditor;

40) EDP auditor;

41) specialista di controllo di qualita;

42) revisore contabile;

43) analista di procedure organizzative;

44) altre qualifiche di valore equivalente non essamente comprese nella predetta elencazione.
Il livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gario mansioni di concetto o prevalentemente taiaimportino particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza,aatian specializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comanat una specifica ed adeguata capacita professianglisita mediante
approfondita preparazione teorica e tecnico-pratizaungque conseguita, e cioé:

1) steno-dattilografo in lingue estere;

2) disegnatore tecnico;

3) figurinista;

4) vetrinista;

5) creatore o redattore di rapporti negli istitlitinformazioni commerciali, con discrezionalitavdilutazione dei dati informativi;
6) commesso stimatore di gioielleria;

7) ottico diplomato da scuola riconosciuta a nodatiart. 140, R.D. 27 luglio 1934, n. 126&tico patentato a norma degli artt. 30, 31,
32, R.D. 31 maggio 1928, n. 1334;

8) meccanico ortopedico ed ernista munito di patantorma di legge;

9) commesso di libreria che abbia la responsaltditaica per il rifornimento librario della aziendali un reparto di essa, che sappia
provvedere alla corrispondenza inerente al rifoamto stesso e che abbia sufficiente conoscenzzedingua estera e della
bibliografia;

10) addetto a pratiche doganali e valutarie;
11) operaio specializzato provetto;
12) addetto alla vendita di autoveicoli con funzidinstima dell'usato;

13) operaio specializzato provetto nel settoremotalistico: il meccanico riparatore di gruppo/idigrico e/o meccanico e/o idraulico
e/o alimentazione), nonché l'addetto alla carroazéattoniere, verniciatore) che svolgono le mansin autonomia operativa sulla base
di cognizioni teoriche e pratiche approfondite anotediante I'uso appropriato di specifiche struamani individuando, dal punto di
vista tecnico-economico, nell'ambito di specificheettive aziendali, le opportunita e le modalit@&secuzione, di intervento e di
definizione delle cause dei difetti e ne effettuéandelibera funzionale;



14) operaio specializzato provetto nelle concessierdi pubblicita: tecnico cine-TV; tecnico praieze;
15) sportellista nelle concessionarie di pubblijcita

16) commesso specializzato provetto anche nelrsadtimentare: personale con mansioni di concditcpmprovata professionalita
derivante da esperienza acquisita in azienda,aédquriconosciuta autonomia operativa e adeguatardinante iniziativa, con
I'incarico di svolgere congiuntamente i seguenpibi: fornire attive azioni di consulenza per idn andamento dell'attivita
commerciale, assicurare nell'ambito delle proprésioni I'ottimale gestione delle merceologie affigli, intervenendo sulla
composizione degli stocks e sulla determinazion@zzi, intrattenere rapporti commerciali e dingi#ga al pubblico anche attraverso
opportune azioni promozionali, espletare operazibiicasso, porre la sua esperienza al fine dei¥atramento e della formazione
professionale degli altri lavoratori;

17) operatore di elaboratore con controllo di flyss
18) schedulatore flussista;

19) contabile/impiegato amministrativo: persondle m condizioni di autonomia operativa e di adégaieterminante iniziativa
nell'ambito delle proprie mansioni, sulla basesttuzioni e applicando procedure operative compleskative al sistema contabile e/o
amministrativo adottato nell'ambito dello specif@@mpo di competenza, € incaricato di svolgere icomgmente | seguenti compiti;
rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzara dathiudere conti, elaborare situazioni contadgilieffettuare operazioni anche
funzionali a bilanci preventivi o consuntivi, evitgare posizioni irregolari e gestire i conseguarigrventi operativi;

20) programmatore minutatore di programmi;

21) addetto al controllo del materiale in entrateseita che organizza lo stoccaggio dei proddtiattivita dei preparatori di
commissioni, nelle aziende commerciali dei sef@mio e acciai, metalli non ferrosi e rottami;

22) operaio specializzato provetto, nelle aziermtaroerciali dei settori ferro e acciai, metalli rferrosi e rottami;

23) il manutentore meccanico, il manutentore etetfl'aggiustatore, il riparatore che, in condigidi autonomia operativa, con
l'interpretazione critica del disegno o dello scheindividua e valuta i guasti, sceglie la sucassie le modalita degli interventi ed
esegue qualsiasi intervento di elevato grado €icdlfa per aggiustaggio, riparazione, manutenzidimaacchine o impianti, curandone
la messa a punto ed effettuandone la deliberaduai;

24) il primo operatore di linea di comprovata pesienalita derivante da esperienza acquisita tigregincaricato, oltre che dei
compiti propri della mansione, di svolgere congiuménte, in condizioni di autonomia operativa, iuggi compiti: operare, scegliendo
il lavoro da compiere, interventi su organi, apfiag® impianti con la relativa prova di avviamengdfettuare eventualmente su
qualsiasi tipo di apparecchiatura operazioni ce@stsin sostanziali riparazioni, messe a puntoifiebe e manutenzioni, contribuire
con la sua esperienza all'addestramento e allaafoome professionale degli altri operatori;

25) addetto alla distribuzione dei fascettari, 'agibito dei reparti di lavorazione con controlldlelspedizioni, nelle aziende di
distribuzione di libri e stampe periodiche;

26) conducente di autotreni e di autoarticolatigpéische, in condizioni di autonomia operativa,lgecanche funzioni di manutenzione
e riparazione dell'automezzo in dotazione;

27) operatore specialista di processo nelle azidhdeerche di mercato;
28) rilevatore di mercato nelle aziende di ricerdhmercato;

29) tecnico riparatore del settore elettrodomedtaggiustatore ed il riparatore che, in condigiah autonomia operativa, con
interpretazione critica del disegno e dello schemgiyidua e valuta i guasti, sceglie la successiee modalita degli interventi ed
esegue qualsiasi intervento di elevato grado €icdlfa per I'aggiustaggio, la riparazione e la otenzione di apparecchiature
complesse curandone la messa a punto ed effetmataaelibera funzionale, anche presso il donicikl cliente; compila, se del
caso, la necessaria documentazione relativa a@ktamione effettuata ed incassa il corrispettivvigto dalle tariffe dell'azienda;

30) tecnico riparatore del settore macchine péciaffl'aggiustatore ed il riparatore che, in caiolne di autonomia operativa, con
interpretazione critica del disegno e dello schandiyidua e valuta i guasti, sceglie la successietle modalita degli interventi ed
esegue qualsiasi intervento di elevato grado €lcdlfa per I'aggiustaggio, la riparazione e la otanzione di macchine ed
apparecchiature complesse curandone la messa@egulipffettuandone la delibera funzionale, ancbhesur il domicilio del cliente;
compila, se del caso, la necessaria documentamdatéva alla prestazione effettuata ed incassarilispettivo previsto dalle tariffe
dell'azienda;



31) macellaio specializzato provetto: € il lavoratoon specifiche ed adeguate capacita professacwlisite mediante approfondita
preparazione teorico e tecnico-pratica che, inraurtga operativa, nell'ambito delle mansioni asstgresegue con perizia tutte le
seguenti fasi di lavoro: taglio anatomico, disossatsfesatura, rimondatura, taglio a filo, a marmomacchina, presentazione in
vassoio, rifilatura dei tagli e riconfezionamentdle confezioni ritirate dal banco;

32) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.
IV livello

Al IV livello appartengono i lavoratori che esegoarompiti operativi anche di vendita e relative @aéoni complementari, nonché i
lavoratori adibiti ai lavori che richiedono speckfe conoscenze tecniche e particolari capacitactegmatiche comunque acquisite, e
cioe:

1) contabile d'ordine;

2) cassiere comune;

3) traduttore (adibito alle sole traduzioni schitte

4) astatore;

5) controllore di settore tecnico di centro elalzarae dati, compreso il settore delle telecomunardz
6) operatore meccanografico;

7) commesso alla vendita al pubblico;

8) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendiédle aziende ad integrale libero servizio (grandgazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similari); addetto ain®e delle operazioni ausiliarie alla vendita, imtendosi per tale I'esercizio promiscuo
delle funzioni di incasso e relativa registraziogiepreparazione delle confezioni, di prezzaturanarcatura, di segnalazione dello
scoperto dei banchi, di rifornimento degli stedsinovimentazione fisica delle merci (1);

9) addetto allinsieme delle operazioni nei magaadi smistamento, centro di distribuzione e/o dufpoelle aziende ad integrale libero
servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo anstipermercati ed esercizi similari);

10) commesso di rosticceria, friggitoria e gastroi® anche se addetto normalmente alla preparaeicoefezione;
11) magazziniere; magazziniere anche con funziovédita;

12) indossatrice;

13) estetista, anche con funzioni di vendita;

14) stenodattilografo; addetto a mansioni d'ordinsegreteria;

15) propagandista di prodotti con mansioni che niciriedono cognizioni di carattere scientifico;

16) esattore, esclusi i fattorini e portapacchodmnrati a riscuotere I'importo della merce albatella consegna;
17) pittore o disegnatore esecutivo;

18) allestitore esecutivo di vetrine e display;

19) addetto al ricevimento ed esecuzione delle mangdi bordo;

20) autotrenista conducente di automezzi pesanti;

21) banconiere di spacci di carne;

22) operaio specializzato;

23) specialista di macelleria, gastronomia, saliem@escheria, formaggi, pasticceria, anche comifumdi vendita;



24) allestitore di commissioni nei magazzini dinogso medicinali con conoscenza delle specialitadaeutiche;

25) telefonista addetto agli ordini nei magazzirindrosso medicinali con conoscenza delle speaifdrmaceutiche anche con
digitazione del calcolatore;

26) addetto al controllo delle partite di resaririva da distributori e da rivenditori delle aziendi distribuzione di libri e stampe
periodiche;

27) addetto al collaudo: lavoratore che effettu@mprsull'autoveicolo ed operazioni di sempliceaudlo sempre su istruzioni del capo
officina o del collaudatore senza compiti di diagino

28) pompista specializzato: attende alla erogazimearburanti ed alla vendita di tutti i prodasitati dal punto di vendita; attende ai
servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzernieambi nei confronti dell'utenza; provvede ailkgossione con responsabilita di
cassa, alla fatturazione, alla pulizia del propasto di lavoro; fornisce informazioni ed assistenz

29) operaio specializzato nelle aziende commerdeilsettori ferro e acciai, metalli non ferrogpgami:

a) il primo operatore alle linee di spianaturagitatrasversale e/o longitudinale, il primo operatsu cesoia a ghigliottina o pressa a
piega con alimentazione e scarico automatico, fadpee di macchina ossitaglio a pantografo autaraati primo operatore di linea di
taglio e foratura travi, il primo operatore di lana bandellare o di profilatura, i quali tutti commprovata professionalita derivante da
esperienza acquisita nel settore, operando in zimmdidi relativa autonomia, su istruzioni di masairicevute, scegliendo la
successione delle operazioni, dei mezzi e delleafitaddi esecuzione, compiono lavori di preparagjati avviamento e di conduzione
dellimpianto, affidato eventualmente anche adalgrsonale, con la predisposizione di strumentiidura ed intervento durante la
lavorazione per la correzione di eventuali anomalie

b) addetto ai mezzi di trasporto e movimento: ihmaatore di autogru che effettua manovre di piecesper il sollevamento,
trasporto, carico e scarico di materiali; il coridtg di carrello elevatore appositamente attrezgatal sollevamento, trasporto, carico e
scarico di materiali alloggiati su cantilever; dreduttore di locomotore (anche in collegamentoledA-.SS.) per il trasporto di

materiali su vagoni che effettua anche sempli@rieénti di registrazioni e manutenzione con i meizgponibili a bordo; il manovratore
di gru a carroponte o a cavalletto, per la moviragiohe di materiali, attrezzato con mezzi spectadi richiedono grande precisione ed
elevata complessita per il sollevamento, traspoittaJtamento, posizionamento dei materiali (rgogri rottame, grandi elettromagneti,
pinze ribalta coils, pinze graffa coils, oppure etne attrezzature, quando ci0 avvenga con eqnt@lcapacita professionale tale da
conseguire gli stessi risultati consentiti dall'ded mezzi speciali di cui sopra);

¢) il montatore di coltelli per linea di taglio Igitudinale che scegliendo la successione delleaajati - sulla scorta delle disposizioni
ricevute - provvede al montaggio dei coltelli ciamdoformando e predisponendo la testata per lidatgi coils;

d) il demolitore alla fiamma nel settore dei rottaime, con comprovata professionalita derivantesfgerienza acquisita nel settore,
operando in condizioni di relativa autonomia, stu@oni di massima ricevute, scegliendo la sudoessdelle operazioni, dei mezzi e
delle modalita di esecuzione, effettua la demofigidei capannoni industriali o di altre struttuoenplesse che richiedano interventi di
analogo contenuto professionale;

e) operatore alla presso-cesoia nel settore deingt

f) operatore al frantoio nel settore dei rottami;

g) il qualificatore di prodotti metalsiderurgiciehcon comprovata professionalita derivante darespgEa acquisita nel settore, operando
in condizioni di relativa autonomia, su istruzialhimassima ricevute, esegue oltre alle rilevaziimensionali, prove di normale
difficolta per il controllo delle caratteristichisithe dei materiali, scegliendo i mezzi e le midali esecuzione e con l'ausilio di
apparecchiature mobili, da predisporre se del aapogvvede alla registrazione dei dati;

h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiusgtdaparatore che con cognizioni tecnico-pratichmenque acquisite, individuando
guasti di normale rilevazione, esegue lavori di medmplessita per la riparazione, la manutenzéetgrico e/o meccanica, la messa a
punto di macchine o di impianti;

30) addetto alle variazioni dei servizi diffusionaelle aziende di distribuzione di libri e stangeziodiche;

31) operatore di processo nelle aziende di ricedcieercato;

32) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.



(1) L'esercizio delle funzioni di incasso e relatiregistrazione non sono determinanti ai fini d#tibuzione di questa figura al IV
livello nei tempi stabiliti dal presente contratto.

V livello

A questo livello appartengono i lavoratori che esegp lavori qualificati per la cui esecuzione soicbieste normali conoscenze e
adeguate capacita tecnico-pratiche, comunque coisegcioe:

1) fatturista;

2) preparatore di commissioni;

3) informatore negli istituti di informazioni commugali;

4) addetto di biblioteca circolante;

5) addetto al controllo delle vendite;

6) addetto ai negozi o filiali di esposizioni;

7) addetto al riscontro, controllo e conteggio poele aziende di distribuzione di libri, rivist@ernali e le agenzie giornalistiche;
8) pratico di laboratorio chimico;

9) dattilografo;

10) archivista, protocollista;

11) schedarista;

12) codificatore (traduce in codice dati contalsiatistici, ecc.);

13) operatore di macchine perforatrici e verifimatr

14) campionarista, prezzista (addetto alla comjitezdei listini dell'azienda);

15) addetto all'applicazione dei prezzi unitarlesabpie delle note di accompagnamento pressadade di distribuzione di giornali,
libri e riviste;

16) addetto alla materiale distribuzione di giorealiviste nelle agenzie giornalistiche;
17) addetto al controllo e alla verifica delle mgrc
18) addetto al centralino telefonico;

19) aiuto-commesso nelle aziende di vendita di gttodell'alimentazione generale (salumeria, pizeita, alimentari misti, negozi e
rivendite di ortaggi e frutta, negozi e spacci digotti della pesca, esercizi al dettaglio di l&t@erivati);

20) aiuto banconiere di spacci di carne;
21) aiutante commesso (1);
22) conducente di autovetture;

23) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendiétle aziende ad integrale libero servizio (grandgazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similari); addetto alénse delle operazioni ausiliarie alla vendita, matendosi per tale I'esercizio promiscuo
delle funzioni di incasso e relativa registraziotigpreparazione delle confezioni, di prezzaturanarcatura, di segnalazione dello
scoperto dei banchi, di rifornimento degli stedsimovimentazione fisica delle merci, per i prini thesi di servizio;

24) addetto all'insieme delle operazioni nei maiziz smistamento, centri di distribuzione e/o dsiti nelle aziende ad integrale
libero servizio (grandi magazzini, magazzini a geeanico, supermercati ed esercizi similari), petimi 18 mesi di servizio;



25) operaio qualificato;
26) operaio qualificato nelle aziende commercialiskttori ferro ed acciai, metalli non ferroso&ami:

a) il secondo operatore alle linee di spianatugo trasversale e/o longitudinale, il seconderagpore alla cesoia a ghigliottina o
pressa a piega con alimentazione e scarico auttondtsecondo operatore alla linea di taglio efora travi, il secondo operatore alla
linea a bandellare o profilare, i quali tutti, segliando le macchine operatrici, compiono ancheaxieni di preparazione, avviamento
e conduzione coadiuvando il primo operatore;

b) l'operatore su macchine operatrici non richi¢idelevate capacita professionali, che provvedka fiase di dettagliate istruzioni, ad
effettuare manovre di normale difficolta per lalizaazione del ciclo di lavorazione, il tagliatcakle seghe meccaniche anche con
avanzamento automatico, il tagliatore con ossivagianuale o semi-automatico, I'addetto alle preékssagomatore di tondo per
cemento armato, l'addetto alla piegatrice e I'addsla cesoia a ghigliottina; il tagliatore allarhma;

c) l'operatore su impianti di legatura e impilanceatitomatico;

d) il manovratore di gru a ponte e di gru a catleon normali attrezzature per il sollevamentasporto, carico e scarico di materiali;
e) I'addetto alla manovra vagoni;

f) il conduttore di carrelli elevatori;

g) il pesatore che provvede, con qualsiasi tippedia, a pesare il materiale e alle relative regigtni di peso;

h) il manutentore meccanico o elettrico che eségyoperazioni di manutenzione e semplici riparaizébhiguasti ripetitivi;

27) addetto alla preparazione e/o suddivisiondadelettario nelle aziende di distribuzione di libstampe periodiche;

28) altre qualifiche di valore equivalente non esgamente comprese nella predetta elencazione.

(1) L'aiutante commesso ¢ il lavoratore addetta @#indita che non ha compiuto l'apprendistato ekbe merceologico nel quale é
chiamato a prestare servizio (0 perché ha supketio perché proviene da altri settori).

L'aiutante commesso permane al V livello per ungger di 18 mesi.

VI livello

A questo livello appartengono i lavoratori che cdaonp lavori che richiedono il possesso di sempl@ioscenze pratiche, e cioé:
1) dimostratore (addetto alla propaganda e dimzstna con mansioni prevalentemente manuali);
2) usciere;

3) imballatore;

4) impaccatore;

5) conducente di motofurgone;

6) conducente di motobarca,;

7) guardiano di deposito;

8) fattorino;

9) portapacchi con o senza facolta di esazione;

10) custode;

11) avvolgitore;



12) fascettatore e tagliatore di testate nelleralgeli distribuzione di giornali;

13) portiere;

14) ascensorista;

15) addetto al carico e scarico;

16) operaio comune;

17) pompista comune senza responsabilita di ckssgpre; asciugatore;

18) operaio comune nelle aziende commerciali dédigderro e acciaio, metalli non ferrosi e rotiam

a) l'imbragatore che esegue l'imbragaggio di n@imateriali guidandone il sollevamento, il traspoil deposito;
b) il legatore che provvede alla legatura del nialieanche con apparecchiature manuali;

19) altre qualifiche di valore equivalente non esgamente comprese nella predetta elencazione.

Nota a verbale

Per gli addetti al carico e scarico manuale ddi pekanti si applica la deroga di cui all'art. 27 comma del D.Lgs. n. 198/2006.
VIl livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gawmio mansioni di pulizia o equivalenti e cioe:

1) addetto alle pulizie anche con mezzi meccanici;

2) garzone.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Art. ...

(Classificazione - Norma transitoria)

Nell'ambito della classificazione del personalepkati, anche in coerenza con la suddivisione operedl'ambito della sfera di
applicazione, concordano di istituire una Commissidecnica che definisca entro la vigenza del ptesaccordo di rinnovo, le
esemplificazioni delle figure professionali distiregdole in base al settore di attivita in cui iideatore € chiamato ad operare, ferma
restando in ogni caso l'unicita dei livelli e dedieclaratorie contrattuali.

A tal fine, le parti concordano che le figure pss®nali dovranno essere suddivise e definitentfno delle due macro aree
commercio e servizi e che sara compito della Comiong stessa valutare la coerenza fra le decléaterelative esemplificazioni e le
aree professionali.

Parte speciale settore ICT

Art. ...

(Classificazione)

In considerazione delle caratteristiche del setti@léinformation and Communication Technologyreparticolare:
- della continua evoluzione delle tecnologie;

- dei periodici e frequenti adeguamenti nelle cot@mpee e conoscenze dei singoli profili professipnal

- degli adeguamenti e rivisitazioni degli orgardeile imprese ICT,;



anche gli aspetti contrattuali legati alla classifione delle professionalita con i relativi livell inqguadramento devono assolutamente
fondarsi su approcci innovativi.

Elementi di base

Principali aree di attivita delle aziende ICT:
- auditing/test;

- telecomunicazioni/reti;

- web;

- informatica ...

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dieati dalle aziende di cui al Titolo lll, Capo lldec.n.l. terziario, i profili
professionali ICT nelle aziende ICT saranno oggéit@approfondimento e verifica da parte della Cossiane di cui all'art. ....
(Classificazione - Norma transitoria), che adotiesaguenti criteri di riferimento per consentirearretto posizionamento di qualsiasi
risorsa ICT all'interno dell'organigramma di ungiesa ICT:

- i ruoli, le competenze e la loro combinazioneyrdono presentare un livello di dettaglio tale dan rrenderli condizionabili

dall'evoluzione tecnologica garantendone validiédtempo. In particolare, la declinazione delle petanze & stata legata al ciclo di
vita del prodotto/servizio ICT offerto;

- le figure saranno individuate a titolo puramesggemplificativo e non esaustivo.
Art. ...
(Classificazione settore distribuzione del farmadluovo profilo professionale)

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dilgeti dalle aziende di cui al Titolo Ill, Capo Ildec.n.l. terziario, le parti
concordano di inserire il seguente profilo profesale nel 5° livello della vigente classificazione:

- Allestitore di commissioni nei magazzini d'ingsosmedicinali con l'ausilio di supporti informatici

Il suddetto inquadramento e la sua permanenzalaléllb della classificazione sara oggetto di ajpndimento ed apposito accordo da
parte della Commissione di cui all'art. ... (Clfisazione - Norma transitoria).

Capo I

PASSAGGI DI QUALIFICA

Art. 101

(Mansioni del lavoratore)

Il prestatore di lavoro deve essere adibito allesi@ni per le quali € stato assunto o a quellesmondenti al livello superiore che abbia
successivamente acquisito ovvero a mansioni eauitiadlle ultime effettivamente svolte, senza atcdiminuzione della retribuzione.
Nel caso di assegnazione a mansioni superiorestptore ha diritto al trattamento corrispondeiit#tavita svolta e I'assegnazione
stessa diviene definitiva, ove la medesima nonaa@tiito luogo per sostituzione di lavoratore agsean diritto alla conservazione del
posto, dopo un periodo non superiore a tre mesi.

Art. 102

(Mansioni promiscue)

Ad eccezione delle mansioni relative alla qualifitaddetto a mansioni d'ordine di segreteria (¥éllo, punto 14), di addetto alle
operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziendeéraelgrale libero servizio (1V livello, punto 8 elwello, punto 23) e di addetto
allinsieme delle operazioni nei magazzini di sams¢nto, centri di distribuzione e/o depositi naltéende ad integrale libero servizio
(grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supecati ed esercizi similari) (IV livello - V livadl), in caso di mansioni promiscue si
fara riferimento all'attivita prevalente.



Per attivita prevalente si intende quella di maggi@lore professionale, sempre che venga abitudénpgestata, non si tratti di un
normale periodo di addestramento e non abbia eagadiccessorio o complementare.

In tal caso, ferme restando le mansioni di fat{gletate, al lavoratore compete l'inquadramentovalld superiore.
Art. 103
(Passaggi di livello)

Il lavoratore promosso a livello superiore ha thralla retribuzione contrattuale del nuovo liveljpalora il lavoratore percepisca,
all'atto della promozione, una retribuzione supera minimo tabellare del nuovo livello, mantdlaaelativa eccedenza come assegno
"ad personam" avente lo stesso titolo e caratignisoriginarie. In ogni caso, tale eccedenza rairapessere assorbita dagli scatti di
anzianita e dall'indennita di contingenza.

Il lavoratore appartenente a qualifica non impiziaii sensi di legge, in caso di passaggio agogi@ impiegatizia, conserva
l'anzianita maturata nelle rispettive qualificherdpiegato e di lavoratore con mansioni non impiega

Capo Il

ASSUNZIONE

Art. 104

(Assunzione)

L'assunzione del personale sara effettuata sedermutirme di legge in vigore sulla disciplina dellamanda e dell'offerta di lavoro.
L'assunzione dovra risultare da atto scritto, desegnarsi in copia al lavoratore, contenente leesgtgindicazioni:
a) la data di assunzione;

b) l'unita produttiva di assegnazione;

c) la tipologia e la durata del rapporto di lavoro;

d) la durata del periodo di prova;

e) l'inquadramento, il livello e la qualifica altuiti al lavoratore;

f) il trattamento economico.

Art. 105

(Documentazione)

Per l'assunzione sono richiesti i seguenti docuiment

a) certificato di nascita;

b) certificato o diploma degli studi compiuti, oppudiploma o attestato dei corsi di addestramaetguientati;
c) attestato di conoscenza di una o piu lingueegter le mansioni che implichino tale requisito;

d) certificato di servizio eventualmente prestatespo altre aziende;

e) libretto di lavoro o tesserino di disoccupazione

f) documenti relativi alle assicurazioni socialr péavoratori che ne siano prowvisti;

g) libretto di "idoneita sanitaria" per il persoaala adibire alla preparazione, manipolazione éitedi sostanze alimentari, di cui
all'art. 14, legge 30 aprile 1962, n. 288 allart. 37, D.P.R. 26 marzo 1980, n. 32@ncernente il regolamento di esecuzione della
legge stessa;




h) documentazione e dichiarazione necessariegppiitazione delle leggi previdenziali e fiscali;

i) dichiarazione di responsabilita dalla qualeltisSbnumero dei giorni di malattia indennizzaglperiodo precedente la data di
assunzione, dell'anno di calendario in corso;

I) dichiarazione di responsabilita per i lavorassunti con contratto a termine, dalla qualetiisuiumero delle giornate lavorate nei
12 mesi immediatamente precedenti la data di agsuzcio ai fini di quanto previsto daiit. 5, legge 11 novembre 1983, n. 538

m) eventuali altri documenti e certificati.

Il datore di lavoro € tenuto a rilasciare ricevdé documenti ritirati ed a restituirli all'atto lBecessazione del rapporto di lavoro.
Capo IV

PERIODO DI PROVA

Art. 106

(Periodo di prova)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La durata massima del periodo di prova non potp&isue i seguenti limiti:
- Quadri e | livello: 6 mesi;

- Il e lll livello: 60 giorni;

- IV e V livello: 45 giorni;

- VI e VIl livello: 30 giorni.

Ai sensi dellart. 4, R.D.L. 13 novembre 1924, n. 182bnvertito in legge 18 marzo 1926, n. 562, iigewo indicato per quadri e |
livello deve essere computato in giorni di calermmdrgiorni indicati per i restanti livelli devoniatendersi di lavoro effettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione deldeatore non potra essere inferiore al minimo cattade stabilito per la qualifica
attribuita al lavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lawgotra essere risolto in qualsiasi momento dapante o dall'altra, senza preavviso e
con diritto al trattamento di fine rapporto edaei delle mensilita supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessuria pi&iti abbia dato regolare disdetta, 'assunziteid¢avoratore si intendera
confermata, e il periodo stesso sara computata aeltianita di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al pnésarticolo costituiscono, nel loro complesso, coradizione di miglior favore rispetto
a tutti i precedenti contratti collettivi naziondiilavoro del settore.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Art. 106

(Periodo di prova)

La durata massima del periodo di prova non potp&isue i seguenti limiti:
- quadri e 1° livello: 6 mesi;

- 2° e 3° livello: 60 giorni;



- 4° e 5° livello: 60 giorni;
- 6° e 7° livello: 45 giorni.

Ai sensi dellart. 4, R.D.L. 13 novembre 1924, n. 182b6nvertito in legge 18 marzo 1926, n. 562, ilipeo indicato per quadri e 1°
livello deve essere computato in giorni di calermmdrgiorni indicati per i restanti livelli devoniatendersi di lavoro effettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione deldeatore non potra essere inferiore al minimo cadntade stabilito per la qualifica
attribuita al lavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lavqrotra essere risolto in qualsiasi momento dapamge o dall'altra, senza preavviso e
con diritto al trattamento di fine rapporto edaei delle mensilita supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessuni g@elrti abbia dato regolare disdetta, l'assunzideklavoratore si intendera
confermata, e il periodo stesso sara computata aeltianita di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al pnéserticolo, anche correlate alle disposizionimiateria di preavviso a seguito di
dimissioni del lavoratore, costituiscono nel loromplesso una condizione di miglior favore rispedtdutti i precedenti contratti
collettivi nazionali di lavoro del settore.

Titolo IV
QUADRI

Art. 107
(Declaratoria)

Appartengono alla categoria dei quadri, in otterapea a quanto previsto daléayge 13 maggio 1985, n. 19(restatori di lavoro
subordinato, esclusi i dirigenti, che svolgano carattere continuativo funzioni direttive loro ditrite di rilevante importanza per lo
sviluppo e l'attuazione degli obiettivi dell'impaesell'ambito di strategie e programmi azienddiinitg in organizzazioni di adeguata
dimensione e struttura anche decentrata e quindi:

- abbiano poteri di discrezionalita decisionalegponsabilita gestionali anche nella conduzionel egordinamento di risorse e
persone, in settori o servizi di particolare corapi& operativa;

ovvero

- siano preposti, in condizioni di autonomia demisile, responsabilita ed elevata professionalitgpdispecialistico, alla ricerca ed alla
definizione di progetti di rilevante importanza pesviluppo e l'attuazione degli obiettivi delljimesa, verificandone la fattibilita
economico-tecnica, garantendo adeguato supporteB@fase di impostazione sia in quella di speritazione e realizzazione,
controllandone la regolare esecuzione e risponddedasultati.

Art. 108

(Formazione e aggiornamento)

Con riferimento alle specifiche responsabilita Bal @nseguente esigenza di realizzare un continigboramento delle capacita
professionali dei quadri, le aziende favorirannflanazione e I'aggiornamento di tale categoribratori, in base a quanto previsto
dal successivo art. 116.

Le giornate di formazione scelte dall'azienda [aggliornamento e lo sviluppo professionale deidirguadri saranno - come eventuali
costi di viaggio e permanenza - a carico dell'atdes le giornate stesse considerate lavorative.

Le giornate di formazione scelte dal quadro sararsi@ per I'eventuale costo di viaggio e permaaesia come giornate da considerarsi
detraibili dal monte ferie individuale - a caricel @ingolo fruitore.

Art. 109

(Assegnazione della qualifica)



L'assegnazione del lavoratore alle mansioni supefiguadro, che non sia avvenuta in sostituzidinavoratori assenti con diritto alla
conservazione del posto, diviene definitiva quasidsia protratta per il periodo di sei mesi.

Art. 110
(Polizza assicurativa)

Ai quadri viene riconosciuta, attraverso appostbzga assicurativa, la copertura delle spesessi$tenza legale in caso di
procedimenti civili o penali per cause non diperidéa colpa grave o dolo e relative a fatti diretéate connessi con l'esercizio delle
funzioni svolte.

L'azienda é tenuta altresi ad assicurare i quadtia il rischio di responsabilita civile versozgrconseguente a colpa nello
svolgimento delle proprie funzioni.

Art. 111

(Orario)

Ai sensi delle vigenti disposizioni, ai quadri ppdicano le disposizioni di cui all'art. 134 dekpente c.c.n.l.
Art. 112

(Trasferimenti)

Fermo restando quanto previsto dagli artt. 1701e il frasferimento dei quadri che determini il ddamento di residenza verra di
norma comunicato per iscritto agli interessati narpreavviso di 45 giorni ovvero di 70 giorni petaro che abbiano familiari a carico.

In tale ipotesi ai lavoratori di cui al comma préepte sara riconosciuto, per un periodo massin@ anesi, il imborso dell'eventuale
differenza del canone effettivo di locazione perllaggio dello stesso tipo di quello occupato addicalita di provenienza.

Il guadro che abbia compiuto il 55° anno di et& ppporsi al trasferimento disposto dal datoreddfo esclusivamente in caso di
gravi e comprovati motivi.

Ove il datore di lavoro intenda confermare il temshento, il quadro puo fare ricorso al Collegiacdnciliazione e arbitrato previsto al
successivo art. 113.

Art. 113
(Collegio di conciliazione e arbitrato)

E' istituito a cura delle Associazioni territoriabmpetenti, aderenti alle Organizzazioni stipulant Collegio di arbitrato che dovra
pronunciarsi sui ricorsi previsti dall'ultimo comrdall'articolo precedente.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei qdakignato dalla Organizzazione imprenditorialéad€bnfcommercio
territorialmente competente, un altro designatgaamamente dalla FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS, waro, con funzioni di
Presidente, nominato di comune accordo dalle pree@@ganizzazioni territoriali.

In caso di mancato accordo sulla scelta del Prewdiel Collegio arbitrale, quest'ultimo sara deatg su richiesta di una o di entrambe
le Organizzazioni predette, dal Presidente delufvéile competente per territorio. Alla designazidaeksupplente del Presidente si
procede con gli stessi criteri sopra indicati.

Il Collegio dura in carica un anno ed & rinnovabile
Ognuno dei rappresentanti delle rispettive Orga@izmi puo essere sostituito di volta in volta.

Le spese relative al Collegio saranno ripartit8Co fra le parti. La segreteria del Collegio éustia presso I'Associazione
imprenditoriale.

L'istanza della parte sara presentata dall'Orgamiane cui aderisce e/o conferisce mandato. Léad@aganizzazione inoltrera al
Collegio, a mezzo raccomandata a.r., il ricorstipsoritto dal dipendente, entro i venti giorni cessivi alla data della conferma del
trasferimento di cui al 4° comma del precedenteldr?.



Il Presidente, ricevuto l'incarico, provvede adigsentro 15 giorni la data di convocazione delegid, il quale & tenuto a pronunciarsi
entro i 30 giorni successivi.

Art. 114
(Indennita di funzione)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

A decorrere dal 1° luglio 1987 o, se successivlia data di attribuzione della categoria di quadagparte dell'azienda, verra
mensilmente corrisposta ai lavoratori interessatndennita di funzione pari a euro 30,99 lordi pémensilita, assorbibili al 40% da
indennita similari, da eventuali superminimi indiuali nonché da elementi retributivi concessi dasole espresse di assorbimento
ovvero a titolo di acconto o di anticipazione stdgente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 l'indennita di fane € incrementata a euro 51,65 lordi per 14 rlignsi
L'aumento di cui al precedente comma non € asskabib

A decorrere dal 1° gennaio 1995 l'indennita di fane & incrementata di euro 77,47 lordi per 14 ifiimassorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 l'indennita di fane & incrementata di euro 51,65 lordi per 14 ifiiassorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A partire dal 1° luglio 2008 l'indennita di funzierlei quadri € incrementata di 70,00 euro per ldsitiy assorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Art. 114
(Indennita di funzione)

A decorrere dal 1° luglio 1987 o se successivaladdhta di attribuzione della categoria di quadeo garte dell'azienda, verra
mensilmente corrisposta ai lavoratori interessaiindennita di funzione pari a euro 30,99 lordi pdrmensilita, assorbibili al 40% da
indennita similari, da eventuali superminimi indiuali nonché da elementi retributivi concessi ctausole espresse di assorbimento
ovvero a titolo di acconto o di anticipazione stdgente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 l'indennita di fane € incrementata a euro 51,65 lordi per 14 rignsi
L'aumento di cui al precedente comma non € asskabib

A decorrere dal 1° gennaio 1995 l'indennita di fane & incrementata di euro 77,47 lordi per 14 ntignassorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 l'indennita di fane & incrementata di euro 51,65 lordi per 14 ntignassorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A partire dal 1° luglio 2008 l'indennita di funziewei quadri &€ incrementata di 70,00 euro per ldsitig assorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A partire dal 1° gennaio 2013 l'indennita di fum®adei quadri € incrementata di 10,00 euro per édsitita.
Art. 115

(Cassa assistenza sanitaria "Qu.A.S.")

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

A favore dei quadri compresi nella sfera di apglioae del presente contratto é istituita la Cassssistenza sanitaria "Qu.A.S.",
integrativa del Servizio sanitario nazionale.



A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo ofétorio a favore della Cassa e fissato nella miduearo 247,90 annue, piu un
contributo obbligatorio di euro 247,90 da corrispere una sola volta all'atto dell'iscrizione, emto@posti a carico delle aziende.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo ofétorio a favore della Cassa € incrementato di 86rb5 annue, a carico del
lavoratore appartenente alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo optorio a favore della Cassa é incrementato di 80100 (sessanta/00) annue, di cui
euro 54,00 (cinquantaquattro/00) a carico azienelare 6,00 (sei/00) a carico del lavoratore apparite alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo opplorio da corrispondere una sola volta all'attdistzizione ed il contributo
obbligatorio annuo a favore della Cassa sono inergati ciascuno di euro 38,00 a carico del datolavdro.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo oppaorio annuo a favore della Cassa € incrementatord 8,00 a carico del lavoratore
appartenente alla categoria dei quadri.

La Cassa di assistenza sanitaria per i quadriogptiisata da apposito regolamento concordato fizakéi che hanno stipulato il presente
contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull'obiettivo di estenderiizione alla Qu.A.S. dei quadri in quiescenzaioktendano, a proprio carico, aderire.
Al fine di verificarne la praticabilita, in termimirganizzativi e di equilibrio finanziario, Qu.A.Brovvedera ad effettuare, entro sei mesi
dalla data di stipulazione del presente contraitoapposito studio dei dati relativi all'impattamaomico, regolamentare e gestionale
sull'attuale assetto della Cassa.

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto allataalane delle parti stipulanti per la definizioriaudo specifico accordo.
N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Art. ...

(Cassa assistenza sanitaria "Qu.A.S." - ex arf) 115

A favore dei quadri compresi nella sfera di ap@lione del presente contratto € istituita la Cassassistenza sanitaria "Qu.A.S.",
integrativa del Servizio sanitario nazionale.

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo opdnlorio a favore della Cassa é fissato nella mislirauro 247,90 annue, piu un
contributo di euro 247,90 da corrispondere unawoli@ all'atto dell'iscrizione, entrambi postiaico delle aziende.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo ofpiorio a favore della Cassa é incrementato di &#45 annue, a carico del
lavoratore appartenente alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo ofpitorio a favore della Cassa € incrementato di 60r80 (sessanta/00) annue, di culi
euro 54,00 (cinquantaquattro/00) a carico azienelare 6,00 (sei/00) a carico del lavoratore apparite alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo ofplaiorio da corrispondere una sola volta all'atibisterizione ed il contributo annuo a
favore della Cassa sono incrementati ciascunordi 8,00 a carico del datore di lavoro.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo ofpéforio annuo a favore della Cassa € incrementagtord 8,00 a carico del lavoratore
appartenente alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obbtigyio annuo a favore della Cassa € pari a eur@d8%0carico del datore di lavoro e
di euro 56,00 a carico del lavoratore appartenalfdecategoria dei quadri.

Gli importi di cui al comma precedente sono compiéndel contributo per la promozione, la diffusiore il consolidamento
dell'assistenza sanitaria di categoria.

Con decorrenza dal mese successivo alla data tdissgkzione del presente c.c.n.l., I'azienda chettaml versamento delle suddette
quote é tenuta alternativamente:



- ad erogare al lavoratore un Elemento distintéadedtribuzione non assorbibile di importo parieado 35,00 lordi, da corrispondere
per 14 mensilita e che rientra nella retribuziontatio, di cui all'art. 195;

- ad assicurare ai lavoratori le medesime prestag@nitarie garantite da Qu.A.S., sulla base elativo nomenclatore sottoscritto dalle
parti sociali.

La Cassa di assistenza sanitaria per i quadrioiptiisata da apposito regolamento concordato fizalei che hanno stipulato il presente
contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull'obiettivo di estendertizione alla Qu.A.S. dei quadri in quiescenzaiotendano, a proprio carico, aderire.
Al fine di verificarne la praticabilita, in termimirganizzativi e di equilibrio finanziario, Qu.A.Brovvedera ad effettuare, entro sei mesi
dalla data di stipulazione del presente contrattoapposito studio dei dati relativi allimpattooaomico, regolamentare e gestionale
sull'attuale assetto della Cassa.

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto allataalane delle parti stipulanti per la definizioriaudo specifico accordo.
Art. 116

(Investimenti formativi - QUADRIFOR)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Al fine di valorizzare |'apporto dei quadri e irtosviluppo professionale e per mantenere nel tdmfaro partecipazione ai processi
produttivi e gestionali, le parti convengono sylportunita di favorire la realizzazione di adegimtestimenti formativi, anche
attraverso l'attivazione di progetti collegati agrammi europei con particolare riferimento alaig sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concesiséeimi di comunicazione, al fine di trasferirmtfigure professionali tutte le
conoscenze relative all'impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coer@ozegli impegni assunti nel presente contrattoveriendo la parita di sviluppo
professionale del personale femminile nell'impresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, lstito per lo sviluppo della formazione dei quadri@efiario, I'Ente cui le imprese
faranno riferimento per offrire ai quadri opportiandi formazione nell'ambito delle finalita di @lil® comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2004 il contributo ogdorio annuo a favore di QUADRIFOR ¢ pari a elB@0 (sessantacinque/00), di
cui euro 45,00 (quarantacinque/00) a carico azienelaro 20,00 (venti/00) a carico del lavoratongaafenente alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo oppaorio annuo a favore di QUADRIFOR é pari a elB@®0 (settantacinque/00), di
cui euro 50,00 (cinquanta/00) a carico aziendare 25,00 (venticinque/00) a carico del lavoratgspatenente alla categoria dei
quadri.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Art. 116
(Investimenti formativi - QUADRIFOR)

Al fine di valorizzare l'apporto dei quadri e ilrtosviluppo professionale e per mantenere nel telmporo partecipazione ai processi
produttivi e gestionali, le parti convengono syiportunita di favorire la realizzazione di adeguatiestimenti formativi, anche
attraverso l'attivazione di progetti collegati agrammi europei con particolare riferimento alag sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concesigtami di comunicazione, al fine di trasferiréah figure professionali tutte le
conoscenze relative all'impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coererma gli impegni assunti nel Titolo VI-B, Parte pamdel presente contratto e
favorendo la parita di sviluppo professionale dakpnale femminile nell'impresa.



A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istito per lo sviluppo della formazione dei quadri téekiario, I'Ente cui le imprese
faranno riferimento per offrire ai quadri opportiandi formazione nell'ambito delle finalita di @lil® comma.

Il contributo obbligatorio annuo a favore di QUADRIR ¢é pari a euro 75,00 (settantacinque/00), dieaud 50,00 (cinquanta/00) a
carico azienda e euro 25,00 (venticinque/00) acoatel lavoratore appartenente alla categoria ulilq.

Art. 117
(Osservatorio)

Le parti convengono di istituire presso il QUADRIRQIstituto per la formazione dei quadri, un Osa#xio nazionale composto
pariteticamente da Confcommercio, FILCAMS-CGIL, REBCAT-CISL e UILTUCS-UIL al fine di elaborare indiage rilevazioni
sull'occupazione nazionale dei quadri nel setjmregetti professionali di formazione, aggiornamentigualificazione, anche con
riferimento a nuove professionalita.

Dichiarazione a verbale

Le parti dichiarano che con la individuazione diéici per I'attribuzione della qualifica di quadeazon la presente disciplina, per tale
personale, € stata data piena attuazione a quispiostb dalldegge 13 maggio 1985, n. 190

Titolo V

SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo |

ORARIO DI LAVORO

Art. 118

(Orario normale settimanale)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

La durata normale del lavoro effettivo, per la gafi delle aziende commerciali, & fissata in 48 settimanali (1), salvo quanto
disposto dai seguenti due commi.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distzimne di carburanti I'orario di lavoro e fissatodit ore settimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distrzibane di carburante esclusivamente autostradar € gipendenti da aziende
distributrici di carburante metano compresso péoteazione I'orario di lavoro € fissato in 42 oettisnanali.

A decorrere dal 1° dicembre 1997 per i dipendeatyéstori di impianti di distribuzione di carbumisclusivamente autostradali
l'orario di lavoro é fissato in 41 ore settimanali.

Tale orario settimanale si realizza attraversad@gsmento di 24 ore di permesso retribuito diallB° comma dell'art. 146.

A decorrere dal 1° dicembre 1998 per i dipendeintudal 4° comma del presente articolo |'oraridadioro € fissato in 40 ore
settimanali, fermo restando I'assorbimento di 24drcui al comma precedente.

Sempre nel limite dell'orario settimanale, € cotiseal datore di lavoro di chiedere prestaziomirgaliere eccedenti le 8 ore.

Per lavoro effettivo si intende ogni lavoro chéhigale un‘applicazione assidua e continuativa; noo sonsiderati come lavoro
effettivo il tempo per recarsi al posto di lavordposi intermedi presi sia all'interno che alid&¥ao dell'azienda, le soste comprese tra
I'inizio e la fine dell'orario di lavoro giornalier

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:



Art. 118
(Orario normale settimanale)

La durata normale del lavoro effettivo, per la gafigd delle aziende commerciali, & fissata in 48 settimanali, salvo quanto disposto
dai seguenti due commi.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distizibane di carburanti I'orario di lavoro € fissatodih ore settimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distdimne di carburante esclusivamente autostradalereipdipendenti da aziende
distributrici di carburante metano compresso péoteazione I'orario di lavoro € fissato in 42 oettisnanali.

A decorrere dal 1° dicembre 1997 per i dipendeatigdstori di impianti di distribuzione di carburrgsclusivamente autostradali
l'orario di lavoro e fissato in 41 ore settimanali.

Tale orario settimanale si realizza attraversad@esimento di 24 ore di permesso retribuito diall8° comma dell'art. 146.

A decorrere dal 1° dicembre 1998 per i dipendenttud al 4° comma del presente articolo I'orariola@ioro é fissato in 40 ore
settimanali, fermo restando l'assorbimento di Zidircui al comma precedente.

Sempre nel limite dell'orario settimanale, & cotiseal datore di lavoro di chiedere prestaziomirgaliere eccedenti le 8 ore.

Per lavoro effettivo si intende ogni lavoro chehréde un'applicazione assidua e continuativa; ramo sonsiderati come lavoro
effettivo il tempo per recarsi al posto di lavoreiposi intermedi presi sia all'interno che a&so dell'azienda, le soste comprese tra
I'inizio e la fine dell'orario di lavoro giornalier

Al secondo livello di contrattazione aziendale potro essere raggiunte intese sulle materie rigontirdani o nastri orari.
Art. 119
(Durata dell'orario di lavoro)

Considerato quanto previsto al comma 3 alell'18-bis del D.Lgs. n. 66/200iB periodo di cui ai commi 3 e 4 dalit. 4 del medesimo
decreto legislativoé stabilito in sei mesi; la contrattazione inggiya, territoriale e/o aziendale, pud ampliare fariodo sino a dodici
mesi, a fronte di ragioni obiettive, tecniche orexdi all'organizzazione del lavoro.

Art. 120
(Riposo giornaliero)

Nell'ambito della contrattazione di secondo livetkrritoriale e aziendale, potranno essere cortenthodalita di deroga al riposo
giornaliero di 11 ore consecutive di cuiatt: 17 del D.Lgs. n. 66/2003

In attesa della regolamentazione ai sensi del copmeedente e fatte salve le ipotesi gia convealuidecondo livello di contrattazione,
il riposo giornaliero di 11 ore consecutive pudegsdrazionato per le prestazioni lavorative svaliehe nelle seguenti ipotesi:

- cambio del turno/fascia;

- interventi di ripristino della funzionalita di rehinari, impianti, attrezzature;

- manutenzione svolta presso terzi;

- attivita straordinarie finalizzate alla sicurezza

- allestimenti in fase di avvio di nuove attividdlestimenti e riallestimenti straordinari;

- aziende che abbiano un intervallo tra la chiusulfapertura del giorno successivo inferiore alleore;
- inventari, bilanci ed adempimenti fiscali ed amisirativi straordinari.

In tali ipotesi, al fine di garantire la tutela ldesalute e sicurezza dei lavoratori, le parti @gono che la garanzia di un riposo minimo
continuativo di almeno 9 ore rappresenta un'adeguatezione degli stessi.



Art. 121
(Articolazione dell'orario settimanale)

In relazione alle particolari esigenze del settbgecommercio e del terziario, al fine di miglicgal servizio al consumatore, con
particolare riferimento ai flussi di clientela eudenza, anche nelle singole unita, I'azienda patodérere, con le procedure indicate nel
successivo art. 124, anche per singole unita ptiodwt tenuto conto delle esigenze dei lavoratdié, seguenti forme di articolazione
dell'orario settimanale di lavoro:

a.1) 40 ore settimanali

Si realizza mediante la concessione di mezza ddiaiposo in coincidenza con la chiusura inftasgnale prevista dalle norme
locali in vigore, e per le restanti 4 ore medidateoncessione di un'ulteriore mezza giornatarsotsettimanale.

Tenuto conto delle aspirazioni dei lavoratori difusire di una delle mezze giornate congiuntamefi'edomenica, le parti concordano
di costituire a livello territoriale le Commissioparitetiche al fine di cercare adeguate soluzioni.

Nelle aziende o nelle singole unita delle stesse,soggette alla disciplina legislativa sull'oradi@apertura e chiusura dei negozi, nelle
quali, prima dell'entrata in vigore del presentatratto, I'orario di lavoro settimanale era distitb in 5 giorni, restano immutate le
situazioni di fatto esistenti.

Negli altri casi, e sempre con riferimento alleezmie 0 a singole unita delle stesse non soggétdistiplina legislativa sull'orario di
apertura e chiusura dei negozi, le parti concordhrsaminare, in sede di Commissione di cui aldzAima della presente lett. a.1), la
pratica realizzazione della settimana lavorativA@bre mediante la concessione di un'intera giardiriposo.

a.2) 40 ore settimanali con opzione ed utilizzfiedisibilita

Nel caso in cui l'azienda faccia ricorso al sistelinfessibilita previsto dall'art. 125, il monteeodi permessi di cui al 2° comma dell'art.
146, sara, per I'anno di riferimento, incrementhtotto ore. Il suddetto monte ore sara discipbnadn i criteri e le modalita previste
dall'art. 146.

b) 39 ore settimanali
Si realizza attraverso I'assorbimento di 36 ongedinesso retribuito di cui al 3° comma dell'arts.14

Le rimanenti ore di cui all'art. 146, sono disaiglie con i criteri e le modalita previste dallcsstearticolo, ferma restando I'applicabilita
dell'art. 125.

c) 38 ore settimanali

Si realizza attraverso I'assorbimento di 72 ongedimesso retribuito delle quali 16 al 1° comma'aeli146, e 56 al 3° comma dell'art.
146.

Le rimanenti ore sono disciplinate con i critedan le modalita dell'art. 146, ferma restando ligppilita dell'art. 125.
Art, 122
(Orario medio settimanale per specifiche tipologie)

Fermo restando quanto previsto dal 1° comma dell'aB, le aziende che esercitano l'attivita didienal pubblico nei grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermertateatari, cash & carry e ipermercati realizzeratiagicolazione dell'orario medio
settimanale di 38 ore, utilizzando le 56 ore dinpessi di cui all'art. 146, 3° comma e le ulteri®Biore di cui al successivo 4° comma
dell'art. 146.

Sono fatti salvi gli accordi aziendali vigenti irateria alla data di stipula del presente contratto.

Per le aziende che esercitano l'attivita di veraifaubblico secondo le tipologie di cui al 1° coadel presente articolo, che alla data
di entrata in vigore del presente contratto norieppo l'articolazione dell'orario medio settimdadi 38 ore ivi prevista, tale regime
medio settimanale sara applicato a decorrere dg¢dfiaio 1996, fatte salve eventuali diverse patmi realizzate a livello aziendale.

Per le catene di discount che occupino piu di 4p8rilenti I'applicazione del 1° comma di cui algerge articolo avverra con la
seguente gradualita:



- dal 1° luglio 1996 distribuzione dell'orario divoro medio settimanale su 39 ore attraverso fassento di 36 ore di permessi
retribuiti di cui all'art. 146;

- dal 1° luglio 1997 distribuzione dell'orario dvoro medio settimanale su 38 ore attraverso fassento di ulteriori 36 ore di
permessi retribuiti di cui all'art. 146 (per congdive 72 ore).

Sono fatte salve eventuali diverse pattuizioniizzate a livello aziendale.
Art. 123
(Retribuzione ore eccedenti l'articolazione dediar di lavoro)

Le ore di lavoro eccedenti 'articolazione delltavali lavoro di cui all'art. 121, lett. b) e cp#'art. 122, fino al raggiungimento
dell'orario normale settimanale previsto dall'aft8, verranno retribuite con le maggiorazioni psevdall'art. 137.

Dichiarazione a verbale

Il nuovo sistema di calcolo di cui al presentecatth decorre dal 1° gennaio 2000.

Art. 124

(Procedure per l'articolazione dell'orario settialah

L'eventuale variazione dell'articolazione dell'aran atto, tra quelle previste al precedente 1., che deve essere realizzata dal datore
di lavoro armonizzando le istanze del personalele@sigenze dell'azienda, sara comunicata end@ lovembre di ciascun anno, dal
datore di lavoro ai dipendenti interessati secdeduaodalita di cui al successivo art. 133, e cant@mente, per iscritto,

all'Osservatorio della provincia di competenzagudiall'art. 20, tramite la corrispondente Assoitiae territoriale aderente alla

Confcommercio.

L'articolazione dell'orario settimanale presceltedavigore dal 1° gennaio dell'anno successivd Enedi favorire la realizzazione di
una reale programmazione della distribuzione dallio, avra validita annua.

Nel corso degli incontri di cui all'art. 20, i daygregati relativi all'applicazione di quanto sgmrticolati per settore, saranno oggetto di
informazione alle Organizzazioni sindacali anchéred di consentire il confronto di cui all'ultimeapoverso dell'art. 6.

Art. 125
(Flessibilita dell'orario)

Fatto salvo il confronto in materia previsto in setl contrattazione aziendale dall'art. 10, pefrfamte alle variazioni dell'intensita
lavorativa dell'azienda, questa potra realizzaverdi regimi di orario, rispetto all'articolaziopeescelta, con il superamento dell'orario
contrattuale in particolari periodi dell'anno saldimite di 44 ore settimanali, per un massimd @lisettimane.

Nell'ambito del secondo livello di contrattaziorespono essere realizzate intese per il superardentioniti di cui al precedente
comma sino ad un massimo di 48 ore settimanaluparumero di 24 settimane.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive aisselei precedenti commi, I'azienda riconoscerawiatori interessati, nel corso
dell'anno ed in periodi di minore intensita lavorat una pari entita di ore di riduzione, con lessa articolazione per settimana prevista
per i periodi di superamento dell'orario contrd&uan particolare ove le ore da recuperare n@timana siano quattro, queste saranno
fruite raggruppate in mezza giornata.

| lavoratori interessati percepiranno la retribmgaelativa all'orario settimanale contrattuale,rséi periodi di superamento che in quelli
di corrispondente riduzione dell'orario contratéual

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavom@osttinario, nel caso di ricorso a regimi di orgforisettimanale, esso decorre dalla
prima ora successiva all'orario definito.

L'azienda provvedera a comunicare per iscritt@aadiatori interessati il programma annuale di aayiione della flessibilita; le
eventuali variazioni dovranno essere tempestivagnemnunicate per iscritto.

Ai fini dell'applicazione del presente articoloreno s'intende il periodo di 12 mesi seguentiata di avvio del programma annuale
di flessibilita.



Art. 126
(Flessibilita dell'orario - Ipotesi aggiuntiva A)

Fatto salvo il confronto in materia previsto in eeli contrattazione aziendale dall'art. 10 e dintmatabilito in materia di accordi
territoriali dall'art. 6, per far fronte alle vaziani dell'intensita lavorativa dell'azienda qugstéra realizzare, in aggiunta alle ipotesi di
cui al precedente art. 125, i seguenti regimi driorcon le seguenti modalita:

1) per le aziende di cui all'art. 121, lett. a.2):
- superamento dell'orario contrattuale in partidglariodi dell'anno sino al limite di 44 ore settinali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di figbilita verra riconosciuto, in luogo di quanteysto dall'art. 121, lett. a.2), un
incremento del monte ore annuo dei permessi rétiritiicui all'art. 146, pari a 45 minuti per cias@ settimana di superamento
dell'orario normale settimanale;

2) per le aziende di cui all'art. 121, lett. b))e c
- superamento dell'orario contrattuale in partidgariodi dell'anno sino al limite di 44 ore settinali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di figibilita verra riconosciuto un incremento del neomite annuo dei permessi retribuiti di
cui all'art. 146, pari a 45 minuti per ciascundisetna di superamento dell'orario normale settineana

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, Eamia riconoscera ai lavoratori interessati neladedl'anno, una pari entita di riduzione
dell'orario di lavoro.

I 50% delle ore da recuperare sara articolatorsged programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contaaitiz nella banca delle ore ed utilizzato dal latareacon riposi compensativi.
Art. 127

(Flessibilita dell'orario - Ipotesi aggiuntiva B)

Nell'ambito del secondo livello di contrattazioper far fronte alle variazioni dell'intensita laativa, le aziende di cui all'art. 121, lett.
a.2), b) e c) potranno realizzare accordi, in aggi@alle ipotesi di cui al precedente art. 125 seguenti regimi di orario con le seguenti
modalita:

1) superamento dell'orario contrattuale in paréidgberiodi dell'anno sino al limite di 44 ore smtinali per un massimo di 24
settimane;

2) superamento dell'orario contrattuale in partidgberiodi dell'anno sino al limite di 48 ore gmtinali per un massimo di 24
settimane.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente critedi flessibilita sub 1), verra riconosciuto urciamento del monte ore annuo dei
permessi retribuiti di cui all'art. 146, pari adinuti per ciascuna settimana di superamento dalimnormale settimanale.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente critedi flessibilita sub 2), verra riconosciuto urciamento del monte ore annuo dei
permessi retribuiti di cui all'art. 146, pari amihuti per ciascuna settimana di superamento dallinormale settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, Bala riconoscera ai lavoratori interessati neladedl'anno, una pari entita di riduzione
dell'orario di lavoro.

I 50% delle ore da recuperare sara articolatorsged programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contaaitiz nella banca delle ore ed utilizzato dal latareacon riposi compensativi.
Art. 128

(Procedure)

Le modalita operative della flessibilita sono dudiciate dal presente articolo.



| lavoratori interessati percepiranno la retribmgaelativa all'orario settimanale contrattuale,rsti periodi di superamento che in quelli
di corrispondente riduzione dell'orario contratéual

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavowrosttinario, nel caso di ricorso a regime di orgligisettimanale, esso decorre dalla
prima ora successiva all'orario definito per ciascsettimana.

In caso di mancata fruizione dei riposi compensatividuali di cui agli artt. 126 e 127, le orérdaggior lavoro prestate e
contabilizzate nella banca delle ore saranno l@peidon la maggiorazione prevista per le ore dostlinario corrispondente entro e non
oltre il 31 dicembre dell'anno successivo a quéilmaturazione.

Le ore liquidate a tale titolo devono rientrare liveiti previsti dall'art. 136.

Al fine di consentire il confronto di cui al 1° coma degli artt. 126 e 127, le aziende con contriatt@zaziendale provvederanno a
comunicare il programma di flessibilita alle R.SRIS.A. e alle OO.SS. territoriali. Le altre impgesffettueranno analoga
comunicazione all'Ente bilaterale competente peitdeio.

L'azienda provvedera altresi a comunicare pertiscdon congruo preavviso, ai lavoratori interéisbprogramma definito di
applicazione della flessibilita; le eventuali var@i dovranno essere tempestivamente comunicatsgréto.

Al fini dell'applicazione della flessibilita di caigli artt. 126 e 127, per anno si intende il pdwidi 12 mesi seguenti la data di avvio del
programma annuale di flessibilita.

Art. 129
(Banca delle ore)

Le parti, riconoscendo l'opportunita che i lavorestano messi in condizione di utilizzare i ripasimpensativi di cui all'ultimo comma
degli artt. 126 e 127, che sono a disposizionesidglolo lavoratore, convengono di istituire la bedelle ore la cui fruizione avverra
con le seguenti modalita:

- i lavoratori che potranno assentarsi contempanareste dall'unita produttiva per usufruire dei simmpensativi, non dovranno
superare la percentuale del 10% della forza ocawgiscludendo dai periodi dell'anno interesatiiizzo dei permessi i mesi di
luglio, agosto e dicembre. Per la giornata di sabajuella di maggiore intensita lavorativa nedtadella settimana la percentuale non
dovra superare il 5% della forza occupata. Penig&yroduttive al di sotto dei 30 dipendenti, tWdigtto sara goduto individualmente e
a rotazione tra tutto il personale interessato;

- i riposi compensativi saranno normalmente goaugiruppi di 4 o 8 ore;

- per rispondere a particolari esigenze aziendalerse modalita potranno essere concordate néitardei confronti previsti in sede
decentrata aziendale o territoriale.

Al 31 dicembre di ogni anno l'azienda fornira aldeatore I'estratto conto individuale delle ore @&tate nella banca, con i relativi
movimenti.

Il prelievo delle ore maturate avverra con preaveritto di 5 giorni.
Ai fini del diritto di precedenza fa fede la da&lld richiesta.

Art. 130

(Assorbimento riposi compensativi e permessi aggii)n

| riposi compensativi nonché i permessi retribaggiuntivi di cui agli artt. 126 e 127 non poss@ssere assorbiti da altri trattamenti
aziendali in atto in materia di riduzione, permesgérie.

Sono fatti salvi eventuali accordi collettivi insese in materia di flessibilita.
Art. 131
(Decorrenza dell'orario per i lavoratori comandiadiri sede)

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoroifdetla sede ove egli presta normalmente servioi@grio di lavoro avra inizio sul
posto indicatogli.



In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di riengran sede alla fine della giornata lavorativdavloro cessera tanto tempo prima della fine
del normale orario di lavoro, quanto € strettameeessario al lavoratore, in rapporto alla disised al mezzo di locomozione, per
raggiungere la sede.

Le spese di trasporto, di vitto e di pernottamesai@nno rimborsate dal datore di lavoro secondoime contenute nell'ultimo comma
del successivo art. 167.

Art. 132

(Orario di lavoro dei minori)

L'orario di lavoro, per i minori tra i sedici e icibtto anni, non potra superare le otto giornaliede quaranta settimanali.
Art. 133

(Fissazione dell'orario)

Fermi i limiti di durata massima e le disposizidei presente contratto in materia, il datore dotaviissera gli orari di lavoro
armonizzando le istanze del personale con le eziydell'azienda.

Ai sensi dellart. 12 del R.D. 10 settembre 1923, n. 1065 l'articolazione dell'orario di lavoro devesuitare da apposita tabella
collocata in posizione ben visibile a tutto il p@rale interessato.

Gli orari di lavoro praticati nell'azienda devorgsere comunicati a cura del datore di lavoro pét®rato del lavoro.

(1) Reg. per l'applicazione dBL.D.L. 15 marzo 1923, n. 692elativo alla limitazione dell'orario di lavorepgli operai ed impiegati
delle aziende industriali o commerciali, approvedm R.D. 10 settembre 1923, n. 1965.U. 28 settembre 1923, n. 228), art. 12: "In
ogni azienda industriale o commerciale e in ogimodliogo di lavoro soggetto alle disposizioni gedsente regolamento, dovra essere
esposto, in modo facilmente visibile e in luogoessibile a tutti i dipendenti interessati, I'oradidavoro con le indicazioni dell'ora di
inizio e di termine del lavoro del personale oc¢apa dell'ora e della durata degli intervalli ddaso accordati durante il periodo di
lavoro.

Quando l'orario non € comune per tutto il persqrlaléndicazioni di cui al comma precedente dovmapssere riportate sull'orario di
lavoro per reparto o categoria professionale oqrets.

Quando il lavoro e disimpegnato a squadre, dovraipaotarsi le indicazioni suaccennate per ciasaqadra.

Quando non sia possibile esporre 'orario nel pdstavoro per essere questo esercitato all'apdaera essere in ogni caso esposto ne
luogo dove viene eseguita la paga.

L'orario di lavoro, firmato dal datore di lavoroda un suo legale rappresentante, sara trasmessonpktente circolo dell'lspettorato
dellindustria e del lavoro, al quale saranno araraunicate tutte le successive modificazioni.

Sul libro paga, vidimato dall'lstituto assicuradiamfortuni o dall'lstituto di previdenza sociale $azienda non € soggetta alla legge
infortuni degli operai sul lavoro, deve essere &moy giornalmente per ciascun lavoratore, il nwondirore di lavoro straordinario,
distintamente da quelle delle ore normali. Per ggmiodo di paga su tale libro deve risultare dtstiimporto pagato per le ore normali
di lavoro da quello pagato per lavoro straordinario

Il libro paga deve essere presentato ad ogni Sthigegli ispettori e funzionari incaricati deligilanza.”.
Art. 134
(Disposizioni speciali)

Al personale preposto alla direzione tecnica o amstrativa dell'azienda o di un reparto di essaladtiretta responsabilita
dell'andamento dei servizi, e cioé i gerenti, iftori tecnici 0 amministrativi, i capi ufficio @ctapi reparto che partecipano
eccezionalmente alla vendita o al lavoro manudile,per il tempo necessario al regolare funzionaonéet servizi ad esso affidati,
presta servizio anche fuori dell'orario normaléagtoro, non € dovuto alcun compenso speciale gavao servizi di notte o nei giorni
festivi per i quali saranno riconosciuti i segudrdttamenti:

- la sola maggiorazione del 30% sulla quota ordeita normale retribuzione di cui all'art. 193, fepre prestate di domenica;



- la quota oraria della retribuzione di fatto di aliart. 195, e la maggiorazione del 30% da dalepsulla quota oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 193, per le ore didaw straordinario prestate nelle festivita;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di aliart. 195, e la maggiorazione del 50% da dalepsulla quota oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 193, per le ore didaw straordinario prestate di notte, non in tuegjalari di servizio.

Possono essere eseguiti oltre i limiti del norneaibio giornaliero o settimanale i lavori di ripai@ne, costruzione, manutenzione,
pulizia e sorveglianza degli impianti e quegliiedirvizi che non possono compiersi durante I'oradrmale senza inconvenienti per
I'esercizio o pericolo per gli addetti, nonché égifiche e prove straordinarie e la compilazionkideentario dell'anno.

Norma transitoria

Il sistema di computo di cui al presente articadgalre dal 1° novembre 1984.
Art. 135

(Lavoratori discontinui)

La durata normale del lavoro per il seguente peigodiscontinuo o di semplice attesa o custodizt@ogrevalentemente alle mansioni
che seguono:

1) custodi;

2) guardiani diurni o notturni;

3) portieri;

4) personale addetto alla estinzione degli incendi;
5) uscieri;

6) personale addetto al carico e allo scarico;

7) commessi di negozio, nei comuni fino a cinquarabitanti (in caso di contestazione si fara ric@isdati ufficiali forniti dal sindaco
del rispettivo comune);

8) personale addetto alla sorveglianza degli intpfagoriferi;
9) personale addetto agli impianti di riscaldamewnémtilazione e inumidimento;

e fissata nella misura di 45 ore settimanali, péncéll'esercizio dell'attivita lavorativa eventuabbinamenti di pit mansioni abbiano
carattere marginale, non abituale e non compodimungque continuita di lavoro e fatta salva la rativa prevista dall'art. 102, in
tema di mansioni promiscue.

L'orario di lavoro non potra comunque superaraelte ore giornaliere e le trentacinque ore settaigper i minori che non abbiano
compiuto i quindici anni; le otto giornaliere edearanta settimanali, per i minori tra i quindididiciotto anni.

Restano ferme le condizioni di miglior favore itoat
Dichiarazioni a verbale
Sono fatti salvi gli accordi aziendali in tema dado di lavoro.

Resta inteso altresi che eventuali modifiche dmlledizioni contrattualmente definite in tema dirarali lavoro potranno avvenire solo
previo confronto in sede aziendale in base alll#t.sulla contrattazione aziendale.

Capo I
LAVORO STRAORDINARIO

E LAVORO ORDINARIO NOTTURNO



Art. 136
(Norme generali lavoro straordinario)
Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essearessturante il normale orario di lavoro fissatd pleesente contratto.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, édta del datore di lavoro di richiedere prestazidnpera straordinarie a carattere
individuale nel limite di 250 ore annue.

Per i dipendenti di aziende di distribuzione dibeante, per lavoro straordinario si intende quetiestato dal singolo lavoratore oltre
I'orario di lavoro stabilito dal 2° e 3° comma geécedente art. 118.

Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinarne non sia autorizzato dal datore di lavoro ehiae fa le veci.

Le clausole contenute nel presente articolo haahare di accordo permanente fra le parti ai sepsregli effetti dell'art. 5, D.Lgs. 8
aprile 2003, n. 66.

Art. 137
(Maggiorazione lavoro straordinario)

Ai sensi della presente normativa, le ore di lawgraordinario, intendendosi come tali quelle eeodid'orario normale di lavoro
previsto dall'art. 118 del presente contratto,as@mp retribuite con la quota oraria della retribugi di fatto di cui all'art. 195 e con le
seguenti maggiorazioni da calcolare sulla quotaadella normale retribuzione di cui all'art. 193:

- 15% (quindici per cento) per le prestazioni dolieo dalla 412 alla 482 ora settimanale;
- 20% (venti per cento) per le prestazioni di laveccedenti la 482 ora settimanale.

Salvo quanto disposto dal successivo art. 144rdeswaordinarie di lavoro prestato nei giorniifggi la domenica verranno retribuite
con la quota oraria della retribuzione di fattadi all'art. 195 e con la maggiorazione del 30%n(ti& per cento) sulla quota oraria della
normale retribuzione di cui all'art. 193.

Le ore straordinarie di lavoro prestate per lasmethtendendosi per tali quelle effettuate datke 22 alle 6 del mattino, sempre che non
si tratti di turni regolari di servizio - verranmetribuite con la quota oraria della retribuzionéatto di cui all'art. 195 e con la
maggiorazione del 50% (cinquanta per cento) sul#ayjoraria della normale retribuzione di cui &ll'a93.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte eopvigioni la maggiorazione del compenso per lavatraordinario verra computata sulla
quota oraria della retribuzione di fatto di culal. 195, tenendo conto, per il calcolo delle prgioni, della media dell'ultimo semestre
solare o del periodo di lavoro prestato, qualomstpsia inferiore a sei mesi.

Le varie maggiorazioni previste dal presente aldicmn sono cumulabili tra loro.
Norma transitoria

Il sistema di computo di cui al presente articadealire dal 1° novembre 1984.
Art. 138

(Registro lavoro straordinario)

Le ore di lavoro straordinario saranno cronologieata annotate, a cura dell'azienda, su apposiistigga cui tenuta e obbligatoria, e
che dovra essere esibito in visione, a richieslia @¥ganizzazioni sindacali regionali e provinc@lcomprensoriali, presso la sede
della locale Associazione imprenditoriale.

Il registro di cui al presente capoverso pud essesétuito da altra idonea documentazione nellenae che abbiano la contabilita
meccanizzata autorizzata.

La liguidazione del lavoro straordinario dovra esseffettuata non oltre il mese successivo a quelti il lavoro € stato prestato.

Per quanto non previsto dal presente contrattoateria di orario di lavoro e lavoro straordinaradgono le vigenti norme di legge e
regolamentari.



Norma transitoria
Le parti stipulanti siimpegnano a favorire I'appliione della normativa del presente titolo neghioite® informatore della stessa.

Le Organizzazioni sindacali provinciali e le Assmioni provinciali a carattere generale aderetdi @bnfcommercio si incontreranno,
almeno una volta all'anno, per I'esame della situi@zgenerale, anche in relazione ad eventualidigmlese e sistematica violazione
delle norme contrattuali previste dal presentdatito

Art. 139
(Lavoro ordinario notturno)

A decorrere dal 1° gennaio 1995, le ore di lavodir@rio prestato di notte, intendendosi per taklte effettuate dalle ore 22 alle ore 6
del mattino, verranno retribuite con l'aliquotaraalella retribuzione di fatto di cui all'art. 1,9%aggiorata del 15%.

La maggiorazione di cui al presente articolo e @it fino a concorrenza, da eventuali trattamanigndali in atto aventi la medesima
funzione ed & comunque esclusa dalla retribuziofegttd di cui all'art. 195.

Capo Il

RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA'
E PERMESSI RETRIBUITI

Art. 140

(Riposo settimanale)

Il lavoratore ha diritto al riposo settimanale n&di previsti dalle vigenti disposizioni di leggdle quali il presente contratto fa
esplicito riferimento.

Si richiamano in maniera particolare le norme rigaati: le attivita stagionali e quelle per le quidlunzionamento domenicale
corrisponda ad esigenze tecniche o a ragioni dblmebutilita; le aziende esercenti la vendita abuto o in genere attivita rivolte a
soddisfare direttamente bisogni del pubblico; bladi manutenzione, pulizia e riparazione deglpiamti; la vigilanza delle aziende e
degli impianti; la compilazione dell'inventario eldilancio annuale.

Art. 141
(Lavoro domenicale)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Nell'ambito della contrattazione di secondo livetirritoriale e aziendale, al fine di miglioratdivello di competitivita, produttivita ed
efficienza organizzativa delle aziende del settporanno essere concordate modalita di attuazlehgposo settimanale di cui altt.
9, comma 3 del D.Lgs. n. 66/20Ghe, tenuto conto della disponibilita espressdadaratori, individui modalita idonee a garantinea
equa distribuzione dei carichi di lavoro comprerttetutto il personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lawatomenicale previsto dal c.c.n.l. del terziaraede norme di legge vigenti, le parti
concordano che tale materia sia oggetto di coatriatte di 2° livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le pddivranno disporre del calendario delle aperturgigt@ dalle disposizioni normative in
materia per lI'anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previstwoaimi 1 e 2, trascorsi 4 mesi dalla sottoscrizidelepresente c.c.n.l., fermo restando
le eventuali intese che saranno realizzate dutalggoeriodo al livello aziendale o territoriale,darti convengono, in via transitoria, di
applicare la disciplina di cui ai commi successivi.

Ferma restando I'applicazione delle maggioraziaigidrattamenti economici, anche su quanto prevlat presente comma, previsti
dalla contrattazione integrativa territoriale oegmlale sul lavoro domenicale, le aziende - al dingarantire lo svolgimento del servizio
in relazione alle modalita organizzative - hanmmft di organizzare per ciascun lavoratore a tepigoo che abbia il riposo
settimanale normalmente coincidente con la domehicavolgimento dell'attivita lavorativa nella mia non superiore al 30% delle
aperture domenicali previste a livello territoriaddtre a quelle previste dBl.Lgs. 31 marzo 1998, n. 11Kon saranno tenuti ad
assicurare le prestazioni di cui al presente coimmaratori rientranti nei casi sotto elencati:




- le madri, o i padri affidatari, di bambini di €tao a 3 anni;

- i lavoratori che assistono portatori di handicapviventi o persone non autosufficienti titolaredsegno di accompagnamento
conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate al sectimeldo di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 delgesarticolo, ai lavoratori che non beneficiandraitamenti economici o di
maggiorazioni di miglior favore previsti dalla comtazione integrativa 0 comunque acquisiti, veid@nosciuta la sola maggiorazione
del 30% sulla quota oraria della normale retribneidi cui all'art. 193 per ciascuna ora di lavomespata di domenica. Tale
maggiorazione € omnicomprensiva e non cumulabile.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentinenici di miglior favore gia concordati nell'ambitiella contrattazione integrativa
territoriale o aziendale, ai lavoratori che abbidngposo settimanale fissato in un giorno divedsdla domenica, sara riconosciuta la
sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumulaleld 5% a partire dal 1° luglio 2008, del 20% eipadal 1° gennaio 2009 e del
30% a partire dal 1° gennaio 2010, sulla quotaiadeglla normale retribuzione di cui all'art. 198y ciascuna ora di lavoro
effettivamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo soasaabite, fino a concorrenza, da eventuali trattdhaziendali in atto nonché da quelli
gia previsti da accordi vigenti al secondo livaliaccontrattazione in materia di lavoro domenicat®po comunqgue escluse dalla
retribuzione di fatto di cui all'art. 195.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentineenici di miglior favore concordati nell'ambito tetontrattazione integrativa
territoriale o aziendale, per le ore di lavoro atdinario prestate di domenica trovera applicaziardisciplina di cui all'art. 137.

La disciplina di cui al presente articolo sara wigefino al rinnovo del presente c.c.n.l.
Dichiarazione delle parti

Le parti convengono che le maggiorazioni di cyirglsente articolo rientrano nelle ipotesi di cliagl 2, lett. c) del D.L. n. 93/2008,
convertito in L. n. 126/2008.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Art. 141
(Lavoro domenicale)

Nell'ambito della contrattazione di secondo livetrritoriale e aziendale, al fine di miglioratdivello di competitivita, produttivita ed
efficienza organizzativa delle aziende del settpogranno essere concordate modalita di attuazieheéposo settimanale di cui altt.
9, comma 3 del D.Lgs. n. 66/20@8e, tenuto conto della disponibilita espressdadairatori, individui modalita idonee a garantinea
equa distribuzione dei carichi di lavoro e dellesgnze comprendendo tutto il personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lawatomenicale previsto dal c.c.n.l. del terziaridadle norme di legge vigenti, le parti
concordano che tale materia sia oggetto di coatriatte di 2° livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le paidivranno disporre del calendario delle apertureigtie dalle disposizioni normative in
materia per I'anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previstaammi 1 e 2, le parti convengono, fermo restardeventuali intese territoriali o
aziendali successive all'entrata in vigore dehd.c18 luglio 2008 di applicare la disciplina dii@i commi successivi.

Ferma restando l'applicazione delle maggiorazioteietrattamenti economici, anche su quanto pre\dsi presente comma, previsti
dalla contrattazione integrativa territoriale oesmlale sul lavoro domenicale, le aziende - al dingarantire lo svolgimento del servizio
in relazione alle modalita organizzative - hannooféa di organizzare per ciascun lavoratore a temjgmo che abbia il riposo

settimanale normalmente coincidente con la dometdcsvolgimento dell'attivita lavorativa nella mia complessiva pari alla somma
delle domeniche di apertura originariamente previktlD.Lgs. 31 marzo 1998, n. 1ketdel 30% delle ulteriori aperture domenicali
previste a livello territoriale. Non saranno teradiassicurare le prestazioni di cui al presentenca i lavoratori rientranti nei casi sotto
elencati:

- le madri, o i padri affidatari, di bambini di €tao a 3 anni;



- i lavoratori che assistono portatori di handieamviventi o persone non autosufficienti titolaii assegno di accompagnamento
conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate al sectweldo di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 del gmmes articolo, ai lavoratori che non beneficianotrditamenti economici o di

maggiorazioni di miglior favore previsti dalla comtazione integrativa 0 comunque acquisiti, veicanosciuta la sola maggiorazione
del 30% sulla quota oraria della normale retriboeiadi cui all'art. 193 per ciascuna ora di lavorespata di domenica. Tale
maggiorazione € omnicomprensiva € non cumulabile.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentinecoici di miglior favore gia concordati nell'ambitkella contrattazione integrativa
territoriale o aziendale, ai lavoratori - anche ooario di lavoro a tempo parziale - che abbian@ibso settimanale fissato in un giorno
diverso dalla domenica, sara riconosciuta la saggiorazione omnicomprensiva e non cumulabile @8b & partire dal 1° gennaio
2010, sulla quota oraria della normale retribuzidneui all'art. 193, per ciascuna ora di lavorietfvamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo soasoabite, fino a concorrenza, da eventuali trattdgn@ziendali in atto nonché da quelli
gia previsti da accordi vigenti al secondo livetio contrattazione in materia di lavoro domenicalsomo comunque escluse dalla
retribuzione di fatto di cui all'art. 195.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentineeoici di miglior favore concordati nell'ambito telcontrattazione integrativa
territoriale o aziendale, per le ore di lavoro atdinario prestate di domenica trovera applicaziardisciplina di cui all'art. 137.

La disciplina di cui al presente articolo sara wigefino al rinnovo del presente c.c.n.l.
Dichiarazione delle parti

Le parti convengono che i trattamenti economictulial presente articolo rientrano nelle ipotescuii allart. 2, comma 1, lett. ¢) del
D.L. n. 93/2008 convertito nella legge n. 126/2008.

Art. 142

(Festivita)

Le festivita che dovranno essere retribuite sorall@sotto indicate:
Festivita nazionali:

1) 25 aprile - ricorrenza della Liberazione;
2) 1° maggio - festa dei lavoratori;

3) 2 giugno - festa della Repubblica (1).
Festivita infrasettimanali:

1) il 1° giorno dell'anno;

2) I'Epifania;

3) il giorno di lunedi dopo Pasqua;

4) il 15 agosto - festa dell’Assunzione;

5) il 1° novembre - Ognissanti;

6) I'8 dicembre - Immacolata Concezione;
7) il 25 dicembre - Natale;

8) il 26 dicembre - S. Stefano;

9) la solennita del Patrono del luogo ove si svdlteroro.



In relazione alla norma di cui al 1° comma del pres articolo, nessuna riduzione o trattenuta gpedata sulla retribuzione di fatto ai
lavoratori in conseguenza della mancata prestaziol@oro nei giorni sopra indicati, sempreché sotratti di prestazioni saltuarie ed
occasionali senza carattere di continuita.

Nulla e dovuto ad alcun titolo al prestatore d'epgualunque sia la misura ed il sistema di regidne, nel caso che la festivita ricorra
in un periodo di sospensione dalla retribuzionalesdrvizio in conseguenza di provvedimenti disongri o di assenza ingiustificata e
comungue derivante da ogni altra causa imputabitevaratore stesso.

In caso di coincidenza di una delle festivita sagemcate con una domenica, in aggiunta alla tetiiime mensile sara corrisposto ai
lavoratori un ulteriore importo pari alla quota ialiera della retribuzione di fatto di cui all'at95.

Per la festivita civile del 4 novembre la cui cebatione € stata spostata alla prima domenica det nae sensi dedlit. 1, 2° comma,
della legge 5 marzo 1977, n.,5¥lavoratore beneficera del trattamento previgo le festivita che coincidono con la domenica.

(1) Festivita ripristinata dalleegge 20 novembre 2000, n. 33& modifica decorre dal 1° giugno 2001.

Art. 143
(Retribuzione prestazioni festive)

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, giede nei giorni festivi indicati nel precedente &42, dovranno essere compensate come
lavoro straordinario festivo nella misura e comiedalita previste dagli artt. 137 e 198, di quesésso contratto.

Art. 144
(Retribuzione prestazioni nel giorno di riposoisedinale di legge)

Ai sensi delle vigenti disposizioni, le ore di la@grestate nei giorni di riposo settimanale, dommessere retribuite con la sola
maggiorazione del 30% sulla quota oraria della mdemetribuzione di cui all'art. 193, fermo restaulddiritto del lavoratore di godere
il riposo compensativo nel giorno successivo, avigoardo alle disposizioni di legge vigenti in .

Art. 145
(Lavoro ordinario domenicale per gli impianti dsttibuzione di carburante autostradale)

Ai dipendenti da gestori di impianti di distribuni® di carburante esclusivamente autostradali ¢lsenai dell'art. 9, comma 3, lett. d)
del D.Lgs. n. 66/2003, effettuino il riposo settimade di legge in giornata diversa dalla domenieasa/corrisposta per ciascuna ora di
lavoro ordinario effettivamente prestato di domara sola maggiorazione del 10% (dieci per centétladjuota oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 193.

La maggiorazione di cui al presente articolo & @t fino a concorrenza, da eventuali trattamanigndali in atto aventi la medesima
funzione ed € comunque esclusa dalla retribuziofegtd di cui all'art. 195.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la disciplina contemébpresente articolo ha decorrenza dal 1° gert@85.
Art. 146

(Permessi retribuiti)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individualeitetito, in sostituzione delle 4 festivita abolital dombinato disposto dellagge 5
marzo 1977, n. 54 delD.P.R. 28 dicembre 1985, n. 792rranno fruiti dai lavoratori, a partire daldénnaio 1980.

| permessi saranno fruiti individualmente in periddminore attivita e mediante rotazione dei latori che non implichi assenze tali
da ostacolare il normale andamento dell'attivitzdpittiva.



Con le stesse modalita saranno fruiti ulterioripgniudi permessi, salvo restando l'assorbimentodiconcorrenza di eventuali
trattamenti non previsti nel presente contrattmateria di riduzione, permessi e ferie, per congives56 ore annuali (1) per le aziende
fino a 15 dipendenti.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti i permieskviduali retribuiti sono incrementati di 16 ore:
- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1992;

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1993;

- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla le®),&) e c) dell'art. 121.

| permessi non fruiti entro I'anno di maturaziomealdranno e saranno pagati con la retribuzionatidi €i cui all'art. 195, in atto al
momento della scadenza, oppure potranno essetidgrirapoca successiva e comungue non oltre iliG@ry dell'anno successivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel oatsll'anno di calendario, al lavoratore verraispasto un dodicesimo dei permessi di
cui al presente articolo per ogni mese intero diig® prestato, non computandosi, a tal fine,riqgui in cui non & dovuta, a carico del
datore di lavoro, retribuzione secondo norma djéeg di contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che rientrano nei casi datltultimo comma del presente articolo: il sef@imilitare e il richiamo alle armi, il
congedo di maternita anticipato o prolungato (eseaga obbligatoria anticipata e il prolungamentibasdsenza obbligatoria "post-
partum"), i congedi parentali (ex assenza facetatpost-partum™), i permessi e le aspettative matribuiti anche se indennizzati da
Istituti assistenziali o previdenziali, la sospens con ricorso alla Cassa integrazione guadagrurstinaria, nonché la malattia e
I'infortunio, limitatamente ai periodi durante iajunon & posta a carico del datore di lavoro adutegrazione retributiva.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che la presente regolam&mtaz la norma di cui all'ultimo comma dell'a#2] sostituiscono a tutti gli effetti
guanto previsto dadltcordo interconfederale 16 maggio 193lle festivita abolite.

Norma di interpretazione autentica
Le norme di cui al presente art. 146 si applicamzhe ai quadri ed al personale di cui al 1° comeibadt. 134.

Per le aziende che avessero interpretato la peesentna in modo difforme, viene fatta salva la girfinora adottata e le presenti
disposizioni si applicano a decorrere dal 1° gemi&i95.

(1) Le 56 ore di permessi retribuiti sono statecemse con le seguenti decorrenze:
- 1° gennaio 1982: 24 ore;

- 1° luglio 1984: 12 ore;

- 1° gennaio 1985: 12 ore;

- 1° gennaio 1986: 8 ore.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Art. 146

(Permessi retribuiti)

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individuale iletito, in sostituzione delle 4 festivita abolital@&ombinato disposto dellagge 5
marzo 1977, n. 54 delD.P.R. 28 dicembre 1985, n. 792rranno fruiti dai lavoratori, a partire daldénnaio 1980.




| permessi saranno fruiti individualmente in periddminore attivita e mediante rotazione dei latori che non implichi assenze tali
da ostacolare il normale andamento dell'attivitzdpittiva.

Con le stesse modalitd saranno fruiti ulterioripgriudi permessi, salvo restando I'assorbimento finooncorrenza di eventuali
trattamenti non previsti nel presente contrattmateria di riduzione, permessi e ferie, per congies56 ore annuali (1) per le aziende
fino a 15 dipendenti.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti i permieskviduali retribuiti sono incrementati di 16 ore:
- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1992;

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1993;

- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla le®),&) e c) dell'art. 121.

| permessi non fruiti entro I'anno di maturaziorezadranno e saranno pagati con la retribuzionatth i cui all'art. 195 in atto al
momento della scadenza, oppure potranno essetigrirapoca successiva e comungque non oltre ili@§rp dell'anno successivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel aadsll'anno di calendario, al lavoratore verraispsto un dodicesimo dei permessi di
cui al presente articolo per ogni mese intero diig® prestato, non computandosi, a tal fine,rigati in cui non & dovuta, a carico del
datore di lavoro, retribuzione secondo norma djéeg di contratto.

Indipendentemente dai regimi di orario adottataiienda, per tutti i lavoratori assunti successaate alla data di sottoscrizione del
presente accordo di rinnovo, fermo restando il gedito delle ore di permesso di cui al 1° commaltkriori ore di permesso di cui ai
commi 3 e 4, verranno riconosciute in misura pbBiC&o, decorsi due anni dall'assunzione e in miparaal 100% decorsi quattro anni
dall'assunzione.

In caso di trasformazione in contratto a tempo tiedeinato di contratti di apprendistato, contrattiempo determinato e contratti di
inserimento, il computo dei 48 mesi di cui al pam@e comma decorrera dalla data della prima asmezconsiderando
esclusivamente i periodi di iscrizione nel librdamdel lavoro successivi al 1° marzo 2011.

(1) Le 56 ore di permessi retribuiti sono statecemse con le seguenti decorrenze:
- 1° gennaio 1982: 24 ore;

- 1° luglio 1984: 12 ore;

- 1° gennaio 1985: 12 ore;

- 1° gennaio 1986: 8 ore.

Capo IV

FERIE

Art. 147

(Ferie)

Il personale di cui al presente contratto ha digttun periodo di ferie annuali nella misura ditissi giorni lavorativi, fermo restando
che la settimana lavorativa, quale che sia lailistione dell'orario di lavoro settimanale, & cooue considerata di sei giorni
lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti dehgouto delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanndueszle domeniche e le festivita nazionali e irdtAsanali cadenti nel periodo
stesso, e pertanto il periodo di ferie sara pradtmgli tanti giorni quante sono le domeniche e#iv¥ita nazionali e infrasettimanali in
€SS0 comprese.



Nel caso di lavoratore di cittadinanza non italisha abbia necessita di godere di un periodo @i fet lungo, al fine di utilizzarlo per
un rimpatrio non definitivo, su sua richiesta eado del datore di lavoro, & possibile 'accumwétiedferie nell'arco massimo di un
biennio, nei limiti previsti dalla legge.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto reciprocamente che la diszlella misura e del computo delle ferie di alupresente articolo costituisce un
complesso normativo inscindibile migliorativo dglieecedente disciplina in materia.

Nei confronti dei lavoratori che alla data del 30gmo 1973 gia usufruivano di un periodo di feri¢rdnta giorni lavorativi (anzianita di
servizio oltre 20 anni) verranno mantenute le coiodi di miglior favore.

Chiarimento a verbale

Nella ipotesi di risoluzione del rapporto di lavpfmdennita sostitutiva delle ferie si calcolaidendo per ventisei la retribuzione
mensile di fatto di cui all'art. 195.

Art. 148
(Determinazione periodo di ferie)

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, etteconto di quelle dei lavoratori, € in facoltd datore di lavoro stabilire il periodo
delle ferie dal maggio all'ottobre, eccettuateZierade fornitrici di apparecchiature frigorifereliebirra, acque minerali, bevande
gassate, gelati e ghiaccio, nonché le aziendecdolia e salatura di pelli grezze fresche che patrdissare i turni di ferie in qualsiasi
periodo dell'anno. Ferme restando le eccezioniesimglicate, in deroga a quanto sopra, la deternginazlei turni feriali potra avvenire
anche in periodi diversi dell'anno in accordo &@érti e mediante programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non pitudi geriodi.

I turni di ferie non potranno avere inizio di donw né di giorno festivo e neppure nel giorno eadiente alla domenica o a quello
festivo ad eccezione dei turni aventi inizio ild.fl 16° giorno del mese.

Il decorso delle ferie resta interrotto nel caseajiravvenienza, durante il periodo stesso, dittii@egolarmente denunciata e
riconosciuta dalle strutture sanitarie pubblichmpetenti per territorio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che, anche con riferimefitoreormativa di cui al presente articolo, restéroni gli obblighi di cui ai successivi
artt. 173, 1° comma, e 224, 1° comma.

Art. 149
(Normativa retribuzione ferie)
Durante il periodo di ferie decorre a favore deblatore la retribuzione di fatto, di cui all'at®5.

Al lavoratore retribuito in tutto o in parte a pregione il datore di lavoro corrispondera, duraihfgeriodo di ferie, una quota pari alla
media delle provvigioni percepite dagli altri cgjieé del negozio o del reparto.

Nelle aziende con un solo dipendente o quando ilytrsonale sia in ferie spettera al singolo digente, durante il periodo di ferie, la
media mensile delle provvigioni dallo stesso peiteapegli ultimi 12 mesi o nel minor periodo di@&io prestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione € indegiviene sostituito da altro dipendente estrahezparto, il lavoratore in ferie avra
diritto ad una quota di provvigioni, a carico datate di lavoro, pari a quella spettante al sutitsits.

Art. 150
(Normativa per cessazione rapporto)

In caso di licenziamento o di dimissioni, spett@@al lavoratore tanti dodicesimi del periodo dideal quale ha diritto, quanti sono i
mesi di effettivo servizio prestato per I'anno dimpetenza.

Art. 151



(Richiamo lavoratore in ferie)

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potiéhiamare il lavoratore prima del termine del pdadali ferie, fermi restando il diritto del
lavoratore a completare detto periodo in epocaessiea e il diritto al rimborso delle spese sostesia per I'anticipato rientro, sia per
tornare, eventualmente, al luogo dal quale il dijgere sia stato richiamato.

Art. 152
(Irrinunciabilita)

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessunamuita € dovuta al lavoratore che spontaneamepteseénti in servizio durante il turno
di ferie assegnatogli.

Art. 153
(Registro ferie)

Per le ferie verra istituito presso le aziende afipaegistro con le stesse garanzie e modalitéigieedal precedente art. 138, per il
lavoro straordinario.

Il registro di cui al precedente capoverso puodressestituito da altra idonea documentazione @ilende che abbiano la contabilita
meccanizzata autorizzata.

Capo V

CONGEDI - DIRITTO ALLO STUDIO - ASPETTATIVE
Art. 154

(Congedi retribuiti)

In casi speciali e giustificati il datore di lavgpotra concedere in qualunque epoca dell'anno congeibuiti con facolta di dedurli dai
permessi individuali di cui all'art. 146, ovverageoesauriti, dalle ferie.

Ai lavoratori studenti, compresi quelli universitathe devono sostenere prove di esame, e chasmdlldegge 20 maggio 1970, n.
300 hanno diritto ad usufruire di permessi giornalietribuiti, le aziende concederanno altri cin@i@rni retribuiti, pari a 40 ore
lavorative all'anno, per la relativa preparazione.

| permessi di cui al precedente comma sarannduéirprevia presentazione della documentazionieiafé degli esami sostenuti
(certificati, dichiarazioni, libretti e ogni altidoneo mezzo di prova).

Art. 155
(Funzioni pubbliche elettive)

In conformita alla vigenteegge 21 marzo 1990, n. 58 occasione di tutte le consultazioni elettodidiciplinate da leggi della
Repubblica o delle regioni, coloro che adempionzioni presso gli uffici elettorali, ivi compresiappresentanti di lista o di gruppo di
candidati nonché, in occasione di referendum, pregentanti dei partiti o gruppi politici e dei protori del referendum, hanno diritto
ad assentarsi dal lavoro per tutto il periodo spwndente alla durata delle relative operazioni.

| giorni di assenza dal lavoro compresi nel periddoui al precedente comma sono considerati tegiueffetti, giorni di attivita
lavorativa.

| lavoratori che siano eletti membri del Parlamemiaionale o di Assemblee regionali ovvero siariarohti ad altre funzioni pubbliche
elettive, possono, a richiesta, essere collocatspettativa non retribuita, per tutta la duratdate mandato.

Art. 156
(Permessi per decessi e gravi infermita)

Ai sensi e per gli effetti dedift. 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2000, nexfegliartt. 1e 3 del regolamento d'attuazione di cui al
decreto interministeriale 21 luglio 2000, n. 2&Blavoratrice e il lavoratore hanno diritto @ ¢fiorni complessivi di permesso retribuito
all'anno in caso di decesso o di documentata grédeamita del coniuge, anche legalmente separadig] convivente purché la stabile




convivenza con il lavoratore o la lavoratrice risdh certificazione anagrafica o di un parenteeittsecondo grado anche non
convivente, o di un soggetto componente la famitiagrafica della lavoratrice o del lavoratore nsede

Per fruire del permesso il lavoratore & tenutoeayvertire il datore di lavoro dell'evento che itléld al permesso medesimo e i giorni
nei quali sara utilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave irfardei soggetti indicati, il lavoratore deve prasee, entro il termine massimo di
dieci giorni dalla ripresa dell'attivita lavorativdonea documentazione del medico specialist&eéplizio sanitario nazionale o con
esso convenzionato o del medico di medicina gemerdel pediatra di libera scelta o della struteamaitaria nel caso di ricovero o
intervento chirurgico. In mancanza della documedatezi giorni di permesso saranno detratti dalieefe dal monte ore dei permessi
retribuiti di cui all'art. 146, del c.c.n.l.

Nel caso di richiesta del permesso per deceskwaiatore € tenuto a documentare detto eventdecariativa certificazione, ovvero,
nei casi consentiti, con dichiarazione sostitutiva.

| giorni di permesso possono essere utilizzatlalaratore entro sette giorni dal decesso o da##idamento dell'insorgenza della grave
infermita o della necessita di provvedere a consetjspecifici interventi terapeutici.

Nei giorni di permesso non sono considerati i gigestivi e quelli non lavorativi.

Nel caso di documentata grave infermita dei soggelicati, il lavoratore ed il datore di lavoro ggmno concordare, in alternativa
all'utilizzo dei giorni di permesso, diverse motialli espletamento dell'attivita lavorativa compatt una riduzione dell'orario di
lavoro complessivamente non inferiore ai giornpeimesso che vengono sostituiti.

L'accordo e stipulato in forma scritta, sulla bde#a proposta della lavoratrice o del lavoratatereesso sono indicati i giorni di
permesso che sono sostituiti dalle diverse modediticordate e la cadenza temporale di produziomeada del lavoratore della idonea
certificazione atta a documentare la permanenza gedve infermita. Dal momento in cui venga aatertl venire meno della grave
infermita il lavoratore & tenuto a riprendere iNétth lavorativa secondo le modalita ordinariecdtrispondente periodo di permesso non
goduto pud essere utilizzato per altri eventi ctreedsero verificarsi nel corso dell'anno alle coiodi previste dalle presenti
disposizioni.

La riduzione dell'orario di lavoro conseguente dikeerse modalita concordate deve avere iniziooesgtte giorni dall'accertamento
dellinsorgenza della grave infermita o della neitagi provvedere agli interventi terapeutici.

| permessi di cui al presente articolo sono cunililebn quelli previsti per I'assistenza delle mers handicappate dalit. 33 della
legge 5 febbraio 1992, n. 104 successive modificazioni.

Sono fatte salve eventuali condizioni di migliovdae.
Art. 157
(Aspettativa per gravi motivi familiari)

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall: 4, 2° comma, della legge n. 53/2@06agliartt. 2e 3 del regolamento d'attuazione di
cui al decreto interministeriale 21 luglio 200028 il lavoratore, anche apprendista, ha diritto aghariodo di congedo per i gravi
motivi familiari espressamente indicati dalle remate disposizioni di legge, relativi alla situamgersonale, della propria famiglia
anagrafica e dei soggetti di cui ait. 433 cod. civanche se non conviventi, nonché dei portatoradidicap, parenti o affini entro il
terzo grado, anche se non conviventi.

Tale congedo, utilizzabile in modo continuativar@azionato, non potra essere superiore a due aliairoe dell'intera vita lavorativa.
Durante tale periodo il dipendente conserva il patavoro, non ha diritto alla retribuzione e nmm svolgere alcun tipo di attivita
lavorativa. Il congedo non & computato nell'anzédi servizio.

Il lavoratore dovra presentare richiesta scritiecéfirando i motivi e la durata del periodo di cedg precisando, di norma, la durata
minima dello stesso e documentare, anche attradérh@mrazione sostitutiva nei casi consentitiegame di parentela, affinita o di
famiglia anagrafica con i soggetti sopra indicati.

Il lavoratore deve altresi assolvere agli obbligihlocumentazione previsti dall'art. 3 del medesiggnlamento di attuazione.

Il datore di lavoro & tenuto entro 10 giorni dalkhiesta del congedo, ad esprimersi sulla stesseoenunicare l'esito al dipendente.
Casi d'urgenza saranno esaminati entro 3 giororivi.



L'eventuale diniego, la proposta di rinvio ad uniqgeo successivo e determinato, la concessionégbaidel congedo, devono essere
motivati in relazione alle condizioni previste perrichiesta del congedo e/o alle ragioni orgartizeae produttive che non consentono
la sostituzione del dipendente. Su richiesta demiente la domanda deve essere riesaminata igeissiwd 10 giorni.

Il datore di lavoro assicura I'uniformita delle @d#eni avuto riguardo alla prassi adottata e ati@aazione organizzativa e produttiva
dellimpresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determidataochiesta di congedo pud essere in ogni casatagger incompatibilita con la
durata del rapporto in relazione al periodo di @mwrichiesto, intendendosi per tale il periodaspettativa superiore ad un quarto
della durata del contratto, frazionabile al massimdue periodi. Potra essere negato inoltre quamdpporto sia stato instaurato in
ragione della sostituzione di altro dipendentedngedo ai sensi della presente norma.

Ove ricorra una delle ipotesi di cui al comma pdecge, € comunque consentito al dipendente recedérapporto senza obbligo del
preawviso.

Il congedo di cui al presente articolo pud esstresarichiesto per il decesso di uno dei soggkttui allart. 4, 1° comma, della legge
8 marzo 2000, n. 53er il quale il richiedente non abbia la posg#oili utilizzare permessi retribuiti a qualsiaslb spettanti nello
stesso anno ai sensi delle medesime disposizidndisposizioni previste dalla contrattazione ctil@.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per quesitivo sia riferita a periodi non superiori a gierni, il datore di lavoro € tenuto ad
esprimersi entro 24 ore dalla stessa e a motit@rerituale diniego sulla base di eccezionali ragioganizzative, nonché ad assicurare
che il congedo venga fruito comunque entro i sugigesette giorni.

Il lavoratore, una volta superata la durata minitebcongedo specificata nella richiesta, ha diattéentrare nel posto di lavoro anche
prima del termine del periodo di congedo previcapwso non inferiore a sette giorni.

In caso di contrasto sulla presenza dei gravi epcowati motivi familiari o in relazione al diniegta parte che ne abbia interesse potra
far ricorso alla Commissione paritetica territagidi conciliazione che dovra convocare le particef® giorni dal ricevimento della
richiesta, ed al Collegio arbitrale di cui aglitaB7 e 38.

Art. 158
(Congedo matrimoniale)

Al lavoratore che non sia in periodo di prova cotapper contrarre matrimonio, un congedo straordirgella durata di quindici giorni
di calendario.

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda,tibreadi lavoro dovra concedere il congedo stra@miincon decorrenza dal terzo
giorno antecedente alla celebrazione del matrimonio

Il lavoratore ha I'obbligo di esibire al datordairoro, alla fine del congedo, regolare documentazidella celebrazione del
matrimonio.

Durante il periodo di congedo straordinario perrimainio, il lavoratore & considerato ad ogni effett attivita di servizio, conservando
il diritto alla retribuzione di fatto di cui all'ar195.

Art. 159
(Diritto allo studio)

Al fine di contribuire al miglioramento culturalepeofessionale dei lavoratori del settore commégcia aziende concederanno, nei casi
e alle condizioni di cui ai successivi commi, pessigetribuiti ai lavoratori non in prova che intlemo frequentare corsi di studio
compresi nell'ordinamento scolastico, svolti prasstuti pubblici costituiti in base alla legge 8icembre 1962, n. 1859, o riconosciuti
in base alla legge 19 gennaio 1942, n. 86, nonats? zgolari di studio per il conseguimento delldina di scuola secondaria
superiore e per il conseguimento di diplomi uniitarso di laurea o di master universitari promadaiuniversita pubbliche o private
legalmente riconosciute.

I lavoratori potranno richiedere permessi retribpér un massimo di 150 ore "pro-capite” in unrtni@ e nei limiti di un monte ore
globale per tutti i dipendenti dell'unita produétiche sara determinato all'inizio di ogni triennadecorrere dal 1° ottobre 1976 -
moltiplicando le 150 ore per un fattore pari alidezdel numero totale dei dipendenti occupati nefiga produttiva a tale data. Le ore
di permesso, da utilizzare nell'arco del triensimo usufruibili anche in un solo anno.

| lavoratori che potranno assentarsi contemporaraterdall'unita produttiva per frequentare i cdigitudio non dovranno superare il
due per cento della forza occupata alla data dalcpiecedente comma.



Nelle aziende che occupano da 30 a 49 dipendatititio allo studio € comunque riconosciuto adsoio lavoratore nel corso
dell'anno.

In ogni unita produttiva e nell'ambito di questar pgni singolo reparto, deve essere comunque iifarémsvolgimento della normale
attivita.

Il lavoratore che chiedera di assentarsi con pesimesibuiti ai sensi del presente articolo dosp&cificare il corso di studio al quale
intende partecipare che dovra comportare I'efietfiigquenza, anche in ore non coincidenti conri@idi lavoro, ad un numero di ore
doppio di quelle chieste come permesso retribuito.

A tal fine il lavoratore interessato dovra presemta domanda scritta all'azienda nei termini eleamodalita che saranno concordate
con il datore di lavoro. Tali termini, di norma,mearanno inferiori al trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da cortgre il superamento della media annua del mordr@mnale e determini comunque
l'insorgere di situazioni contrastanti con le camwhi di cui al 3° comma e 5° comma del presentie@o, la Direzione aziendale,
d'accordo con la Rappresentanza sindacale ovemsistell'azienda, e fermo restando quanto preaigtoecedenti 3° e 5° comma,
provvedera a ridurre proporzionalmente i diritdividuali sul monte ore complessivo in base aecribbiettivi (quali: eta, anzianita di
servizio, caratteristiche dei corsi di studio) fgeidentificazione dei beneficiari dei permessiedlarelativa misura di ore assegnabili a
ciascuno.

I lavoratori dovranno fornire all'azienda un ceéctfo di iscrizione al corso e successivamentéficati mensili di effettiva frequenza
con identificazione delle ore relative.

Dei permessi di cui al 2° comma potranno altresfrugre i lavoratori extracomunitari per la parfgazione a corsi di scolarizzazione
dedicati, organizzati da istituti e/o enti pubhlicdn i limiti e le modalita di cui ai commi precati.

E' demandato alle Organizzazioni territoriali atiralle Organizzazioni nazionali contraenti di y@e congiuntamente le azioni piu
opportune affinché dagli Organismi competenti sipredisposti corsi di studio che, garantendo lalifia di cui al 1° comma,
favoriscano l'acquisizione di piu elevati valorof@ssionali e siano appropriati alle caratterigtidell'attivita commerciale.

Eventuali condizioni di miglior favore istituite ielazione al precedente art. 154, si intendonaiaitg per i lavoratori interessati,
fermo restando che esse non sono cumulabili coreleli permesso accordate con il presente articolo.

Art. 160
(Congedi per formazione)

In assenza di accordi aziendali in materia di farig dei congedi per formazione di cuiat: 5, della legge 8 marzo 2000, n, g&ne
stabilita la disciplina seguente.

Ferme restando le vigenti disposizioni relativeiatto allo studio di cui aléirt. 10 della legge 20 maggio 1970, n. 3d&voratori, che
abbiano almeno quattro anni di anzianita di seovizesso la stessa azienda, possono richiedergospansione del rapporto di lavoro
per congedi per la formazione per un periodo n@esare ad undici mesi, continuativo o frazionatel|'arco dell'intera vita lavorativa.

Per "congedo per la formazione" si intende quefalizzato al completamento della scuola dell'gdnlial conseguimento del titolo di
studio di secondo grado, del diploma universitarii laurea, alla partecipazione ad attivita foisetliverse da quelle poste in essere o
finanziate dal datore di lavoro.

Durante il periodo di congedo per la formaziongiflendente conserva il posto di lavoro e non htalla retribuzione. Tale periodo
non &€ computabile nell'anzianita di servizio e Baumulabile con le ferie, con la malattia e cdn ebngedi. Una grave e documentata
infermita, individuata sulla base dei criteri stdbilal decreto ministeriale n. 278/20@ftervenuta durante il periodo di congedo, di cui
sia data comunicazione scritta al datore di lavdéduogo ad interruzione del congedo medesimo.

Ferma restando la compatibilita dei congedi cosvimigimento della normale attivita dell'impreskgvioratori che contemporaneamente
potranno assentarsi dall'azienda ai sensi delkepte disciplina non potranno superare I'1% delzafdi lavoro occupata, con
arrotondamento all'unita superiore per le frazpmari o superiori allo 0,5.

Nelle aziende che occupano da 30 a 99 dipendetnéi pesentarsi un solo lavoratore. Il datore dilaaccogliera le richieste in
funzione della fungibilita dei lavoratori interetisad in base al criterio della priorita cronolagidella presentazione delle domande.

Le richieste di fruizione dei congedi per formazaron retribuiti da parte dei lavoratori in possedsi previsti requisiti di anzianita
aziendale (almeno 4 anni), possono essere presatitahpresa con un preavviso di almeno:

- 30 giorni per i congedi di durata fino a 5 gigrni



- 60 giorni per i congedi di durata superiore adsrg.

L'impresa fornira al lavoratore che ne ha fattbigsta conferma dell'accoglimento, ovvero le mdiiwai del differimento o del diniego
del congedo, concernenti eventuali impedimentiiteenrganizzativi, coincidenza con punte di paftce intensita lavorativa,
impossibilita di sostituzione entro 15 giorni dakewvimento della domanda.

Eventuali ulteriori modalita potranno essere dédigialla contrattazione aziendale.
Art. 161
(Lavoratori stranieri)

Le parti, preso atto del crescente rilievo nelsettlel'occupazione dei cittadini stranieri, ca@mo di promuovere iniziative
finalizzate all'integrazione, alle pari opportunidla formazione, anche attraverso attivita dil&twe di ricerca finalizzate alla
promozione di interventi mirati ai diversi livetiontrattuali e di confronto (nazionale, territogiahziendale).

A tale proposito, si richiamano le disposizioniypsée dagli artt. 147 e 159 del presente c.c.n.l.
Art. 162
(Aggiornamento professionale personale direzioeeds/a)

Al fine di agevolare I'esercizio delle attribuzigoprie dei lavoratori con responsabilita di dioee esecutiva, verra favorita la
partecipazione degli stessi ad iniziative di agggonento professionale dirette al miglioramentoedetimpetenze richieste dal ruolo.

Art. 163
(Aspettativa per tossicodipendenza)

I lavoratori di cui viene accertato lo stato disicedipendenza, i quali intendono accedere ai progni terapeutici e di riabilitazione
presso i servizi sanitari delle Unita sanitariealoo di altre strutture terapeutico-riabilitatigesocio-assistenziali, se assunti a tempo
indeterminato hanno diritto alla conservazionemtesto di lavoro per il tempo in cui la sospensidabe prestazioni lavorative € dovuta
all'esecuzione del trattamento riabilitativo e, cowue, per un periodo non superiore a tre anni.

Tale periodo € considerato di aspettativa nontnaita.

I lavoratori familiari di un tossicodipendente poiss essere posti, a domanda, in aspettativa nobuitd per concorrere al programma
terapeutico e socio-riabilitativo del tossicodipentt qualora il Servizio per le tossicodipendereattesti la necessita per un periodo
massimo di tre mesi non frazionabile e non ripktibi

Il periodo di aspettativa non retribuita previsteamma precedente potra essere frazionato esalaginte nel caso in cui I'Autorita
sanitaria competente (SERT) ne certifichi la neitss

Le relative domande devono essere presentateakdditlavoro in forma scritta dall'interessatoredate da idonea documentazione
redatta dai servizi sanitari o dalle altre strigtsopra indicate.

Art. 164
(Congedi e permessi per handicap)

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavorat@adre, anche adottivi, di persona con handitaftuazione di gravita accertata,
possono usufruire delle agevolazioni previste @all33 della legge 5 febbraio 1992, n. Eodallart. 2 della legge 27 ottobre 1993, n.
423 e cioé:

a) il periodo di astensione facoltativa "post-partdruibile fino ai tre anni di eta del bambino;

b) in alternativa alla lett. a), due ore di pernoeg®rnaliero retribuito fino ai tre anni di etdl d@mbino, indennizzate a carico
dell'INPS;

c) dopo il terzo anno di eta del bambino, tre gidipermesso ogni mese, indennizzati a caricdlNEIE anche per colui che assiste
una persona con handicap in situazione di grguéteente o affine entro il terzo grado, convivente.



Le agevolazioni di cui ai punti @), b) e c), songHili a condizione che il bambino o la persona bandicap non sia ricoverato a tempo
pieno presso istituti specializzati.

Ai permessi di cui ai punti b) e c), che si cumal@on quelli previsti daHirt. 42, commi 3 e 4, del D.Lgs. n. 151/208ilapplicano le
disposizioni di cui all'ultimo comma del medesiar. 34, comma 5, del D.Lgs. n. 151/2001

Il genitore, parente o affine entro il terzo gradonvivente di handicappato, puo scegliere, ovsipide, la sede di lavoro piu vicina e
non puo essere trasferito senza il proprio consenso

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si apatio anche agli affidatari di persone handicapipeséuazioni di gravita.

La persona maggiorenne con handicap in situazibgeadita accertata, pud usufruire dei permessudalle lett. b) e c) e delle
agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel preseniedot si fa espresso riferimento alle condizioniadlé modalita di cui alla legislazione in
vigore (1).

(1) Cfr. D.L. 27 agosto 1993, n. 324onvertito nella legge 27 ottobre 1993, n. 423. (&), art. 33, legge 5 febbraio 1992, n. 104
"Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazioneaded i diritti delle persone handicappate” edkitreto legislativo n. 151/2001

Capo VI

CHIAMATA E RICHIAMO ALLE ARMI E SERVIZIO CIVILE
Art. 165

(Chiamata alle armi)

La chiamata alle armi per adempiere agli obblighéda € disciplinata ddb.L.C.P.S. 13 settembre 1946, n. 3@horma del quale |l
rapporto di lavoro non viene risolto, ma si consadsospeso per il periodo del servizio militaréegta, con diritto alla conservazione del
posto.

Al termine del servizio militare di leva per congeaento o per invio in licenza illimitata in attediacongedo, il lavoratore entro trenta
giorni dal congedamento o dall'invio in licenza e@orsi a disposizione del datore di lavoro peeridere servizio, in mancanza di che
il rapporto di lavoro € risolto.

Il periodo trascorso in servizio militare va comgaotnell'anzianita di servizio ai soli effetti dellennita di anzianita, in vigore alla data
del 31 maggio 1982, e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, e fino al 31 m&ak@87, il periodo trascorso in servizio militareansiderato utile per il trattamento di
fine rapporto, ai soli fini dell'applicazione dakso di rivalutazione di cui alft. 2120 cod. ciy.come modificato dalllegge 29 maggio
1982, n. 297

Ai sensi e per gli effetti del 2° comma dell'art2® cod. civ., come modificato dalla legge 29 madd@82, n. 297, a decorrere dal 1°
aprile 1987, durante il periodo trascorso in séovimilitare deve essere computato nella retribuziotile ai fini del calcolo del
trattamento di fine rapporto I'equivalente dellamale retribuzione di cui all'art. 193, alla quiliavoratore avrebbe avuto diritto in
caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro.

Non saranno, invece, computati a nessun effetwiogi di ferma volontaria eccedenti la durata nalerdel servizio di leva.

Nel caso di cessazione dell'attivita dell'azieridagriodo trascorso in servizio militare sara carigho nella anzianita del lavoratore fino
alla cessazione della stessa.

Le norme del presente articolo non si applicanacasb di contratto a termine e di assunzione perddori stagionali o saltuari.

Le norme di cui al presente articolo si applicgmer, effetto deléirt. 7 della legge 15 dicembre 1972, n.,7# riconoscimento
dell'obiezione di coscienza, anche ai lavoratoei pfestano servizio civile sostitutivo, nonché eféetto dellalegge 26 febbraio 1987,
n. 49 sulla cooperazione dell'ltalia con i Paesi indiiaviluppo, ai lavoratori ai quali sia riconosigida qualifica di volontari in servizio
civile, ai sensi della legge stessa.

Art. 166



(Richiamo alle armi)
In caso di richiamo alle armi, il lavoratore haittlir, per il periodo in cui rimane sotto le armiaaconservazione del posto.

Tale periodo va computato nell'anzianita di seovaiisoli effetti dell'indennita di anzianita, irgere fino alla data del 31 maggio 1982,
nonché degli scatti di anzianita e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, fino al 31 marz87,9I periodo di richiamo alle armi & consideratibe per il trattamento di fine
rapporto, ai soli fini dell'applicazione del tasigivalutazione di cui all'art. 2120 cod. civ.,mme modificato dalla legge 29 maggio
1982, n. 297.

Ai sensi e per gli effetti del 2° comma dait. 2120 cod. ciy.come modificato dalllegge 29 maggio 1982, n. 2% decorrere dall'l
aprile 1987, durante il periodo di richiamo allenadeve essere computato nella retribuzione utifmiadel calcolo del trattamento di
fine rapporto I'equivalente della normale retriloung di cui all'art. 193, alla quale il lavoratorgebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto di lavoro.

Durante il periodo di richiamo alle armi il perstsmavra diritto al trattamento previsto dakaige 10 giugno 1940, n. 6%3B).

Il trattamento previsto dalle norme di legge e cattiali a favore dei richiamati ha termine cowdasazione dell'attivita dell'azienda.

Alla fine del richiamo - sia in caso di invio inmgedo come in quello di invio in licenza illimitataattesa di congedo - il lavoratore
deve porsi a disposizione del datore di lavororipgendere la sua occupazione entro il termindrdjuwe giorni se il richiamo ha avuto
durata non superiore ad un mese, di otto giorhiasgavuto durata superiore ad un mese ma non aesgianquindici giorni se ha avuto
durata superiore a sei mesi. Nel caso che, senzéfigiato impedimento, il lavoratore non si poregdisposizione del datore di lavoro
nei termini sopra indicati, sara considerato dimissrio.

Nei confronti del lavoratore richiamato alle armi:

a) in caso di contratto a termine, la decorrenzaedmine € sospesa;

b) in caso di rapporto stagionale, il posto & corae limitatamente alla durata del contratto;

¢) durante il periodo di prova, il rapporto di lasagesta sospeso fino alla fine del richiamo, peiliodo trascorso in servizio militare non
€ computato agli effetti dell'anzianita di servizio

d) in caso di richiamo durante il periodo di preaevi licenziamento, il posto & conservato finceamine del richiamo alle armi e il
relativo periodo & computato agli effetti dell'aata di servizio.

(1) Vedisentenza Corte cost. 4 maggio 1984, n. 136

Capo VI

MISSIONE E TRASFERIMENTO

Art. 167

(Missioni)

L'azienda ha facolta di inviare il personale insioge temporanea fuori della propria residenza.

In tal caso al personale - fatta eccezione paypgratori di vendita - compete:

1) il imborso delle spese effettive di viaggio;

2) il rimborso delle spese effettive per il tradgpatel bagaglio;

3) il rimborso delle spese postali, telegrafichealtce, sostenute in esecuzione del mandato rietéisse dell'azienda;

4) una diaria non inferiore al doppio della quatarigaliera della retribuzione di fatto di cui ait'al95; qualora non vi sia pernottamento
fuori sede la diaria verra ridotta di un terzo.



Per le missioni di durata superiore al mese vesreisposta una diaria ridotta del 10%. Analogamenfgrocedera quando le
attribuzioni del lavoratore comportino viaggi alitiu

In luogo delle diarie di cui al n. 4 del 2° commanché della diaria di cui al 3° comma del presantieolo, il datore di lavoro ha
facolta di corrispondere il rimborso a pié di liskglle spese di vitto e alloggio, con trattamenidarme per tutto il personale.

Per brevi trasferte in localita vicine verra rimbata la spesa effettiva del viaggio e quella dgsogo.
Dichiarazione a verbale

Le disposizioni di cui al 4° comma dell'art. 16@] dresente contratto & stata convenuta in appicazel principio della facolta di
adozione di convenzioni speciali, previste e ammesdl'art. 57 del c.c.n.l. 28 giugno 1958 e dall%7 del c.c.n.l. 31 luglio 1970.

Art. 168
(Disciplina speciale per il personale addettoagpiorto e messa in opera di mobili)

A coloro che svolgano attivita di trasporto e mdassapera di mobili, sara corrisposta - relativateesd tempo di viaggio durante il
quale il lavoratore non sia alla guida - in sogiitne della diaria di cui al precedente art. 161 indennita di trasferta forfettariamente
determinata nella misura del 70% della quota gi@radella retribuzione di fatto di cui all'ar94.

Dichiarazione a verbale

Le parti si incontreranno entro sei mesi dallacsuitizione del Testo unico del c.c.n.l. per effattuuna verifica in merito
all'applicazione della presente norma al fine diitzae la necessita di apportare eventuali covietti

Art. 169
(Trattamento retributivo trasporto merci)

Agli addetti al trasporto delle merci a mezzo aatace autotreni, comandati a prestare servizicagxbano, sara corrisposta, in
sostituzione della diaria di cui al precedente 8%, una indennita di trasferta forfettariamerdtedminata nella seguente misura:

a) 50% (cinquanta per cento) della quota giornaldslla retribuzione di fatto di cui all'art. 18&r le assenze da 9 a 11 ore;

b) in luogo della precedente aliquota, '80% (datgyer cento) della quota giornaliera della retzibne di fatto di cui all'art. 195, per le
assenze superiori a 11 e fino a 16 ore;

c) in luogo delle precedenti aliquote, il 120% @oeenti per cento) della quota giornaliera delkzibeizione di fatto di cui all'art. 195,
per le assenze superiori a 16 e fino a 24 ore.

Art. 170

(Trasferimenti)

| trasferimenti di residenza danno diritto alle &gt indennita:

a) al lavoratore che non sia capofamiglia:

1) il rimborso della spesa effettiva di viaggio fewia piu breve;

2) il rimborso della spesa effettiva per il tragpatel mobilio e del bagaglio;

3) il rimborso dell'eventuale perdita di pigioneatpra non sia stato possibile sciogliere la locagio far luogo al subaffitto; tale
rimborso va corrisposto per un massimo di sei mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il persomalissione temporanea pari a quella previstaatfalll67, ovvero un rimborso a pié di
lista con le modalita indicate nello stesso articol

b) al lavoratore che sia capofamiglia e cioé aldmaiglia propria o conviva con parenti verso cubiahbobblighi di alimenti:

1) il rimborso delle spese effettive di viaggio fewia piu breve per sé e per le persone di famigl



2) il rimborso delle spese effettive per il tragpatel mobilio e del bagaglio;

3) il imborso dell'eventuale perdita di pigioneeawn sia stato possibile sciogliere la locaziofer duogo al subaffitto; tale rimborso
va corrisposto per un massimo di sei mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il persomal@issione temporanea, per sé e per ciascun\ame a carico; per i figli conviventi
a carico la diaria € ridotta a tre quinti. In luadjadetta diaria il datore di lavoro pud corrispenrglil rimborso a pié di lista delle spese di
vitto ed alloggio sostenute dal lavoratore per pére familiari a carico componenti il nucleo faiaie.

Le diarie o i rimborsi di cui al presente articaranno corrisposti per il tempo strettamente sac&sal trasloco. Quando il
trasferimento comporta anche il trasporto del niobil lavoratore avra diritto a percepire le déaa i rimborsi di cui al presente articolo
fino a 8 giorni dopo I'arrivo del mobilio.

Il trasferimento dei lavoratori con responsabiditalirezione esecutiva che determini il cambiametite@sidenza verra di norma
comunicato per iscritto agli interessati con urapréso di 45 giorni ovvero di 70 giorni per colarbe abbiano familiari a carico.

In tali ipotesi, ai lavoratori di cui al comma peglente sara riconosciuto, per un periodo massiriasi, il rimborso dell'eventuale
differenza del canone effettivo di locazione pemillaggio dello stesso tipo di quello occupato aédicalita di provenienza.

Art. 171
(Disposizioni per i trasferimenti)

A norma dellart. 13 della legge 20 maggio 1970, n. 30@&voratore non puod essere trasferito da ung&w@ziendale ad un'altra se non
per comprovate ragioni tecniche, organizzativecelpttive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso disessivo licenziamento, al rimborso delle speseél pgorno suo e della sua famiglia nel
luogo di provenienza, purché il rientro sia effattuentro sei mesi dal licenziamento, salvo i dafrza maggiore.

Dichiarazione congiunta al Capo VIl

Le parti, nel riconfermare l'intento di riesaminaresede di Commissione tecnica l'intera materlke deissioni e trasferte, convengono
di concludere i lavori durante la fase di steswgtcde.n.l. e comunque non oltre il 31 dicembre2GImonizzando le norme dell'attuale
disciplina contrattuale con le vigenti disposizidincarattere contributivo e fiscale.

Capo VI

MALATTIE E INFORTUNI
Art. 172

(Malattia)

Nell'ambito della normativa del Servizio sanitan@zionale il datore di lavoro ha I'obbligo di ritéere ai propri dipendenti, all'atto
dell'assunzione, la certificazione eventualmengsgitta dalle vigenti disposizioni di legge o @jolamento ai fini dell'iscrizione del
lavoratore stesso al Servizio sanitario nazionale.

Art. 173
(Normativa)

Salvo il caso di giustificato e comprovato impedmtuee fermi restando gli obblighi di cui al precetdeart. 172, il lavoratore ha
I'obbligo di dare immediata notizia della proprialatitia al datore di lavoro; in caso di mancata woicazione, trascorso un giorno
dall'inizio dell'assenza, I'assenza stessa saidm@rata ingiustificata, con le conseguenze predagli artt. 222 e 225, del presente
contratto.

Il lavoratore ha I'obbligo di presentarsi in seiwialla data indicata dal certificato del medicoanie ovvero, laddove siano esperiti i
controlli sanitari previsti, alla data indicata detltificato del medico di controllo; in caso dimeata presentazione o di ritardo
ingiustificato, il rapporto di lavoro si intendetigolto di pieno diritto con la corresponsione dagto previsto agli artt. 235 e 236, del
presente contratto.

Nell'ipotesi di continuazione della malattia, salvoaso di giustificato e comprovato impedimeritéavoratore ha 'obbligo di dare
immediata notizia della continuazione stessa #&fala da cui dipende; in caso di mancata comurminazitrascorso un giorno



dall'inizio dell'assenza, I'assenza stessa saidamata ingiustificata con le conseguenze predatgi artt. 222 e 225, del presente
contratto.

Il lavoratore che presti servizio in aziende adglatta preparazione, manipolazione e vendita dasas alimentari di cui allegge 30
aprile 1962, n. 28%a I'obbligo, in caso di malattia di durata sigrera 5 giorni, di presentare al rientro in seivial datore di lavoro |l
certificato medico dal quale risulti che il lavayeg non presenta pericolo di contagio dipenderita dalattia medesima.

Ai sensi dellart. 5 della legge 20 maggio 1970, n. 3iDdatore di lavoro o chi ne fa le veci ha doitli far effettuare il controllo delle
assenze per infermita di malattia attraverso iiseispettivi degli Istituti competenti nonché daedici dei Servizi sanitari indicati dalla
regione. Il datore di lavoro o chi ne fa le veciihealtre la facolta di far controllare la idoneftgica del lavoratore da parte di enti
pubblici ed istituti specializzati di diritto pubibb.

Art. 174
(Obblighi del lavoratore)

Il lavoratore assente per malattia & tenuto a ttiapescrupolosamente le prescrizioni mediche itel@ permanenza presso il proprio
domicilio.

Il lavoratore € altresi tenuto a trovarsi nel proglomicilio dalle ore 10 alle ore 12 e dalle oiedlle ore 19, al fine di consentire
l'effettuazione delle visite di controllo, richiestial datore di lavoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriddevisite di controllo siano effettuate a seguitan provvedimento amministrativo o su
decisione dell’'Ente preposto ai controlli di madatin orari diversi da quelli indicati al 2° comrdal presente articolo, questi ultimi
saranno adeguati ai nuovi criteri organizzativi.

Salvo i casi di giustificata e comprovata necestii@ssentarsi dal domicilio per le visite, le pagoni, gli accertamenti specialistici e le
visite ambulatoriali di controllo, e salvo i casifdrza maggiore, dei quali ultimi il lavoratore habbligo di dare immediata notizia
all'azienda da cui dipende, il mancato rispettpal@e del lavoratore dell'obbligo di cui al 2° comdel presente articolo comporta
comunque l'applicazione delle sanzioni previstéatal5, legge 11 novembre 1983, n. 688° comma, nonché 'obbligo
dellimmediato rientro in azienda.

In caso di mancato rientro, I'assenza sara corsalergiustificata, con le conseguenze previsteaatyl 222 e 225, del presente
contratto.

Art. 175
(Periodo di comporto)

Durante la malattia, il lavoratore non in provadirdto alla conservazione del posto per un periowssimo di 180 giorni in un anno
solare, trascorso il quale, perdurando la malatti@tore di lavoro potra procedere al licenziatoeson la corresponsione di quanto
previsto agli artt. 235 e 236, del presente catatyatlvo quanto disposto dal successivo art. 181.

Il periodo di malattia & considerato utile ai fitel computo delle indennita di preavviso e di lmamento.

Nei confronti dei lavoratori assunti con contragttempo determinato le norme relative alla consgowne del posto ed al trattamento
retributivo di cui al successivo articolo sono abili nei limiti di scadenza del contratto stesso

Art. 176

(Trattamento economico di malattia)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Durante il periodo di malattia, previsto dall'adlic precedente, il lavoratore avra diritto, allemali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per centia detribuzione giornaliera per i giorni di malattial quarto al ventesimo e pari a due
terzi della retribuzione stessa per i giorni di atiéh dal ventunesimo in poi, posta a carico ddil'$ ai sensi dedlit. 74 della legge 23
dicembre 1978, n. 833econdo le modalita stabilite, e anticipata @abrk di lavoro ai sensi dalit. 1, legge 29 febbraio 1980, n.. 33
L'importo anticipato dal datore di lavoro € postmoaguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sedorle modalita di cui aghrtt. 1e2,
legge 29 febbraio 1980, n. 33

b) ad una integrazione dell'indennita a caricolt#lS da corrispondersi dal datore di lavoro, acarico, in modo da raggiungere
complessivamente le seguenti misure:



1) 100% (cento per cento) per i primi tre giorrefjpdo di carenza);
2) 75% (settantacinque per cento) per i giorniddal 20°;
3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° ai;, p

della retribuzione giornaliera netta cui il lavana avrebbe avuto diritto in caso di normale svokgito del rapporto. Per retribuzione
giornaliera si intende la quota giornaliera dedlxibuzione di fatto di cui all'art. 195.

Al fine della percezione delle indennita economictlative al periodo di malattia il lavoratore @uéo - ai sensi dedlit. 2, della legge
29 febbraio 1980, n. 33a recapitare o0 a trasmettere a mezzo racconamndatavviso di ricevimento, entro due giorni dialscio da
parte del medico curante, I'attestazione sullin&ia durata presunta della malattia, nonchédessivi certificati in caso di ricaduta o
continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il d&ali lavoro € obbligato a rilasciare una dichiavaeidi responsabilita dalla quale
risulti il numero di giornate di malattia indennéte nel periodo, precedente alla data di risolezibel rapporto, dell'anno di calendario
in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdoeute se I'NPS non corrisponde per qualsiasivadindennita di cui alla lett. a)
del presente articolo; se l'indennita stessa éspmsta dall'INPS in misura ridotta, il datoreardro non € tenuto ad integrare la parte di
indennita non corrisposta dall'lstituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdoaeute nei casi di cui ai successivi artt. 1788, hé agli apprendisti.
Dichiarazione a verbale

Il sistema di computo delle integrazioni a carieb datore di lavoro decorre dall'aprile 1987.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Art. 176

(Trattamento economico di malattia)

Durante il periodo di malattia, previsto dall'aclic precedente, il lavoratore avra diritto, allemali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per centla detribuzione giornaliera per i giorni di malattial quarto al ventesimo e pari a due
terzi della retribuzione stessa per i giorni di aigd dal ventunesimo in poi, posta a carico RS ai sensi dedlit. 74 della legge 23
dicembre 1978, n. 833econdo le modalita stabilite, e anticipata dabrk di lavoro ai sensi delit. 1, legge 29 febbraio 1980, n.. 33
L'importo anticipato dal datore di lavoro & postcomguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sedorle modalita di cui aghrtt. 1e 2,
legge 29 febbraio 1980, n. 33

b) ad una integrazione dell'indennita a carico'lM¥S da corrispondersi dal datore di lavoro, a saico, in modo da raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per i primi tre giorrefjpdo di carenza);
2) 75% (settantacinque per cento) per i giorniddal 20°;
3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° ai; p

della retribuzione giornaliera netta cui il lavana avrebbe avuto diritto in caso di normale svokgito del rapporto. Per retribuzione
giornaliera si intende la quota giornaliera dedlxibuzione di fatto di cui all'art. 195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con deeoza dal 1° aprile 2011, nel corso di ciascun atiincalendario (1° gennaio-31
dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal 1Twoa dell'art. 175, l'integrazione di cui al puntddlla lett. b) del comma precedente
viene corrisposta al 100% per i primi due eventindiattia, al 66% per il terzo evento ed al 50%ipguarto evento, mentre cessera di
essere corrisposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell'applicazedella disciplina prevista al precedente comnig\gnti morbosi dovuti alle seguenti
cause:



- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi ialei non inferiore a 12 giorni;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologiewiall'art. 181, 3° comma, documentate da spstidel Servizio sanitario nazionale;
- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatidurante il periodo di gravidanza.

Al fine della percezione delle indennita economicdélative al periodo di malattia il lavoratore @uéo - ai sensi dedltt. 2, della legge
29 febbraio 1980, n. 33a recapitare o a trasmettere a mezzo racconaudatavviso di ricevimento, entro due giorni discio da
parte del medico curante, l'attestazione sullinila durata presunta della malattia, nonché dessivi certificati in caso di ricaduta o
continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il d&tati lavoro € obbligato a rilasciare una dichiavaei di responsabilita dalla quale
risulti il numero di giornate di malattia indenné#¢e nel periodo, precedente alla data di risoleiel rapporto, dell'anno di calendario
in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdaeute se I''NPS non corrisponde per qualsiasivadindennita di cui alla lett. a)
del presente articolo; se l'indennita stessa éspmsta dall'INPS in misura ridotta, il datoreaidro non € tenuto ad integrare la parte di
indennita non corrisposta dall'lstituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdaeute nei casi di cui ai successivi artt. 1788 té agli apprendisti.

In attuazione delirt. 20 del D.L. n. 112/200&onvertito in legge n. 133/2008, le parti convamg che i datori di lavoro potranno
avvalersi della facolta di corrispondere direttateem sostituzione dell'INPS, il trattamento ecmid di malattia nelle misure e con le
modalita previste dal presente articolo, con comsete esonero dal versamento del relativo contribUtNPS.

Contestualmente, le parti confermano di affidareuadpposita Commissione il compito di valutareumottica di ottimizzazione dei
costi, ulteriori facolta connesse all'esonero @da@jgmento del contributo all'INPS.

La suddetta Commissione dovra esaurire il compltessa assegnato entro 12 mesi dalla sottoscridilti@ccordo di rinnovo.
Dichiarazione a verbale 1

Le parti si danno atto che per il computo deglirgivenorbosi utile ai fini dell'applicazione del iete di cui al comma 2 del presente
articolo, l'ipotesi di continuazione di malattideericaduta nella stessa malattia sono considemnatenico evento morboso, secondo i
criteri amministrativi indicati dall'lNPS per I'egazione dell'indennita a suo carico.

Dichiarazione a verbale 2

In merito agli esiti derivanti dall'applicazione guanto previsto dal presente articolo, EBINTERcpr®era alla realizzazione di un
monitoraggio, anche attraverso gli Enti bilateteliritoriali, secondo le modalita che verranno wiédi entro il 30 giugno 2011 tra le
parti firmatarie il presente accordo di rinnovo.

Dichiarazione a verbale 3

Alla materia di cui al presente articolo si appficain caso di controversie, le norme di legge ellqudella Sezione terza del c.c.n.l.
terziario, come modificato dal presente accorddntiovo.

Art. 177
(Infortunio)

Le aziende sono tenute ad assicurare presso I'Iddiitro gli infortuni sul lavoro e le malattie peskionali il personale dipendente
soggetto all'obbligo assicurativo secondo le vigeotme legislative e regolamentari.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di quedsinfortunio, anche di lieve entita, al propreatare di lavoro; quando il lavoratore
abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predeti datore di lavoro, non essendo venuto altniiree conoscenza dell'infortunio, non
abbia potuto inoltrare la prescritta denuncialdRIL, il datore di lavoro resta esonerato da oggiuelsiasi responsabilita derivante dal
ritardo stesso.

Per la conservazione del posto di lavoro e pestduzione del rapporto di lavoro valgono le stessame di cui agli artt. 76, 77 e 175.



Dichiarazione a verbale

A decorrere dal 1° gennaio 1995 i periodi di compg@er malattia e per infortunio agli effetti daggiungimento del termine massimo
di conservazione del posto sono distinti ed haardurata di centottanta giorni cadauno.

Art. 178
(Trattamento economico di infortunio)

Ai sensi dellart. 73, D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124latore di lavoro & tenuto a corrispondereniafia quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all'art. 195, per lmigata in cui avviene l'infortunio.

A decorrere dal primo giorno successivo a quellbinfertunio, verra corrisposta dal datore di law@l lavoratore non apprendista,
assente per inabilita temporanea assoluta derigintefortunio sul lavoro, una integrazione alléndita corrisposta dall'INAIL fino a
raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 60% (sessanta per cento) per i primi tre gi@wariodo di carenza);
2) 90% (novanta per cento), per i giorni dal 52@;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° @ gella retribuzione giornaliera netta cui il lastore avrebbe avuto diritto in caso di
normale svolgimento del rapporto. Per retribuzigimenaliera si intende la quota giornaliera dediibuzione di fatto di cui all'art. 195.

Per il periodo successivo al 180° giorno restausscla maturazione della retribuzione e di tuttiggituti contrattuali e di legge, ivi
compresa l'anzianita di servizio.

In caso di prosecuzione del rapporto il periodgstee considerato utile ai fini dell'anzianita elivézio.

Per gli apprendisti le misure previste dai purgi 2 del precedente comma sono fissate rispettivieenmati'80% e nel 90%.
L'indennita a carico del datore di lavoro non éutawse I'INAIL non corrisponde per qualsiasi motiuadennita prevista dalla legge.
Dichiarazione a verbale

Il sistema di computo delle integrazioni a carieb datore di lavoro decorre dal 1° aprile 1987.

Art. 179

(Quota giornaliera per malattia e infortunio)

Durante i periodi di malattia ed infortunio la qaaiornaliera della retribuzione di fatto di culat. 195, stante la sua natura
integrativa, si ottiene applicando i criteri adbottwll'INPS e dall'INAIL.

Art. 180
(Festivita)

Ai sensi delldegge 31 marzo 1954, n. 9fer le festivita cadenti nel periodo di malattisfortunio, il lavoratore ha diritto ad
un'indennita integrativa di quella a carico rispeatnente dell'INPS e dell'INAIL, da corrispondeastarico del datore di lavoro, in
modo da raggiungere complessivamente il 100% (gqest@ento) della retribuzione di fatto di cuiaali: 195.

Art. 181
(Aspettativa non retribuita per malattia)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Nei confronti dei lavoratori ammalati la conserva® del posto, fissata nel periodo massimo di giB8A dall'art. 175 del presente
contratto, sara prolungata, a richiesta del lawoeatper un ulteriore periodo di aspettativa ndritreita e non superiore a 120 giorni
alla condizione che siano esibiti dal lavoratoigotari certificati medici.

| lavoratori che intendano beneficiare del peridilaspettativa di cui al precedente comma dovrgmasentare richiesta a mezzo
raccomandata a.r. prima della scadenza del 18@i@ii assenza per malattia e firmare espress#étaziome della suddetta condizione.



A fronte del protrarsi dell'assenza a causa dipatalogia grave e continuativa che comporti terapleavita periodicamente
documentata da specialisti del Servizio sanitagiionale, il lavoratore potra fruire, previa rictte scritta, di un ulteriore periodo di
aspettativa fino a guarigione clinica e comunquéuwlata non superiore a 12 mesi.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiestaui ai precedenti commi, comunicando per iscilétscadenza del periodo di
aspettativa.

Al termine del periodo di aspettativa il datordadioro potra procedere al licenziamento ai senspdedente art. 175; il periodo
stesso € considerato utile ai fini dell'anzianitéetvizio in caso di prosecuzione del rapporto.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Art. 181 bis

Fermo restando quanto previsto nel precedentel@tt. per i lavoratori affetti da patologie gravidlii al comma 3 del precedente
articolo, i primi 60 giorni del periodo di cui abmma 1 del medesimo art. 181 saranno indennized# misura prevista al n. 3, lett. B)
dell'art. 176.

Art. 182
(Aspettativa non retribuita per infortunio)

Nei confronti dei lavoratori infortunati sul lavgrassenti per invalidita temporanea assoluta, t@&wazione del posto oltre il periodo
massimo di 180 giorni fissato dagli artt. 175 e,lsata prolungata, a richiesta del lavoratore upgveriodo di aspettativa non
retribuita, per tutta la durata dell'infortunio.

L'aspettativa spetta fino alla cessazione delleesponsione dell'indennita di inabilita temporadagarte dell'INAIL, a condizione che
siano esibiti regolari certificati medici ed idond@cumentazione comprovante il permanere dello stianhabilita temporanea assoluta.

| lavoratori che intendano beneficiare del periddaspettativa di cui ai precedenti commi dovrapresentare richiesta a mezzo
raccomandata a.r. prima della scadenza del 18@i@ui assenza per infortunio e firmare espressat&zione della suddetta
condizione.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiestaui al precedente comma.

Al termine del periodo di aspettativa di cui alg@ete articolo, perdurando I'assenza, il datotavdiro potra procedere alla risoluzione
del rapporto ai sensi del precedente art. 17%ribpo stesso € considerato utile ai soli fini'daltianita di servizio in caso di
prosecuzione del rapporto limitatamente ai prin@ @brni del periodo di aspettativa.

Art. 183
(Tubercolosi)

| lavoratori affetti da tubercolosi, che siano keaati in istituti sanitari o case di cura a caritl'Assicurazione obbligatoria Thc o
dello Stato, delle province e dei comuni, 0 a pppese, hanno diritto alla conservazione delgpiisd a 18 mesi dalla data di
sospensione del lavoro a causa della malattiadolsae; nel caso di dimissione per dichiarata gianie, prima della scadenza di
quattordici mesi dalla data di sospensione prediétlaitto alla conservazione del posto sussiste a quattro mesi successivi alla
dimissione stessa.

Per le aziende che impiegano piu di 15 dipend&rfitbligo di conservazione del posto sussiste in ogso fino a sei mesi dopo la data
di dimissione dal luogo di cura per avvenuta siadalzione, ai sensi dellt. 9, legge 14 dicembre 1970, n. 1088

Il diritto alla conservazione del posto cessa cogoenove sia dichiarata l'inidoneita fisica permdee posto occupato prima della
malattia; in caso di contestazione in merito altidita stessa decide in via definitiva il Direttded Presidio sanitario antitubercolare
assistito, a richiesta, da sanitari indicati dpheti interessate, ai sensi dell'ultimo comma aell10 della legge 28 febbraio 1953, n. 86

Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quamégli altri casi, al lavoratore affetto da malattiaercolare sara riconosciuto
nell'anzianita di servizio un periodo massimo dd f&rni.

Art. 184



(Rinvio alle leggi)

Per quanto non previsto dal presente contrattoateria di malattia e infortuni valgono le normdetige e regolamentari vigenti.
Restano ferme le norme previste dagli ordinamemcigli regionali.

Capo IX

MATERNITA' E PATERNITA'

Art. 185

(Congedo di maternita e di paternita)

Durante lo stato di gravidanza e puerperio (congidwoaternita) la lavoratrice ha diritto di astesiefal lavoro:
a) per i due mesi precedenti la data presuntaatéd [indicata nel certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente tra la data preautdl parto e il parto stesso;

c) per i tre mesi dopo il parto;

d) durante gli ulteriori giorni non goduti primalg®rto, qualora il parto avvenga in data anti@p@petto a quella presunta. Tali giorni
sono aggiunti al periodo di congedo di maternitaadib parto.

Ai sensi dellart. 20 del D.Lgs. n. 151/200é& ferma restando la durata complessiva del candenhaternita, in alternativa a quanto
previsto dalle lett. a) e c), le lavoratrici harladacolta di astenersi dal lavoro a partire dasengrecedente la data presunta del parto e
nei quattro mesi successivi al parto, a condizhreil medico specialista del Servizio sanitarigioaale o con esso convenzionato e il
medico competente ai fini della prevenzione e éutkdlla salute nei luoghi di lavoro attestino cde bpzione non arrechi pregiudizio
alla salute della gestante e del nascituro.

In applicazione ed alle condizioni previste datreto legislativo n. 151/2001 agli artt.cémma 1, €, comma 6, l'astensione
obbligatoria puo essere prorogata fino a 7 mesodigparto qualora la lavoratrice addetta a layaiicolosi, faticosi e insalubri non
possa essere spostata ad altre mansioni. |l proweetb € adottato anche dalla DPL su richiestaadalloratrice.

Il diritto di cui alle lett. c) e d) é riconosciutmche al padre lavoratore ai sensi e per gliteffetui allart. 28 del D.Lgs. n. 151/2001
in caso di:

- morte o grave infermita della madre;
- abbandono o affidamento esclusivo del bambirpgadte.

Per quanto riguarda il trattamento normativo, digdnsuddetto periodo (congedo di paternita) gligano al padre lavoratore le stesse
disposizioni di legge e di contratto previste peongedo di maternita.

In caso di grave e comprovato impedimento dellarmauer cause diverse da quelle indicate al conme@edente, il padre lavoratore
avra diritto, per un periodo di durata non super@aiquanto previsto al 1° comma, lett. ¢) e dysdruire della aspettativa di cui all'art.
157.

| periodi di congedo di maternita dal lavoro devassere computati nell'anzianita di servizio a gliteffetti contrattualmente previsti,
compresi quelli relativi alla tredicesima mensiligdie ferie ed al trattamento di fine rapporto.

Durante il periodo di congedo di maternita la lataoce ha diritto ad una indennita pari all'80%aeétribuzione, posta a carico
dell'INPS dallrt. 74, legge 23 dicembre 1978, n. 888condo le modalita stabilite, e anticipata @abck di lavoro ai sensi delit. 1
della legge 29 febbraio 1980, n..33

Per i soli periodi indicati nel 1° e 2° comma dedgente articolo, l'indennita di cui al comma pderge verra integrata dal datore di
lavoro in modo da raggiungere 100% della retribongimensile netta cui la lavoratrice avrebbe aviritialin caso di normale
svolgimento del rapporto, salvo che l'indennitanecnica dell'INPS non raggiunga un importo superiore

L'importo anticipato dal datore di lavoro € postmoaguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sedorle modalita di cui aghrtt. 1e2,
legge 29 febbraio 1980, n. 33




Chiarimento a verbale all'art. 185

Le parti si danno atto che, ferma restando la spoesione integrale della tredicesima mensilitajdposizioni del presente articolo si
applicano anche alla quattordicesima mensilita.

Art. 186
(Congedo parentale)

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal laaangedo parentale), secondo le modalita stakiditeoresente articolo, ai sensi e per
gli effetti di cui alD.Lgs. n. 151/2001per ognhi bambino, nei suoi primi otto anni diavit

Al fini dell'esercizio del diritto al congedo patale, ciascun genitore & tenuto a dare al datoli@/dro un preavviso scritto di almeno
15 giorni, salvo casi di oggettiva impossibilita.

Fermo restando quanto previsto dal precedente cahmel caso in cui vengano richieste frazioniiada inferiore a 15 giorni
continuativi nell'ambito dello stesso mese di cdéio, la domanda dovra essere presentata conzadensile unitamente ad un
prospetto delle giornate di congedo.

| congedi parentali dei genitori non possono cosgi@amente eccedere il limite di dieci mesi, fatbvo il disposto di cui al comma 2
dellart. 32e dellart. 33 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151

Nell'ambito del predetto limite, il diritto di astersi dal lavoro compete:
a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodaatigedo di maternita per un periodo continuatifiaeionato non superiore a sei mesi;

b) al padre lavoratore, dalla nascita del figlier pn periodo continuativo o frazionato non sugerensei mesi elevabile a sette nel caso
di cui al comma 2 dell'art. 32 del D.Lgs. 26 ma2d®1, n. 151;

) qualora vi sia un solo genitore, per un perioditinuativo o frazionato non superiore a dieciimes

d) nei casi di adozioni e affidamenti di cui aafit. 36e 37 del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151

Qualora il padre lavoratore eserciti il dirittoakitenersi dal lavoro per un periodo continuatif@pionato non inferiore a tre mesi, il
limite complessivo dei congedi parentali dei gemiéoelevato a undici mesi.

Ai sensi dellart. 34 del T.U. (D.Lgs. 26 marzo 2001, n. )L 5fer i periodi di congedo parentale € dovutagrico dell'INPS, alle
lavoratrici e ai lavoratori fino al terzo anno diavdel bambino, un'indennita pari al 30 per catdthia retribuzione, per un periodo
massimo complessivo tra i genitori di sei mesi.iR@riodi di congedo parentale ulteriori & dovutéindennita pari al 30 per cento
della retribuzione, a condizione che il redditoiidluale dell'interessato sia inferiore a 2,5 vditaporto del trattamento minimo di
pensione a carico dell'Assicurazione generale ghturia.

| periodi di congedo parentale sono computatianetianita di servizio esclusi gli effetti relatalie ferie ed alle mensilita
supplementari.

Art. 187
(Permessi per assistenza al bambino)

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratmadri, durante il primo anno di vita del bambidag periodi di riposo, anche
cumulabili, durante la giornata. Il riposo € unéosguando I'orario giornaliero di lavoro € infeoa 6 ore.

Il diritto di cui al comma precedente é riconosaiint alternativa alla madre, al padre lavoratoet,seguenti casi:
a) nel caso in cui i figli siano affidati al solagire;

b) in alternativa alla madre lavoratrice dipendeafite non se ne avvalga;

¢) nel caso in cui la madre non sia lavoratriceedgente;

d) in caso di morte o di grave infermita della neadr



La concessione dei riposi giornalieri al padre fatore & subordinata, nei casi di cui alle lettb§)c), del capoverso precedente,
all'esplicito consenso scritto della madre.

| periodi di riposo di cui al presente articolo harla durata di un‘ora ciascuno e sono consideratiavorative agli effetti della durata
del lavoro; essi comportano il diritto della laviviee o del lavoratore ad uscire dall'azienda.dsocdi parto plurimo, i periodi di riposo
sono raddoppiati e le ore aggiuntive possono ess#irzate anche dal padre.

Per detti riposi € dovuta dall'INPS un'indennita pi'intero ammontare della retribuzione relataiaiposi medesimi (1).

L'indennita & anticipata dal datore ed € portatarmyuaglio con gli importi contributivi dovuti dlhte assicuratore, ai sensi dell’ 8,
legge 9 dicembre 1977, n. 903

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diriti astenersi dal lavoro per i periodi corrispantdelle malattie di ciascun figlio di
eta non superiore a tre anni. Ciascun genitorerretivamente, ha altresi diritto di astenersiaadro, nel limite di cinque giorni
lavorativi all'anno, per le malattie di ogni figléh eta compresa fra i tre e gli otto anni.

| periodi di congedo per malattia del bambino soomputati nell'anzianita di servizio, esclusi dfeéi relativi alle ferie ed alle
mensilita supplementari, ai sensi dell' 48 del D.Lgs. n. 151/20@&al trattamento di fine rapporto.

(1) Tale indennita & posta a carico dellINPS dalggénnaio 1980, mentre con effetto dal 1° genn&®@8lera dovuta dall'Ente
assicuratore di malattia presso la quale la lavioeera assicurata, ai sensi @etl' 8, L. 9 dicembre 1977, n. 903

Art. 188
(Normativa)

La lavoratrice in stato di gravidanza é tenutasiliee al datore di lavoro il certificato rilasaiatla un ufficiale sanitario o da un medico
del Servizio sanitario nazionale ed il datore @bl & tenuto a darne ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi con il partdl @dierperio la lavoratrice € tenuta ad inviareatore di lavoro, entro il 15° giorno
successivo al parto, il certificato di nascita ll@mbino rilasciato dall'Ufficio di stato civile opge il certificato di assistenza al parto,
vidimato dal sindaco, previsto dal R.D.L. 15 ot®fi©36, n. 2128.

Ai sensi deD.Lgs. 26 marzo 2001, n. 15l lavoratrici non possono essere licenziatéidizib del periodo di gravidanza, fino al
termine del periodo di interdizione dal lavoro nle@dino al compimento di un anno di eta del bampsadvo eccezioni previste dalla
legge (licenziamento per giusta causa, cessazigiattivita dell'azienda, ultimazione della prestme per la quale la lavoratrice era
stata assunta, cessazione del rapporto di lavarsgaelenza del termine per il quale era statolatipuesito negativo della prova).

Il divieto di licenziamento opera anche per il leatore padre in caso di fruizione del congedo dadllart. 28 del citato decreto
legislativo n. 151/2001per tutta la durata del congedo stesso e sidstiEm al compimento di un anno di eta del bambino

La prescrizione di cui sopra si applica anche si deadozione e affidamento sulla base della giga di cui allart. 54, comma 9, del
suddetto decreto legislativo n. 151/2001

Il divieto di licenziamento opera in connessiona mstato oggettivo di gravidanza e puerperio levaratrice licenziata nel corso del
periodo in cui opera il divieto, ha diritto di atere il ripristino del rapporto di lavoro mediaptesentazione, entro 90 giorni dal
licenziamento, di idonea certificazione dalla quédelti I'esistenza, all'epoca del licenziamemtelle condizioni che lo vietavano.

Ai sensi dellrt. 4, D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026mancata prestazione di lavoro durante il pkridi tempo intercorrente tra la
data della cessazione effettiva del rapporto difae la presentazione della certificazione notudgo a retribuzione. Il periodo stesso
e tuttavia computato nell'anzianita di servizialesi gli effetti relativi alle ferie, alle mend&i supplementari e al trattamento di fine
rapporto.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gramizianei mesi precedenti il periodo di divieto deliziamento, il datore di lavoro &
obbligato a conservare il posto alla lavoratrida quale € applicabile il divieto stesso.

Nel caso di dimissioni presentate durante il paxipdr cui € previsto il divieto di licenziamentddaoratrice ha diritto al trattamento di
fine rapporto e ad un'indennita pari a quella spedtin caso di preavviso secondo le modalita predall'art. 235. Le dimissioni
dovranno altresi essere convalidate presso I'tspétt del lavoro.

La disposizione di cui al comma che precede siieppll padre lavoratore che ha fruito del congddmaternita.



L'assunzione di personale a tempo determinatgerdbnale temporaneo, in sostituzione delle laxiora&t lavoratori in congedo puo
avvenire anche con anticipo fino a due mesi rispgtperiodo di inizio del congedo.

Ai sensi delldegge 31 marzo 1954, n. 9fer le festivita cadenti nel periodo di asseri#taligatoria e facoltativa, la lavoratrice ha
diritto a un'indennita integrativa di quella a cardell'INPS, da corrispondersi a carico del dathilavoro in modo da raggiungere
complessivamente il 100% (cento per cento) deltztagiornaliera della retribuzione di fatto di elliart. 195.

Per quanto non previsto dal presente contrattoaiteria di gravidanza e puerperio valgono le norifegde e regolamentari vigenti.
Capo X

SOSPENSIONE DEL LAVORO

Art. 189

(Sospensione)

In caso di sospensione del lavoro per fatto dipeteddal datore di lavoro e indipendente dalla vi@latel lavoratore, questi ha diritto
alla retribuzione di fatto di cui all'art. 195, gaetto il periodo della sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si appitaaso di pubbliche calamita, eventi atmosfesti@ordinari e altri casi di forza
maggiore.

Capo Xl

ANZIANITA' DI SERVIZIO

Art. 190

(Decorrenza anzianita di servizio)

L'anzianita di servizio decorre dal giorno in ddavoratore € entrato a far parte della aziendalighe siano le mansioni ad esso
affidate.

Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza Geikianita espressamente previsti per singolutstontrattuali, ai fini della maturazione
dei relativi diritti.

Chiarimento a verbale

Tutte le norme contrattuali relative all'anziardtaervizio non si riferiscono comunque al trattatoedi fine rapporto che trova
regolamentazione specifica nell'art. 236, del preseontratto e nelle disposizioni ddd@ge 29 maggio 1982, n. 297

Art. 191
(Computo anzianita frazione annua)

Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normatsugli scatti di anzianita, le frazioni di annoaseo computate, a tutti gli effetti
contrattuali, per dodicesimi, computandosi comeanietero le frazioni di mese superiori 0 ugualiSaglorni.

Per mesi si intendono quelli del calendario ciwennaio, febbraio, marzo, ecc.).
Capo XII

SCATTI DI ANZIANITA'

Art. 192

(Scatti di anzianita)

Per l'anzianita di servizio maturata presso lasstezienda o gruppo aziendale (intendendosi peil @dmplesso commerciale facente
capo alla stessa societa) il personale ha dirittieai scatti triennali. Ai fini della maturaziowiegli scatti, I'anzianita di servizio decorre:



a) dalla data di assunzione per tutto il persoasseinto a partire dalla data di entrata in vigeted.n.l. 28 marzo 1987,

b) dalla data di entrata in vigore del c.c.n.|.n2&zo 1987 per tutto il personale assunto ante¢eaemte e che a tale data non abbia
ancora raggiunto il 21° anno di eta;

c¢) dal 21° anno di eta per tutto il personale assantecedentemente alla data di entrata in vigere.c.n.l. 28 marzo 1987 e che a tale
data abbia gia compiuto il 21° anno di eta.

Gli importi degli scatti in cifra fissa sono detenatti, per ciascun livello di inquadramento, naléguenti misure e con le seguenti
decorrenze:

Livelli |1° gennaio 1990

Importi

Euro
Quadri|25,46
I 24,84
Il 22,83
1] 21,95
v 20,66
\Y, 20,30
VI 19,73
VI 19,47

In occasione del nuovo scatto I'importo degli scatturati successivamente al 1° luglio 1973 éddato in base ai valori indicati nella
tabella di cui al presente articolo senza liquidaeidi arretrati per gli scatti maturati per ilip€elo pregresso.

L'importo degli scatti determinati secondo i ciiidircui ai commi precedenti, viene corrisposto dacorrenza dal primo giorno del
mese immediatamente successivo a quello in cairspe il triennio di anzianita.

Gli scatti di anzianita non possono essere assdijprecedenti e successivi aumenti di meritegventuali aumenti di merito possono
essere assorbiti dagli scatti maturati o da magurar

Nota a verbale

Le parti confermano che l'importo degli scatti matua tutto il 1° luglio 1973 rimane congelatocifra e deve essere erogato senza
rivalutazione in occasione dei nuovi scatti e femegtando il numero massimo degli scatti indickti’acomma del presente articolo.

Interpretazione autentica delle parti sulla disngdegli scatti di anzianita

La decorrenza convenzionale degli aumenti periatiianzianita (denominati, successivamente, sdiattinzianita), a partire dal
compimento del 21° anno di eta trova la sua origiglegorimo accordo normativo post-corporativo setmommercio del 10 agosto
1946.

La decorrenza di cui sopra, deve considerarsi slate da qualunque riferimento alla maggiore etgpdestatore d'opera, in quanto
diretta, al momento della sua introduzione, a cetiezare un sistema di incremento automatico dettébuzione, finalizzato a
consolidare il rapporto tra impresa e lavoratorett®sistema, quindi, si & posto, fin dall'origineme supplementare rispetto al naturale
rapporto di scambio tra prestazione lavorativatgngzione; si tratta, in sostanza, di un sistenemamente convenzionale - dove tra
I'altro la prima (eventuale) differenza retributiviene a riscontrarsi tra i lavoratori ventiquatime- che, in modo parimenti
convenzionale, le parti hanno inteso disciplinggesnioi aspetti oggettivi (ad esempio: valore decgitti, anche differenziati per livelli,
periodicita triennale, ecc.) e soggettivi allo se@pincipale di conseguire la suddetta finalitaggate contenendo, nel contempo, I'onere
economico.

Si deve, infine, sottolineare che il sistema cdhiede non ha, comunque, inteso determinare umic@inza tra maturazione
dell'anzianita di servizio e maturazione degli catcio anche in momenti non iniziali del rappodi lavoro, come & dimostrato dalla
apposizione di un limite al numero degli scattsstenumero variato nel tempo ma pur sempre sagasést



Nel guadro convenzionale sopra evidenziato, srisge pure l'esplicita previsione della possibititantrodurre deroghe espressamente
previste per singoli istituti contrattuali al pripio della decorrenza dell'anzianita dal giornd'ds$unzione (art. 75, c.c.n.l. 18 marzo
1983).

Per tutto quanto sopra indicato, le parti riconf@nmin particolare la natura convenzionale detirifento al 21° anno di eta, che deve
intendersi, pertanto, sin dall'origine, in nesswdmcollegabile al concetto del compimento dellgygnare eta.

Riaffermano, quindi, anche alla luce dei principstituzionali, la piena validita di tutte le intesentrattuali intercorse.
Capo Xllil

TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 193

(Normale retribuzione)

La normale retribuzione del lavoratore é costitdédle seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata;

b) indennita di contingenza;

C) terzi elementi nazionali o provinciali ove esii;

d) eventuali scatti di anzianita per gli aventitttrai sensi del precedente art. 192;

e) altri elementi derivanti dalla contrattaziondettiva.

L'indennita di cui alla lett. b) & determinata @de nazionale con appositi accordi.

L'importo giornaliero dell'indennita di contingenzieottiene dividendo per 26 I'importo mensile.

Gli importi dell'indennita di cui alla lett. b), ogprensiva dell'elemento di cui al successivo &4, Heterminata in sede nazionale con
appositi accordi, sono riportati nella seguenteltab

Livelli |1° gennaio 1990

Importi

Euro
Quadri|540,37
I 537,52
Il 532,54
1] 527,90
v 524,22
Y, 521,94
VI 519,76
VI 517,51

Art. 194
(Conglobamento Elemento distinto della retribuzjone

A decorrere dal 1° gennaio 1995, I'importo di lientimila corrisposto a titolo di Elemento distirtella retribuzione ai sensi
dell'accordo interconfederale 31 luglio 1982onglobato nella indennita di contingenza diatlailegge 26 febbraio 1986, n. 3@si
come modificata dallegge 13 luglio 1990, n. 191




Conseguentemente, alla data del 1° gennaio 199Hpkto dell'indennita di contingenza spettantpeakonale qualificato alla data del
1° novembre 1991 sara aumentato di lire ventimglatptti i livelli. Contestualmente, le aziende ss®nno di corrispondere il predetto
Elemento distinto della retribuzione.

Art. 195
(Retribuzione di fatto)

La retribuzione di fatto é costituita dalle vociaii al precedente art. 193, nonché da tutti ¢fi @lementi retributivi aventi carattere
continuativo ad esclusione dei rimborsi di spesécdmpensi per lavoro straordinario, delle gradifioni straordinarie o "una tantum"
e di ogni elemento espressamente escluso daliedahalcolo di singoli istituti contrattuali ovk@ esclusi dall'imponibile contributivo
a norma di legge.

Art. 196
(Retribuzione mensile)

Eccettuate le prestazioni occasionali o saltu&aiegtribuzione mensile, sia normale che di fate) misura fissa e cioé non variabile in
relazione alle festivita, ai permessi retribuitie@iornate di riposo settimanale di legge cadeetiperiodo di paga e, fatte salve le
condizioni di miglior favore, alla distribuzioneltierario settimanale. Essa si riferisce pertantotte le giornate del mese di calendario.

Art. 197
(Quota giornaliera)

La quota giornaliera della retribuzione, sia noenzie di fatto, si ottiene, in tutti i casi, dividko I'importo mensile per il divisore
convenzionale 26, fatto salvo quanto previstoalall179.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che con l'adozione del digsconvenzionale di cui al presente articolo hanteso stabilire I'equivalenza di
trattamento sia per le trattenute sia per il pagdaomdelle giornate lavorative.

Art. 198

(Quota oraria)

La quota oraria della retribuzione, sia normale aditfatto, si ottiene dividendo I'importo mensilerp seguenti divisori convenzionali:
a) 168, per il personale la cui durata normalexdoto € di 40 ore settimanali;

b) 182, per il personale la cui durata normaleadoio € di 42 ore settimanali;

¢) 195, per il personale la cui durata normaledotfo é di 45 ore settimanali.

Art. 199

(Paga base nazionale conglobata)

Agli otto livelli previsti dalla classificazione tipersonale delle aziende commerciali di cui agti 88 e 107, del presente contratto,
corrisponde una paga base nazionale conglobammiglre indicate nelle allegate tabelle che fgrarte integrante del presente
contratto.

La paga base nazionale conglobata di cui al preted@®mma si raggiunge con le modalita e le dengeréndicate nell'art. 200,
sommando alla paga base nazionale conglobateoimla®0 giugno 2004 gli aumenti di cui al successixt. 200.

Nei confronti del personale assunto successivana i@ giugno 2004 verra applicata la tabella gove alla data di assunzione
risultante dall'applicazione dei criteri di cuizgl comma del presente articolo.

Art. 200

(Aumenti retributivi mensili)



(Vedi accordo di rinnovo in nota)

A decorrere dalle scadenze di seguito indicateameiw erogati i seguenti aumenti salariali non dslsibir

Livelli |Da febbraio 200@a dicembre 2008a settembre 200®a marzo 201(Da settembre 20210

Quadri| 95,49 38,46 59,03 34,72 34,72
I 86,01 32,84 53,17 31,28 31,28
I 74,40 28,41 45,99 27,06 27,06
1] 63,59 24,28 39,31 23,13 23,13
v 55,00 21,00 34,00 20,00 20,00
V 49,69 18,97 30,72 18,07 18,07
VI 44,61 17,03 27,58 16,22 16,22
VII 38,19 14,58 23,61 13,89 13,89

Gli importi arretrati, pari a 252,26 euro sarannogati ai lavoratori in forza alla data di stipalel presente accordo, in due tranches di
uguale importo da corrispondere rispettivamentedse di luglio 2008 ed il mese di novembre 2008resono utili a nessun fine con la
sola esclusione del calcolo delle mensilita suppletari e del t.f.r.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Art. 200
(Aumenti retributivi mensili)

A decorrere dalle scadenze di seguito indicateaveiw erogati i seguenti aumenti salariali non dwlsibic

Liv. Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Tot
1/1/2011 1/9/2011 1/4/2012 1/10/2012 1/4/2013 1/10/2013 '
(euro)
(euro) (euro) (euro) (euro) (euro) (euro)
Quadro 17,36 22,57 26,04 27,78 27,78 27,78 149,31
1° 15,64 20,33 23,46 25,02 25,02 25,02 134,4¢
2° 13,53 17,59 20,29 21,64 21,64 21,64 116,35
3° 11,56 15,03 17,34 18,50 18,50 18,50 99.43
4° 10,00 13,00 15,00 16,00 16,00 16,00 86,00
5° 9,03 11,75 13,55 14,45 14,45 14,45 77,68
6° 8,10 10,54 12,17 12,98 12,98 12,98 69,75
7° 6,94 9,03 10,42 11,10 11,10 11,10 59,69

Gli importi arretrati saranno erogati ai lavoratiorforza alla data di stipula del presente accawiola retribuzione del mese di marzo.
Art. 201
(Terzi elementi provinciali)

| terzi elementi provinciali in atto alla data &€l giugno 1973, gia congelati con il c.c.n.l. 2¥embre 1973, rimangono ancora
congelati, per tutta la durata del presente cdntrattitolo di elemento collettivo valido a tufli effetti stabiliti nei contratti integrativi.

| terzi elementi di cui al precedente comma doveaessere riportati in aggiunta ai nuovi livellirfititivi di cui al precedente art. 199, e
dovranno essere corrisposti anche ai lavoratourdsi data successiva al 31 gennaio 1983.

Art. 202



(Terzi elementi nazionali)

In relazione all'impegno contenuto nell'ultimo coedella norma transitoria dell'art. 75, c.c.n.l.idlembre 1973, le parti, in
considerazione delle differenziazioni retributiwsgenti, convengono che per i dipendenti di azewkranti in province nelle quali
non sono in atto terzi elementi retributivi provisccomunque denominati, siano corrisposti a ¢itdi terzo elemento euro 2,07
mensili.

Art. 203
(Assorbimenti)

In caso di aumenti di tabelle, gli aumenti di needbncessi dalle aziende, nonché gli aumenti detiida scatti di anzianita, non
possono essere assorbiti.

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegniisposti con riferimento alle attitudini e ahdimento del lavoratore.

Non possono essere assorbiti gli aumenti corrispoBettivamente e unilateralmente dal datoreagtoko nel corso dei sei mesi
immediatamente precedenti la scadenza del presentetto.

Gli aumenti che non siano di merito e non derivacscatti di anzianita, erogati dalle aziende iedgentemente dai contratti collettivi
stipulati in sede sindacale, possono essere asorhitto o in parte, in caso di aumento di tédpedolo se I'assorbimento sia stato
previsto da eventuali accordi sindacali oppureesgamente stabilito all'atto della concessione.

Art. 204
(Trattamento personale di vendita a provvigione)

Per il personale addetto alla vendita, retribuitéuitto o in parte a provvigione, la parte fissadestribuzione ed il tasso di provvigione
dovranno essere determinati dal datore di lavoso p&r caso sulla base media annuale delle vemditenunicati per iscritto.

Con tale sistema dovra essere assicurata al péesamamedia mensile riferita al periodo non eco&zléanno, che sia superiore
almeno del 5% (cinque per cento) alla paga basemale conglobata di cui all'art. 199 del presemetratto.

Dovra essere, comunque, effettuato mensilmengrdamento di una somma pari al minimo come sophalish, tutte le volte che tale
minimo, tra stipendio e provvigione, non sia ragdgdy fermo restando il conguaglio alla fine delipéo di cui sopra.

Art. 205
(Indennita di cassa e maneggio denaro)

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti peaalelle sanzioni disciplinari, al personale norneite adibito ad operazioni di cassa
con carattere di continuita, qualora abbia pienampleta responsabilita della gestione di cassal'abbligo di accollarsi le eventuali
differenze, compete un'indennita di cassa e di gginedi denaro nella misura del 5% (cinque pera@edella paga base nazionale
conglobata di cui all'art. 199, del presente cdttra

Art. 206
(Prospetto paga)

La retribuzione corrisposta al lavoratore dovraltése da apposito prospetto paga nel quale dege@re specificato il periodo di lavoro
a cui la retribuzione si riferisce, l'importo defkribuzione, la misura e I'importo dell'eventulaleoro straordinario e di tutti gli altri
elementi che concorrono a formare I'importo coosp nonché tutte le ritenute effettuate.

Il prospetto paga deve recare la firma, sigla dtodel datore di lavoro o di chi ne fa le veci.
Capo XIV

MENSILITA' SUPPLEMENTARI (132 e 14?)

Art. 207

(Tredicesima mensilita)



In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni ane aziende dovranno corrispondere al personpkndente un importo pari ad una
mensilita della retribuzione di fatto di cui altat95 (esclusi gli assegni familiari).

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispeftintero periodo di 12 mesi precedenti alla sftildata, il lavoratore avra diritto a
tanti dodicesimi dellammontare della 132 mensditanti sono i mesi interi di servizio prestata (1)

Ai lavoratori retribuiti in tutto o in parte con@rvigioni o percentuali, il calcolo dell'importo letredicesima mensilita dovra essere
effettuato sulla base della media delle provvigmuielle percentuali maturate nell'anno correnteraunque nel periodo di minore
servizio prestato presso l'azienda.

Dall'ammontare della tredicesima mensilita saradetoatti i ratei relativi ai periodi in cui non sé¢ata corrisposta dal datore di lavoro la
retribuzione per una delle cause previste dal ptesgontratto.

(1) Vedi art. 191.
Art. 208
(Quattordicesima mensilita)

Al personale compreso nella sfera di applicazicglgpdesente contratto sara corrisposto, il 1° éugdliogni anno, un importo pari ad
una mensilita della retribuzione di fatto di culaat. 195, in atto al 30 giugno immediatamentecpdente (quattordicesima mensilita),
esclusi gli assegni familiari.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispettintero periodo di 12 mesi precedenti alla stthldata, il lavoratore avra diritto a
tanti dodicesimi dellammontare della 142 mensditanti sono i mesi interi di servizio prestato (1)

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tuttoio parte con provvigioni o percentuali, il calcalell'importo della quattordicesima
mensilita sara effettuato sulla base della medigi éeementi fissi e variabili della retribuzioneéfdtto di cui all'art. 195, percepiti nei
dodici mesi precedenti la maturazione del dirittmomunqgue nel periodo di minore servizio prestagsgo I'azienda.

Non hanno diritto alla quattordicesima mensilitéi tuavoratori che alla data di entrata in vigolel presente contratto gia percepiscono
mensilita di retribuzione oltre la tredicesima niktds ove la parte di retribuzione eccedente daltcesima non raggiunga l'intero
importo di una mensilita, i lavoratori hanno dwitilla differenza tra 'ammontare della quattorsiice mensilita e I'importo in atto
percepito.

Non sono assorbiti nella quattordicesima mendditgratifiche, indennita o premi erogati a titolawkrito individuale o collettivo.

Per quanto riguarda tutte le altre modalita di cotmplella quattordicesima mensilita, si fa riferiteealle analoghe norme del presente
capo riguardanti la tredicesima mensilita.

Nota a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che nel cdedle trattative intervenute per la stipulaziome¢ @t.cc.nn.l. del 1976, 1979, 1983,
1987, 1990 e di quello sottoscritto in data odidengtribuzione é stata concordemente determsatzase annua e che la suddivisione
in 14 mensilita della retribuzione annua inciddsigamente sulle modalita di pagamento.

Pertanto qualsiasi riduzione dellimporto anchardi soltanto delle 14 mensilita determinerebbetiara dell'equilibrio delle
prestazioni corrispettive tra imprese e lavoraadruali si applicano i contratti sopraindicati.

Tale risultato non muterebbe nemmeno qualora tézgetta riduzione fosse la conseguenza dell'apptica di norme imperative di
legge. Tutta la negoziazione, infatti, si & svokh presupposto che le contrapposte Organizzagiodacali fossero pienamente libere di
determinare un salario annuo rispondente ai parastabiliti dallart. 36 della Costituzione

(1) Vedi art. 191.
Capo XV

CAUZIONI



Art. 209
(Cauzioni)

Per le mansioni che la giustifichino il datoreaidro stabilira per iscritto di volta in volta 'amntare della cauzione che dovra essere
prestata dai lavoratori.

La cauzione sara costituita da titoli dello Statepositati presso un istituto bancario e vincalatidatore di lavoro, oppure potra essere
versata in libretto di risparmio parimenti vincalatal datore di lavoro, il quale rilascera regolacevuta con gli estremi dei titoli o del
libretto che gli vengono consegnati. Gli interassgili eventuali premi maturati restano a disposigidel lavoratore, il quale ha sempre
diritto di prelevarli senza alcuna formalita.

La cauzione potra anche essere prestata, conséosn del datore di lavoro, mediante polizza digzna costituita presso un istituto
assicuratore o con fideiussione bancaria.

In tal caso il datore di lavoro avra facolta diyredere al pagamento dei relativi premi, rivalemdafia retribuzione del prestatore
d'opera.

La cauzione rimane di proprieta del lavoratore icsdei aventi diritto, e non pud comunque confosdeon i beni dell'azienda.
Art. 210

(Diritto di rivalsa)

Il datore di lavoro ha diritto di rivalersi sullagzione per gli eventuali danni subiti, previa estézione al prestatore d'opera.
In caso di disaccordo, dovra essere esperito uattem di componimento attraverso le Associaziamiacali competenti.

Art. 211

(Ritiro cauzioni per cessazione rapporto)

All'atto della cessazione del rapporto di lavonee aon esistano valide ragioni di contestazionpatée del datore di lavoro, il
prestatore d'opera dovra essere posto in condiziopeter ritirare la cauzione entro il terminegdindici giorni dalla data di cessazione
dal servizio.

Capo XVI

CALO MERCI E INVENTARI
Art. 212

(Calo merci)

Le merci affidate ai gestori di negozi e spacajeleri alimentari devono essere poste a loro catioetto dei cali, delle tare e delle
perdite di cottura a cui le merci stesse siano stggispetto all'effettivo peso di consegna.

Le merci stesse saranno poste a carico dei gastorézzo fissato dal datore di lavoro per la viendi pubblico e segnato negli appositi
bollettini di carico.

La carta dovra essere regolarmente fornita dareatidavoro e il prezzo relativo € fissato neitafii integrativi o, in mancanza, dagli
usi e consuetudini locali. Dove con precedenti nehgini locali la carta veniva fornita a prezzadsto, si terra conto di tale
circostanza.

| gestori hanno diritto di controllare il pesocdlo, la tara, il valore e la qualita delle merssante in carico.

In considerazione della variabilita dei cali, datiee e delle perdite di cottura, in rapporto abedizioni di ambiente, di clima, di
trasporto, di manipolazione e preparazione delleima determinazione di detti cali, tare e perdlt cottura, € fissata dai contratti
integrativi provinciali in riferimento a generi diaggior consumo o, in mancanza, dagli usi e condirétlocali.

Art. 213

(Inventari)



Gli inventari dei negozi o spacci affidati ai gesfwotranno essere effettuati dal datore di lavmda chi per esso, in qualsiasi momento;
in ogni caso dovranno essere effettuati almendrdentari per ogni esercizio annuale.

Copia di ogni inventario, controfirmata dalle dwetp dovra essere rilasciata al prestatore d'opera

Ogni eventuale deficienza emergente dalle risudtarmntabili dovra, entro il mese successivo afletifazione dell'inventario, essere
contestata all'interessato, il quale entro ottorgidovra comunicare per iscritto al datore di lavke eventuali eccezioni.

Il datore di lavoro dovra tener conto delle corgetni formulate dal gestore, specie quando quesiferiscono a cali, tare, perdite di
cottura, deterioramento di merce, ecc., comurgsalcizio del negozio o spaccio. Le deficienze giastificate emergenti dopo tale
controllo saranno comunicate per iscritto all'iegmato, che avra I'obbligo di rifonderle al dattiravoro nel termine massimo di otto
giorni dal ricevimento della comunicazione.

Il lavoratore ha facolta, entro 30 giorni dal riseento della comunicazione, di adire la Commissidneonciliazione di cui all'art. 37.
In caso di attivazione della procedura di concitiae I'obbligo di cui al 4° comma posto a caricbldeoratore resta sospeso.

La mancata verifica inventariale nei termini sogpacificati esonera il gestore dalla responsalpltaeventuali differenze riscontrate
tardivamente, salvo i casi perseguibili per legge.

Capo XVII

RESPONSABILITA' CIVILI E PENALI
Art. 214

(Assistenza legale)

Ai lavoratori con responsabilita di direzione ede@y nei casi in cui le norme di legge o di regodanto attribuiscano loro specifiche
responsabilita civili o penali, anche in presenzapgposite deleghe nei rapporti con i terzi, enmsriuta I'assistenza legale e la
copertura di eventuali spese connesse, in casmdégimenti civili 0 penali per cause non dipentdatcolpa grave o dolo e relative a
fatti direttamente connessi con l'esercizio dellezfoni svolte.

Art. 215
(Normativa sui procedimenti penali)

Ove il dipendente sia privato della liberta perdeira conseguenza di procedimento penale, il datbl@voro lo sospendera dal servizio
e dallo stipendio o salario e ogni altro emolumentmmpenso fino al giudicato definitivo.

In caso di procedimento penale per reato non colpme il lavoratore abbia ottenuto la liberta piigeria, il datore di lavoro ha facolta
di sospenderlo dal servizio e dallo stipendio asale ogni altro emolumento o compenso.

Salva l'ipotesi di cui al successivo comma, doggputlicato definitivo il datore di lavoro decidesall'eventuale riammissione in
servizio, fermo restando che comunque il periodsodpensione non sara computato agli effetti deibmita del lavoratore.

Nella ipotesi di sentenza definitiva di assoluziene formula piena il lavoratore ha diritto in oguaiso alla riammissione in servizio.

In caso di condanna per delitto non colposo commfssi dell'azienda, al lavoratore che non siari@esso in servizio spettera il
trattamento previsto dal presente contratto pegisb di dimissioni.

Il rapporto di lavoro si intendera, invece, risaltigpieno diritto e con gli effetti del licenzianterin tronco, qualora la condanna risulti
motivata da reato commesso nei riguardi del datol@voro o in servizio.

Capo XVIi
COABITAZIONE, VITTO E ALLOGGIO
Art. 216

(Coabitazione, vitto e alloggio)



La disciplina della coabitazione, vitto e alloggievista dai contratti integrativi provinciali ingore al 30 giugno 1973 rimane in vigore
fino alla scadenza del presente contratto.

In caso di carenza di norme locali, il valore débve dell'alloggio € stabilito nelle seguenti oms:

a) vitto e alloggio: meta della retribuzione didadli cui all'art. 195;

b) vitto (due pasti): un terzo della retribuziondatto di cui all'art. 195;

¢) vitto (un pasto): un quarto della retribuzionewd all'art. 195;

d) alloggio: un quinto della retribuzione di fattocui all'art. 195.

Capo XIX

DIVISE E ATTREZZI

Art. 217

(Divise e attrezzi)

Quando viene fatto obbligo al personale di indasspeciali divise la spesa relativa & a caricaldtre di lavoro.

E' parimenti a carico del datore di lavoro la spestativa agli indumenti che i lavoratori sianouérad usare per ragioni di carattere
igienico-sanitario.

Il datore di lavoro € inoltre tenuto a fornire gtirezzi e strumenti necessari per I'esecuzion&adeto.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro,igilumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotagi@ovranno essere restituiti al datore di
lavoro, mentre in caso di smarrimento, il presetdiopera € tenuto alla sostituzione o al rimborso.

Capo XX
APPALTI
Art. 218
(Appalti)

Le aziende appaltanti devono esigere dalle aziapgaltatrici il rispetto delle norme contrattuati dettore merceologico cui
appartengono le aziende appaltatrici stesse eoggielitte le norme previdenziali ed antinfortuiulse, nonché richiedere il Documento
unico di regolarita contributiva. A tal fine saréserita apposita clausola nel capitolato d'appalto.

Qualora l'introduzione di appalti per lavori chenremno strettamente pertinenti all'attivita propiéd'azienda e comunque
autonomamente ritenuti necessari dall'imprenditdaneesse comportare riduzione di personale deliidzi@ppaltante questa € tenuta a
darne informazione alle Organizzazioni sindacadivprciali stipulanti il presente contratto.

La norma di cui al precedente capoverso trova eaglbne per le aziende previste dagli artt. 2,18.e
Art. 219
(Terziarizzazioni delle attivita di vendita)

L'azienda che intenda avviare i processi di teizzazione o esternalizzazione di cui al 1° commlBagie 3 che riguardino attivita di
vendita svolte nei negozi, e gestite dall'impresaliante proprio personale, convochera preventivégrierR.S.A. o le R.S.U. al fine di
informarle sui seguenti temi:

- attivita che vengono conferite a terzi;
- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo

- contrattazione applicata e relativo trattamemimnemico complessivo;



- assunzione del rischio di impresa da parte dei $abentranti nell'attivitd conferita in gestiomelei conseguenti obblighi inseriti nel
relativo contratto, derivanti dalle norme di leggeéema di Assicurazione generale obbligatoridgigine e sicurezza sul lavoro, di
rispetto dei trattamenti economici e normativi psévdalla contrattazione collettiva nazionale;

- internalizzazioni di attivita precedentementefeadte a terzi.
Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dallavoocazione di cui al comma 1.

Entro tale termine, su richiesta delle R.S.A. dadBl.S.U., sara attivato un confronto finalizzat@ggiungere intese in merito agli
obiettivi della salvaguardia dei livelli occupaz#édine del mantenimento dell'unicita contrattuale.

Tale confronto dovra concludersi entro 45 giordiadeonvocazione di cui al comma 1.
Oltre tale periodo le parti riprenderanno la prapitberta d'azione.

Capo XXI

DOVERI DEL PERSONALE E NORME DISCIPLINARI

Art. 220

(Obbligo del prestatore di lavoro)

Il lavoratore ha I'obbligo di osservare nel modod $grupoloso i doveri e il segreto di ufficio, diame modi cortesi col pubblico e di
tenere una condotta conforme ai civici doveri.

Il lavoratore ha I'obbligo di conservare diligentte le merci e i materiali, di cooperare alla pesga dell'impresa.
Art. 221
(Divieti)

E' vietato al personale ritornare nei locali deltada e trattenersi oltre I'orario prescrittonea per ragioni di servizio e con
l'autorizzazione della azienda, salvo quanto ptewdsll'art. 30, del presente contratto. Non € eati® al personale di allontanarsi dal
servizio durante l'orario se non per ragioni dbk@ve con permesso esplicito.

Il datore di lavoro, a sua volta, non potra tragtenl proprio personale oltre I'orario normaldysanel caso di prestazione di lavoro
straordinario.

Il lavoratore, previa espressa autorizzazione,glaintanarsi dal lavoro anche per ragioni estrateervizio. In tal caso € in facolta del
datore di lavoro richiedere il recupero delle orassenza con altrettante ore di lavoro normalkameisura massima di un‘ora al giorno
senza diritto ad alcuna maggiorazione.

Al termine dell'orario di lavoro, prima che siaddtsegnale di uscita, &€ assolutamente vietatadhnare il proprio posto.
Art. 222

(Giustificazione delle assenze)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui semjimcombe al lavoratore I'onere della prova, e €erestando I'obbligo di dare
immediata notizia dell'assenza al datore di lavierassenze devono essere giustificate per ispriésso I'azienda entro 48 ore, per gli
eventuali accertamenti.

Nel caso di assenze non giustificate sara opeadtattenuta di tante quote giornaliere dellalpeizione di fatto di cui all'art. 195,
guante sono le giornate di assenza, fatta sajyalitazione della sanzione prevista dal succesaiv®25.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Art. 222



(Giustificazione delle assenze)

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempgncombe al lavoratore I'onere della prova, e emestando I'obbligo di dare
immediata notizia dell'assenza al datore di lavlEr@ssenze devono essere giustificate per isgriéisso I'azienda entro 48 ore, per gli
eventuali accertamenti.

In relazione alla giustificazione delle assenzeaso di malattia, e fermo restando I'obbligo diedianmediata notizia dell'assenza al
datore di lavoro, quanto previsto dal presenteealizza anche mediante la comunicazione scrittagazo di fax, mail certificata o
raccomandata, del numero di protocollo identifiatiel certificato medico inviato per via telematital medico all'INPS.

Nel caso di assenze non giustificate sara opeaateattenuta di tante quote giornaliere della betrione di fatto di cui all'art. 195,
gquante sono le giornate di assenza, fatta sajwalitazione della sanzione prevista dal succesaiv®25.

Art. 223
(Rispetto orario di lavoro)

| lavoratori hanno I'obbligo di rispettare I'oradolavoro. Nei confronti dei ritardatari sara og@runa trattenuta, che dovra figurare sul
prospetto paga, di importo pari alle spettanzeigmondenti al ritardo, fatta salva I'applicaziom#i@ sanzione prevista dal successivo
art. 225.

Art. 224
(Comunicazione mutamento di domicilio)

E' dovere del personale di comunicare immediataenglfibzienda ogni mutamento della propria diméalarante il servizio che
durante i congedi.

Il personale ha altresi I'obbligo di rispettare i@tra disposizione emanata dalla azienda peraegd servizio interno, in quanto non
contrasti con le norme del presente contratto detsygi vigenti, e rientri nelle normali attriioni del datore di lavoro.

Tali norme dovranno essere rese note al personaleamunicazione scritta o mediante affission€intdino dell'azienda.
Art. 225
(Provvedimenti disciplinari)

La inosservanza dei doveri da parte del personpéndente comporta i seguenti provvedimenti, charse presi dal datore di lavoro
in relazione alla entita delle mancanze e alleosit@nze che le accompagnano:

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanzeijie

2) biasimo inflitto per iscritto nei casi di recidi delle infrazioni di cui al precedente punto 1;

3) multa in misura non eccedente l'importo di 4 dela normale retribuzione di cui all'art. 193;

4) sospensione dalla retribuzione e dal serviziacupanassimo di giorni 10;

5) licenziamento disciplinare senza preavviso eleaitre conseguenze di ragione e di legge.

Il provvedimento della multa si applica nei confiiatel lavoratore che:

- ritardi nell'inizio del lavoro senza giustificanie, per un importo pari allammontare della tratta;

- esegua con negligenza il lavoro affidatogli;

- si assenti dal lavoro fino a tre giorni nell'arsmare senza comprovata giustificazione;

- non dia immediata notizia all'azienda di ogni aménto della propria dimora, sia durante il seovidie durante i congedi.

Il provvedimento della sospensione dalla retribogie dal servizio si applica nei confronti del latore che:



- arrechi danno alle cose ricevute in dotazionaseg con dimostrata responsabilita;
- Si presenti in servizio in stato di manifestaiatinezza;

- commetta recidiva, oltre la terza volta nell'asitare, in qualunque delle mancanze che preveldomalta, salvo il caso dell'assenza
ingiustificata.

Salva ogni altra azione legale, il provwedimentaulial punto 5 (licenziamento disciplinare) si Bggoesclusivamente per le seguenti
mancanze:

- assenza ingiustificata oltre tre giorni nell'arsodare;

- recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quim volta nell'anno solare, dopo formale diffida seritto;

- grave violazione degli obblighi di cui all'ar2@, 1° e 2° comma;

- infrazione alle norme di legge circa la sicurepeala lavorazione, deposito, vendita e trasporto;

- I'abuso di fiducia, la concorrenza, la violaziatet segreto d'ufficio;

- 'esecuzione, in concorrenza con l'attivita delénda, di lavoro per conto proprio o di terzgriudell'orario di lavoro;

- la recidiva, oltre la terza volta nell'anno selan qualunque delle mancanze che prevedono pess®ne, fatto salvo quanto previsto
per la recidiva nei ritardi.

L'importo delle multe sara destinato al Fondo pamsilei lavoratori dipendenti. Il lavoratore had#a di prendere visione della
documentazione relativa al versamento.

Art. 226
(Codice disciplinare)

Ai sensi e per gli effetti dedift. 7 della legge 20 maggio 1970, n. 3@0disposizioni contenute negli articoli di clipaesente Capo
XXI nonché quelle contenute nei regolamenti o adicaziendali in materia di sanzioni disciplinarivdeo essere portate a conoscenza
dei lavoratori mediante affissione in luogo acdsifsia tutti.

Il lavoratore colpito da provvedimento disciplinaileguale intenda impugnare la legittimita del ypredimento stesso, pud avvalersi
delle procedure di conciliazione previste dall'd@rtlegge 20 maggio 1970, n. 300 o di quelle ptevdsilla Sezione terza, del presente
contratto.

Art. 227
(Normativa provvedimenti disciplinari)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)

L'eventuale adozione del provvedimento disciplirdoera essere comunicata al lavoratore con lets@omandata entro 15 giorni
dalla scadenza del termine assegnato al lavorstesso per presentare le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficolta nella fase ditealione delle controdeduzioni e di decisione ndiitmel termine di cui sopra pud
essere prorogato di 30 giorni, purché l'azienddia@reventiva comunicazione scritta al lavoratoteressato.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Art. 227
(Normativa provvedimenti disciplinari)

L'eventuale adozione del provvedimento disciplindo®ra essere comunicata al lavoratore con let@aomandata con avviso di
ricevimento o altro mezzo idoneo a certificare d&addi ricevimento, entro 15 giorni dalla scadedebtermine assegnato al lavoratore
stesso per presentare le sue controdeduzioni.



Per esigenze dovute a difficolta nella fase di teaione delle controdeduzioni e di decisione netitmeil termine di cui sopra puo
essere prorogato di 30 giorni, purché l'azienddia@reventiva comunicazione scritta al lavoratoteressato.

Titolo V

RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo |

RECESSO

Art. 228

(Recesso eart. 2118 cod. ciy.

Ai sensi dellart. 2118 del codice civileiascuno dei contraenti pud recedere dal contdat/oro a tempo indeterminato dando
preawvviso scritto a mezzo di lettera raccomandaericevuta di ritorno o altro mezzo idoneo a fiedre la data di ricevimento, nei
termini stabiliti nel successivo art. 234.

Art. 229

(Recesso eart. 2119 cod. ciy.

Ai sensi dell'art. 2119 del codice civile, ciascut® contraenti pud recedere dal contratto di layprima della scadenza del termine se
il contratto &€ a tempo determinato, o senza preavse il contratto &€ a tempo indeterminato, quabverifichi una causa che non
consenta la prosecuzione anche provvisoria debrépggiusta causa).

La comunicazione del recesso deve essere effefteatacritto, a mezzo di lettera raccomandatarm@mvuta di ritorno o altro mezzo
idoneo a certificare la data di ricevimento, coet#e |'indicazione dei motivi.

A titolo esemplificativo, rientrano fra le causecdi al 1° comma del presente articolo:

- il diverbio litigioso seguito da vie di fatto servizio anche fra dipendenti, che comporti nocumerturbativa al normale esercizio
dell'attivita aziendale;

- l'insubordinazione verso i superiori accompagaat@omportamento oltraggioso;

- l'irregolare dolosa scritturazione o timbraturachede di controllo delle presenze al lavoro;

- l'appropriazione nel luogo di lavoro di beni alali o di terzi;

- il danneggiamento volontario di beni dell'azienddi terzi;

- I'esecuzione, senza permesso, di lavoro nelfidaiper conto proprio o di terzi.

Se il contratto € a tempo indeterminato, al prestathe recede per giusta causa compete l'indedirdta al successivo art. 235.
Art. 230

(Normativa)

Nelle aziende comprese nella sfera di applicazitei@legge 15 luglio 1966, n. 604dellart. 35 della legge 20 maggio 1970, n. 800

dellalegge 11 maggio 1990, n. 1,0&i confronti del personale cui si applica ilg@ete contratto, il licenziamento pud essere intma
per giusta causait. 2119 cod. cive art. 229, del presente contratto) o per "gigsti6 motivo con preavviso”, intendendosi per tale
licenziamento determinato da un notevole inadempimdegli obblighi contrattuali del prestatorealdro, ovvero da ragioni inerenti
all'attivita produttiva, all'organizzazione del ¢a@ e al regolare funzionamento di essa.

Il datore di lavoro deve comunicare il licenzianeeper iscritto, a mezzo di lettera raccomandatarim@vuta di ritorno o altro mezzo
idoneo a certificare la data di ricevimento.

In caso di licenziamento per "giustificato motivangoreavviso" il lavoratore puo chiedere entro iBrg dalla comunicazione del
licenziamento i motivi che lo hanno determinatotahcaso il datore di lavoro e tenuto ad indicpdr iscritto entro 7 giorni dalla
richiesta.



Il licenziamento intimato senza l'osservanza dadleme di cui al 2° e 3° comma del presente artiéalefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del piesarticolo i lavoratori in periodo di prova e duehe siano in possesso dei requisiti di
legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia.

Art. 231
(Nullita del licenziamento)

Ai sensi delle leggi vigenti il licenziamento deténato da ragioni di sesso, credo politico o fegligiosa, dall'appartenenza ad un
sindacato e dalla partecipazione attiva ad attsiitdacali & nullo, indipendentemente dalla moiivaz adottata.

Art. 232
(Nullita del licenziamento per matrimonio)

Ai sensi dellart. 1 della legge 9 gennaio 1963, nefullo il licenziamento della lavoratrice atatcausa di matrimonio; a tali effetti
si presume disposto per causa di matrimonio ihliégmento intimato alla lavoratrice nel period@®nsorrente fra il giorno della
richiesta delle pubblicazioni del matrimonio, inagio segua la celebrazione, e la scadenza di undalla celebrazione stessa.

Il datore di lavoro ha facolta di provare chedkinziamento della lavoratrice, verificatosi nelipgo indicato nel comma precedente,
non €& dovuto a causa di matrimonio, ma per un& dadtesi previste dalle lett. a), b) e c) del 8fhma delkrt. 2 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204 cioe: licenziamento per giusta causa, cessazieltiattivita dell'azienda, ultimazione dellasiezione per la
quale la lavoratrice € stata assunta o cessazanmamgporto di lavoro per scadenza del terminelpprale € stato stipulato.

Per quanto attiene alla disciplina delle dimissi@sisegnate dalla lavoratrice nel periodo spetifinal 1° comma del presente articolo,
si rinvia al successivo art. 242.

Art. 233
(Licenziamento simulato)

Il licenziamento del lavoratore seguito da una ruassunzione presso la stessa ditta deve considenproduttivo di effetti giuridici
guando sia rivolto alla violazione delle norme pttive dei diritti del lavoratore e sempre chesiavata la simulazione.

Il licenziamento si presume comunque simulatovcalova del contrario - se la nuova assunziongae@ffettuata entro un mese dal
licenziamento.

Capo Il

PREAVVISO

Art. 234

(Termini di preavviso)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

| termini di preavviso, a decorrere dal primo o siadlicesimo giorno di ciascun mese, sono i seguenti
a) fino a cinque anni di servizio compiuti:
- quadri e | livello: 60 giorni di calendario;
- Il e lll livello: 30 giorni di calendario;

- IV e V livello: 20 giorni di calendario;

- VI e VIl livello: 15 giorni di calendario;

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di sef@icompiuti:



- quadri e | livello: 90 giorni di calendario;

- Il e lll livello: 45 giorni di calendario;

- IV e V livello: 30 giorni di calendario;

- VI e VIl livello: 20 giorni di calendario;

c) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

- quadri e | livello: 120 giorni di calendario;

- Il e lll livello: 60 giorni di calendario;

- IV e V livello: 45 giorni di calendario;

- VI e VIl livello: 20 giorni di calendario.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:
Art. 241

(Dimissioni)

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavomidimissionario il trattamento di fine rapportocdi all'art. 236.

Le dimissioni devono essere rassegnate in ognipaisiscritto con lettera raccomandata o altro meédaneo a certificare la data di
ricevimento e con rispetto dei seguenti termirpriavviso a decorrere dal primo o dal sedicesirnmngidi ciascun mese:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

- quadri e 1° livello: 45 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 20 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 15 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 10 giorni di calendario;

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di sef@icompiuti:
- quadri e 1° livello: 60 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 30 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 20 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 15 giorni di calendario;

c) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

- quadri e 1° livello: 90 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 45 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 30 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 15 giorni di calendario.



Ove il dipendente non abbia dato il preavvisoatiade di lavoro ha facolta di ritenergli dalle catgnze nette una somma pari
allimporto della retribuzione di fatto di cui altt. 195 corrispondente ai periodi di cui al conpnecedente, comprensiva dei ratei di 132
e 142 mensilita.

Su richiesta del dimissionario, il datore di lavgum rinunciare al preavviso, facendo in tal casssare subito il rapporto di lavoro.
Ove invece il datore di lavoro intenda di sua atizia far cessare il rapporto prima della scadeletgreavviso, ne avra facolta, ma
dovra corrispondere al lavoratore l'indennita sottia nelle misure di cui al comma precedenteilgegriodo di anticipata risoluzione
del rapporto di lavoro.

Art. 235
(Indennita sostitutiva del preavviso)

Ai sensi del 2° comma dedlt. 2118 del codice civil| caso di mancato preavviso al lavoratore samdspmsta una indennita
equivalente all'importo della retribuzione di fattiocui all'art. 195, corrispondente al periodadii all'articolo precedente, comprensiva
dei ratei di 132 e 142 mensilita.

Capo Il

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 236

(Trattamento di fine rapporto)

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavstdordinato il prestatore di lavoro ha diritto adtrattamento di fine rapporto
determinato secondo le norme ddédlgge 29 maggio 1982, n. 299 secondo le norme del presente articolo.

Per i periodi di servizio prestato sino al 31 magh®82 il trattamento di fine rapporto € calcoledm le modalita e con le misure
previste dall'art. 97 del c.c.n.l. 17 dicembre 19X8egato 9).

Ai sensi e per gli effetti del 20° comma dit: 2120 cod. ciy.come modificato dalllegge 29 maggio 1982, n. 29%bno escluse dalla
guota annua della retribuzione utile ai fini ddcoto del trattamento di fine rapporto le segusptinme:

- i rimborsi spese;

- le somme concesse occasionalmente a titolo @i tamtum®, gratificazioni straordinarie non corttrati e simili;
- i compensi per lavoro straordinario e per laviesiivo;

- la contribuzione di cui agli artt. 95, 96 e 115;

- l'indennita sostitutiva del preavviso, di cuiiait. 188, 235, 238 e 239;

- l'indennita sostitutiva di ferie di cui all'aft47;

- le indennita di trasferta e diarie non aventati@re continuativo nonché, quando le stesse heemattere continuativo, una quota di
esse pari all'ammontare esente dall'lRPEF;

- le prestazioni in natura, quando sia previstaamispettivo a carico del lavoratore;
- gli elementi espressamente esclusi dalla coatiatte collettiva integrativa.

Ai sensi del 3° comma, art. 2120 cod. civ., comdlificato dalla legge 29 maggio 1982, n. 297, inoadissospensione della prestazione
di lavoro nel corso dell'anno per una delle causmicall'art. 2110 cod. civ., nonché in caso diensione totale o parziale per la quale
sia prevista l'integrazione salariale, in luogdelgldennita economiche corrisposte dagli Istiaassistenziali (INPS, INAIL), deve
essere computato nella quota annua della retribazitile al calcolo del trattamento di fine rappdiquivalente della retribuzione a
cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in casaxdrmale svolgimento del rapporto di lavoro.

Chiarimento a verbale



Il trattamento di fine rapporto € costituito da gieadi competenza dei lavoratori ai sensi del presarticolo e dalle somme gia
percepite a titolo di anticipazione dell'indenrdtanzianita dai lavoratori aventi diritto ai sedsil'art. 74-quater, c.c.n.l. 25 settembre
1976 e dell'art. 79, c.c.n.l. 17 dicembre 1979.

Per le anticipazioni previste dallegge n. 297/1988ul trattamento di fine rapporto, le priorita perelativa concessione sono fissate
nell'Allegato 7 che fa parte integrante del preseantratto.

Art. 237
(Cessione o trasformazione dell'azienda)

In caso di cessione o trasformazione in qualsiasioxdella ditta e quando la ditta cedente non afidii@ ai lavoratori il preavviso e
corrisposto l'indennita prevista nel presente atttper il caso di licenziamento, la ditta cesai@ ove non intenda mantenere in
servizio il personale con tutti i diritti ed oneompetenti per il periodo di lavoro precedentem@néstato, sara tenuta all'osservanza
integrale degli obblighi gravanti per effetto deégente contratto sulla precedente ditta, comeansse il licenziamento.

Art. 238
(Fallimento dell'azienda)

In caso di fallimento della azienda, il dipendemediritto alla indennita di preavviso e al tratento di fine rapporto stabiliti nel
presente contratto, ed il complessivo suo avegeaansiderato credito privilegiato ai sensi deitgenti disposizioni di legge (1).

(1) Vediart. 2, legge n. 297/1982

Art. 239
(Decesso del dipendente)

In caso di decesso del dipendente, il trattamenfioel rapporto e I'indennita sostitutiva del preigse saranno corrisposti agli aventi
diritto secondo le disposizioni di legge vigentinmateria.

Art. 240
(Corresponsione del trattamento di fine rapporto)

Il trattamento di fine rapporto deve essere coossp all'atto della cessazione dal servizio, dedgpitanto eventualmente fosse dovuto
dal dipendente, nei tempi tecnici necessari aha@lazione del tasso di rivalutazione, di cui Etgye 29 maggio 1982, n. 287
comungue non oltre 45 giorni dalla data di cessezatel rapporto di lavoro (1).

In caso di ritardo dovuto a cause non imputabilagbratore, sara corrisposto dalla scadenza dilquiecedente comma un interesse
del 2% superiore al tasso ufficiale di sconto.

L'importo cosi determinato si intende comprensigtiadrivalutazione monetaria per crediti di lavorelativa al trattamento di fine
rapporto.

Norma transitoria
Il sistema di computo degli interessi di cui alqmete articolo decorre dal mese di luglio 2005.

(1) A causa della necessaria armonizzazione deinsistatistici europei, il dato ISTAT utile perdélcolo dell'indice di rivalutazione
del t.f.r. viene pubblicato nella seconda partendete successivo a quello di riferimento.

Capo IV
DIMISSIONI

Art. 241



(Dimissioni)
(Vedi accordo di rinnovo in nota)
In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavamtdimissionario il trattamento di fine rapportocdi all'art. 236.

Le dimissioni devono essere rassegnate in ognipaisiscritto con lettera raccomandata o altro meédaneo a certificare la data di
ricevimento e con rispetto dei termini di preavvisabiliti dall'art. 234.

Ove il dipendente non abbia dato il preavvisoatiade di lavoro ha facolta di ritenergli dalle catgnze nette una somma pari
all'importo di cui all'art. 235.

Su richiesta del dimissionario, il datore di lavgrm rinunciare al preavviso, facendo in tal casssare subito il rapporto di lavoro.
Ove invece il datore di lavoro intenda di sua atizia far cessare il rapporto prima della scadeletgreavviso, ne avra facolta, ma
dovra corrispondere al lavoratore l'indennita sotia per il periodo di anticipata risoluzione dapporto di lavoro.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaetus:

Capo IV

DIMISSIONI

Art. 241

(Dimissioni)

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavamimissionario il trattamento di fine rapportocdi all'art. 236.

Le dimissioni devono essere rassegnate in ogni pasdscritto con lettera raccomandata o altro médeneo a certificare la data di
ricevimento e con rispetto dei seguenti termirpriavviso a decorrere dal primo o dal sedicesirnmngidi ciascun mese:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

- quadri e 1° livello: 45 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 20 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 15 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 10 giorni di calendario;

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di sef@icompiuti:
- quadri e 1° livello: 60 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 30 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 20 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 15 giorni di calendario;

c) oltre i dieci anni di servizio compiuti;

- quadri e 1° livello: 90 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 45 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 30 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 15 giorni di calendario.



Ove il dipendente non abbia dato il preavviso, dtade di lavoro ha facolta di ritenergli dalle caetgnze nette una somma pari
allimporto della retribuzione di fatto di cui alft. 195 corrispondente ai periodi di cui al conprecedente, comprensiva dei ratei di 132
e 142 mensilita.

Su richiesta del dimissionario, il datore di lavgnad rinunciare al preavviso, facendo in tal casssare subito il rapporto di lavoro.
Ove invece il datore di lavoro intenda di sua miia far cessare il rapporto prima della scadetfetgpreavviso, ne avra facolta, ma
dovra corrispondere al lavoratore l'indennita sottia nelle misure di cui al comma precedenteilpgeriodo di anticipata risoluzione
del rapporto di lavoro.

Art. 242

(Dimissioni per matrimonio)

In conformita della norma contenuta nel 4° commiéiae 1, legge 9 gennaio 1963, nl& dimissioni presentate dalla lavoratrice nel
periodo intercorrente fra il giorno della richiesiglle pubblicazioni di matrimonio, in quanto sedmaelebrazione e la scadenza di un
anno dalla celebrazione stessa, sono nulle seisutimro confermate entro un mese alla Direzioravirciale del lavoro.

La lavoratrice che rassegni le dimissioni per camé matrimonio ha diritto al trattamento di firs@porto previsto dall'art. 236, con
esclusione della indennita sostitutiva del preavvis

Anche in questo caso le dimissioni devono essesegnate per iscritto con l'osservanza dei terdinipieavviso di cui all'art. 234, e
confermate, a pena di nullita, alla Direzione pnoiale del lavoro entro il termine di un mese.

Art. 243
(Dimissioni per maternita)

Per il trattamento spettante alla lavoratrice @ssegna le dimissioni in occasione della matervéti@gono le norme di cui all'art. 188
del presente contratto.

Sezione quinta

DECORRENZA E DURATA

Art. 244

(Decorrenza e durata)

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2@Da@vea vigore fino a tutto il 31 dicembre 2010.

Il contratto si intendera rinnovato secondo la tudi cui al 1° comma se non disdetto, tre mesnarilella scadenza, con raccomandata
a.r. In caso di disdetta il presente contrattoerasin vigore fino a che non sia stato sostituébsdiccessivo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singttuti, le modifiche apportate con il preseatecordo di rinnovo decorrono dalla data
di sottoscrizione del presente accordo.

Avviso comune

Considerato I'obiettivo di favorire I'accesso alsmno sociale, le parti si impegnano a richiedéi®averno che eventuali somme
erogate ai dipendenti a titolo di buono vacanzaagmicorrono a formare il reddito del lavoratoreetigente, cosi come i buoni acquisto
di merci prodotte o vendute dallo stesso datotewdiro.

N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:
Art. 236
(Decorrenza e durata)

Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2@lawea vigore fino a tutto il 31 dicembre 2013.



Il contratto si intendera rinnovato secondo la turh cui al 1° comma se non disdetto, tre mesnarilella scadenza, con raccomandate
a.r. In caso di disdetta il presente contrattoerasin vigore fino a che non sia stato sostituébsdiccessivo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per sirngbttuti, le modifiche apportate con il preseatordo di rinnovo decorrono dalla data
di sottoscrizione del presente accordo.

ALLEGATI
Allegato 1
Awviso comune 2 luglio 2004 in materia di appretaiis

Le parti siimpegnano a sostenere la corretta eggibbne del presente titolo in tutte le sedi igtidnali competenti anche al fine di
garantire normali condizioni di concorrenza petetlg imprese del settore.

Le parti condividono, inoltre, la necessita chéyello amministrativo, si proceda alla individuare di principi generali di riferimento
per la regolamentazione sul territorio nazionalecdatenuti formativi dell'apprendistato professibrzante.

Si attiveranno, pertanto, affinché venga realizzatadeguata offerta formativa, coordinata ed omeggprogrammata e finanziata
dalle pubbliche istituzioni che conservi carattdreontinuita con il contesto formativo vigente.

Inoltre, in vista della regolamentazione dei pidéirmativi dell'apprendistato da parte delle reygie della emanazione da parte del
Ministro del lavoro e delle politiche sociali deateti in tema di riconoscimento dei crediti foriviag di verifica della formazione
svolta, le parti auspicano che su questi aspettjaeealizzato un concreto coinvolgimento delldipsarciali, alla luce del ruolo che la
contrattazione collettiva assegna agli Enti bikaliesu tale materia.

Allegato 2
Awviso comune 2 luglio 2004 in materia di Enti bdeali

In considerazione di quanto affermato nel c.cairta l'importanza che gli Enti bilaterali rivestoper il settore, le parti congiuntamente
si attiveranno per richiedere l'adozione di unameodi interpretazione autentica al fine di chiadhe tali Organismi hanno la natura
giuridica delle Associazioni sindacali e, quandstitaiti tra le Organizzazioni sindacali dei datdrilavoro e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative nella categad essi si applica la disciplina tributaria lgefssociazioni sindacali anche ai fini
deldecreto legislativo n. 344 del 12 dicembre 2003

Le parti si attiveranno congiuntamente per richiede modifica della legislazione vigente affin&i& disposto che il versamento agli
Enti bilaterali della contribuzione contrattualmeprevista sia escluso dall'incidenza di tuttiogleri sociali e fiscali ed affinché venga
riconosciuto valore economico e normativo a quellieisole contrattuali che prevedono, in caso dseibne del versamento delle
suddette quote, la corresponsione al lavoratoum @lemento distinto dalla retribuzione.

Allegato 3
Schema di riferimento per l'attivita dell'Osservatmazionale

L'attivita dell'Osservatorio nazionale potra svpapsi secondo lo schema seguente, anche con ®&fietona dati ed informazioni
trasmessi dagli Osservatori provinciali.

Campi di intervento Compiti assegnati

A) Gestione aspetti contrattuali attraverso

o . . ) - Raccolta e registrazione di tutti gli accordeigitativi aziendali e territoriali;
specifiche ricerche relative a:

- Analisi dei contenuti degli accordi tra loro endbc.c.n.l.;

- Elaborazione e statistiche dei punti precedenti;

- Elaborazione dei dati forniti dagli Osservataidyinciali sulla realizzazione e
I'utilizzo del C.f.I., dell'apprendistato e dei ¢a@iti d'inserimento.

B) Analisi delle materie oggetto del diritto di
informazione, anche attraverso apposite ricerche
relative a:

- Esame dello stato e delle previsioni occupaziatellsettore, eventualmente

1) Andamento occupazionale articolato per subsettori;



2) Andamento economico e tecnologico

3) Ambito legislativo

4) Formazione professionale

Allegato 4
Statuto dell'Ente bilaterale nazionale
Art. 1

(Costituzione)

- Coordinamento delle indagini e delle rilevazioni;
- Elaborazione delle stime e delle proiezioni safupazione nazionale del settcre;

- Programmazione e realizzazione di relazioni imitoella preparazione di
incontri, su incarico delle parti.

- Esame dello stato e delle previsioni economicheoduttive relative alle
prospettive di sviluppo del settore;

- Coordinamento delle indagini e delle rilevazioni;
- Esame dell'andamento statistico e strutturalesdlesettori.

- Elaborazione della raccolta delle leggi e deirééche regolano tutti i settori del
commercio;

- Elaborazione e raccolta dei disegni di leggelke geoposte di legge, delle
raccomandazioni e direttive CEE in materia di lavanche al fine di assumere
iniziative unitarie.

- Raccolta delle proposte degli Enti bilateralriteriali e degli Osservatori
territoriali ed elaborazione di progetti professibi riqualificazione ed
aggiornamento continuo;

- Predisposizione di progetti pilota di formazigrefessionale da realizzarsi a
livello territoriale;

- Predisposizione di progetti formativi per singbitpure professionali relative a:
- C.Al;

- nuove professionalita;

- riconversione professionale;

- introduzione nuove tecnologie;

- apprendistato.

Conformemente a quanto previsto dal vigente c.@eri dipendenti del terziario, della distribuzéoe dei servizi & costituito I'Ente
bilaterale nazionale per il terziario (di seguisndminato EBINTER).

Sono soci fondatori le seguenti Organizzazioniowii: la Confcommercio-Imprese per l'ltalia, FIL®IS-CGIL, FISASCAT-CISL,

UILTUCS-UIL.

Art. 2

(Sede)

L'EBINTER ha sede in Roma.
Art. 3

(Durata)

La durata di EBINTER e illimitata.
Art. 4

(Soci)

Sono soci di EBINTER le Organizzazioni nazionalcdi all'art. 1 del presente Statuto.



Art. 5
(Scopi e finalita)

EBINTER, ai sensi deghrtt. 36 e seguenti del codice civilea natura giuridica di Associazione non riconatsgie non persegue
finalita di lucro.

Esso si propone lo scopo di promuovere e sost@oerée opportune iniziative il dialogo sociale legparti.
In particolare, EBINTER avra i seguenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli Enti bilateealivello territoriale e coordinarne l'attivitagnficandone la coerenza con gli accordi
nazionali;

b) sostenere l'attivita delle parti sociali pesldluppo, la diffusione e la promozione della kelalita del terziario;

¢) fornire assistenza tecnica alle parti socialilladtivazione e la sottoscrizione di convenzioazionali, al fine di ottimizzare la
riscossione contributiva del sistema bilaterale;

d) verificare la coerenza degli Statuti e dei rag@nti degli Enti bilaterali territoriali, con Id&uto tipo allegato al c.c.n.l. terziario,
dando i relativi visti di congruita;

e) incentivare e promuovere studi e ricerche dtihiseterziario, con particolare riguardo all'asidiei fabbisogni di formazione ed alla
materia della salute e della sicurezza sul lavettambito delle norme stabilite dalla legislaziandalla contrattazione collettiva
nonché assumere funzioni operative in materia,ipr&gyecifiche intese tra le parti socie;

f) interfacciarsi con gli EBT per monitorare |'afione dei compiti e delle attivitd come previggh Statuti e come regolamentati dalla
contrattazione collettiva nazionale;

g) assicurare attivita iniziale di supporto agli'EBer I'adeguamento degli Statuti e regolamentiantp disposto dalla contrattazione
collettiva nazionale e dall'accordo sulla "govewerdel 10 dicembre 2009, monitorandone il comphetato secondo le scadenze
previste;

h) predisporre uno schema unico di bilancio teceisociale, e relative strumentazioni tecnichegattedsecondo le regole individuate
dalla Commissione paritetica per la bilateralitzakdo per tutti gli EBT che provvederanno a trattero annualmente ad EBINTER,
insieme con la relazione annuale;

i) sottoporre alla Commissione paritetica per latbralita del terziario eventuali richieste avaaz#agli EBT che intendano procedere a
piani di razionalizzazione, sulla base di quant&vjzsto dal 6° comma, lett. M), dell'accordo 10 ditee 2009;

i) predisporre una relazione annuale, da trasneeétbet Commissione paritetica per la bilateralghtdrziario, che illustri le buone
prassi e le gestioni di eccellenza ed evidenzi esadircriticita del sistema degli EBT, anche akfidi individuare possibili soluzioni ed
effettuare un periodico monitoraggio sulla regdéadontributiva;

k) promuovere, progettare e/o gestire, anche attsavconvenzioni, iniziative in materia di formamocontinua, formazione e
riqualificazione professionale, anche in collab@ae con le istituzioni nazionali, europee, intaipaali, nonché con altri Organismi
orientati ai medesimi scopi;

) attivare, direttamente o in convenzione, le pohae per accedere ai programmi comunitari ispiréitianziati dai fondi strutturali,
con particolare riferimento al Fondo sociale eumeeayestirne, direttamente o in convenzione, lbzzszione;

m) gestire I'Osservatorio nazionale previsto dgéute c.c.n.l. terziario, nonché coordinare l'agtidegli Osservatori territoriali;
n) promuovere ed attivare le iniziative necessalriine di favorire I'incontro tra domanda e oféedi lavoro;

0) favorire, anche attraverso azioni formativepdei opportunita per le donne, in vista della piattaazione dellf&egge n. 125/1991
nonché il loro reinserimento nel mercato del lavdopo l'interruzione dovuta alla maternita;

p) raccogliere e analizzare i dati previstiaatl' 9 della legge n. 125/1991

() costituire una banca dati relativa alle profesaiita con il supporto degli Enti bilaterali teoriali, affinché venga effettuata una
ricognizione in merito ai mutamenti che si sondizeati nei profili professionali, anche in relam@alle evoluzioni intervenute nei vari
settori;



r) rilasciare il parere di conformita per l'apprestato in favore delle aziende che abbiano unit@pitive distribuite in piu di due
regioni;

s) rilasciare il certificato di assistenza tecratla aziende che abbiano presentato al Fondo FQRIT giano di formazione su base
nazionale, previa verifica della relativa regokabntributiva;

t) raccogliere ed analizzare gli accordi, sullagbdslle vigenti e future disposizioni legislativeliecontrattazione nazionale in materia di
ammortizzatori sociali, sottoscritti tra le paricgli in materia di sostegno al reddito nonchéeglti degli stessi;

u) proporre alla Commissione paritetica per latbitaita del terziario iniziative che favoriscamogdredisposizione di progetti di
formazione e/o riqualificazione, al fine di ageveld reinserimento dei lavoratori al termine detipdo di sospensione dal lavoro, in
sinergia con il Fondo previsto per la formazionatowa (FOR.TE.);

v) seguire lo sviluppo della somministrazione dide a tempo determinato nell'ambito delle nornabitite dalla legislazione e delle
intese tra le parti sociali;

w) ricevere dalle Organizzazioni territoriali g@ordi realizzati a livello territoriale o aziendalurandone l'analisi e la registrazione
secondo quanto stabilito dallegge n. 936/1986i riforma del CNEL;

x) ricevere la notizia della elezione delle Rappntanze sindacali unitarie all'atto della loro tosione, nonché notizia della nomina
degli R.L.S. o degli R.L.S.T. da parte degli OPP;

y) valorizzare in tutti gli ambiti significativi lepecificita delle relazioni sindacali del terziae le relative esperienze bilaterali;

z) predisporre uno schema di regolamento per dlitidaterali territoriali da sottoporre all'appragione della Commissione paritetica
per la bilateralita del terziario;

aa) richiedere in attuazione della convenzioneamae tra I'INPS e le Organizzazioni nazionalidoti il c.c.n.l. terziario, la
trasmissione, da parte degli Enti bilaterali teridli al'EBINTER, dello Statuto, del regolamergalel bilancio consuntivo, per
verificarne la regolare costituzione ed esprimerelativo parere di conformita, rispetto a quasiabilito dal c.c.n.l. terziario;

bb) attuare gli altri compiti che le parti, a lilkeetli contrattazione collettiva nazionale, decite@congiuntamente di attribuire ad
EBINTER.

Art. 6
(Osservatorio nazionale)

L'Osservatorio nazionale € lo strumento di EBINTER lo studio e la realizzazione di tutte le iniizie ad esso demandate sulla base di
accordi tra le parti sociali in materia di occupems, mercato del lavoro, formazione e qualificagiprofessionale.

Art. 7

(Organi)

Sono Organi di EBINTER:

- I'Assemblea dei soci;

- il Consiglio direttivo;

- la Presidenza;

- il Collegio dei revisori dei conti;

Tutte le cariche hanno la durata di quattro eskfic@nziari e permangono sino all'approvazionehikncio del quarto esercizio.
I nuovi Organi debbono essere designati dalle Qrganioni stipulanti entro i 30 giorni anteceddatioro scadenza.

Gli Organi decaduti mantengono i propri poteri safiinsediamento dei nuovi Organi.



La funzione di componente degli Organi statutarigrenine nel caso in cui la designazione vengaaateodal socio che l'aveva
espressa, ovvero in caso di decadenza e/o di dimisevvero in caso di perdita dei requisiti di ralita di cui al terzultimo comma del
presente articolo.

La decadenza si verifica anche laddove il compandali'Organo risulti assente ingiustificato penaho tre riunioni consecutive.
In tal caso, il socio che aveva effettuato la desripne provvede ad una nuova designazione sedemqaiocedure indicate nell'art. 9.
| sostituti rimangono in carica sino alla scadetiebquadriennio in corso.

Tutti i componenti degli Organi debbono possedeegjuisiti di moralita previsti dadltt. 5, comma 1, lett. d), D.Lgs. n. 276/2003

Tutti i componenti degli Organi, esclusi i sociltkdsemblea, debbono aver maturato esperienzegsiofeali coerenti anche in
Organizzazioni sindacali e/o datoriali per almedaviesi.

Il Direttore assiste alle riunioni dell'’Assemblesi doci e del Consiglio direttivo e, se presentsuane le funzioni di segretario.
Art. 8
(Assemblea dei soci)

L'Assemblea dei soci & composta dai quattro rapptasti legali delle Organizzazioni nazionali di aliart. 1 del presente Statuto o
loro delegati.

Le delibere dell'Assemblea dei soci saranno assutiiee base dei criteri indicati nell'art. 10, comB) del presente Statuto.
Art. 9

(Poteri dell'Assemblea dei soci)

L'Assemblea dei soci:

- nomina, ai sensi dell'art. 11, gli amministramoimponenti del Consiglio direttivo ed il Collegiei revisori dei conti, ai sensi dell'art.
13;

- nomina il Presidente ed il Vicepresidente ngdetto delle previsioni di cui al successivo art, 12
- approva all'unanimita, su proposta del Considiiettivo, il regolamento di EBINTER,;

- dispone, alla unanimita, le modifiche statutarieegolamentari, proposte dal Consiglio direttaache in esecuzione di accordi
espressamente pattuiti a livello nazionale dallé pipulanti il c.c.n.l. del terziario, della ditkbuzione e dei servizi;

- approva, su proposta del Consiglio direttivdildncio consuntivo ed il budget previsionale, rwite relative relazioni annuali,
provvedendo all'invio degli stessi alle Organizrazisocie ed alla Commissione paritetica per laterhlita del terziario, con le
modalita che saranno previste nel regolamentordiifunamento dell'Ente, in conformita a quanto dsspalalla lett. L) dell'accordo
sulla "governance" del 10 dicembre 2009;

- delibera i compensi per i componenti di tutti@ligani, nonché gli emolumenti a favore del Cobleggi revisori dei conti;
- delibera, all'unanimita, lo scioglimento di EBIER e ne nomina i liquidatori.

Art. 10

(Convocazione e validita dell’Assemblea dei soci)

L'Assemblea & convocata dal Presidente o, in cesaodmpedimento, dal Vicepresidente oppure aegth di uno dei soci, o del
Collegio dei revisori dei conti e comungue almene #olte I'anno per approvare il bilancio consumtid il bilancio previsionale.

La convocazione dell'Assemblea dei soci € fattaeazm lettera raccomandata o e-mail certificatapeaissi, almeno 10 giorni prima
dell'adunanza e, nei casi di urgenza, a mezzortatega, fax o e-mail certificata almeno 3 giornnpaidell'adunanza, con l'indicazione
degli argomenti all'ordine del giorno.

L'Assemblea dei soci, di volta in volta, nomina sieb ambito il socio che la presiede.



Le sedute sono valide con la presenza di tuttti. so

In ottemperanza al principio della pariteticittCanfcommercio-Imprese per I'ltalia &€ assegnatadtatita di tre voti rispetto al voto
attribuito singolarmente a ciascuno degli altridoei.

Alle riunioni dell’Assemblea dei soci devono essayavocati i revisori dei conti.
Il Presidente ed il Vicepresidente assistono alieioni dell'’Assemblea dei soci.
Art. 11

(Consiglio direttivo)

Il Consiglio direttivo € composto da 12 componea¢isignati dai soci fondatori di cui all'art. 1j daali 6 su designazione della
Confcommercio-Imprese per l'ltalia e 2 componeatiggnuna delle Organizzazioni sindacali nazioRRICAMS-CGIL, FISASCAT-
CISL e UILTUCS-UIL.

I componenti del Consiglio direttivo sono nominddil'Assemblea.
Il Consiglio direttivo:

- predispone, per l'approvazione da parte all' Aédeandei soci, il budget previsionale ed il bilanconsuntivo con allegate le relazioni
annuali sullandamento della gestione, dell'atiiuit corso e sull'attivita programmata, anche ttspagli obiettivi;

- propone all’Assemblea dei soci il regolament&BBINTER e le eventuali modifiche da apportare &tatuto ed al regolamento di
EBINTER,;

- propone all’Assemblea dei soci le linee di s\ploglell'attivita istituzionale di EBINTER e le relani annuali sull'attivita svolta e su
quella programmata per I'anno successivo;

- definisce gli accordi di collaborazione per leziative di cui all'art. 5 del presente Statuton @ssociazioni, enti, istituti ed altri
Organismi nazionali, europei ed internazionali dvanaloghe finalita;

- indirizza e coordina la gestione di EBINTER, amsudo i provvedimenti relativi al funzionamentoadtbrganizzazione interna
dell'Ente;

- approva, su proposta della Presidenza, la pagi@nica e I'organigramma di EBINTER in base adigenze operative;
- accerta il possesso dei requisiti di moralitaafgssionalita previsti all'art. 7 del presente8ta
- nomina, su proposta della Presidenza, il Diretprovvede a stabilirne le relative competenze.

Il Consiglio direttivo & convocato dal President@ezzo lettera raccomandata o e-mail certificatendarsi almeno 10 giorni prima
della riunione, ovvero, con messaggio a mezzo tatema, telefax o e-mail certificata, da inviarshaho 5 giorni prima della data
della riunione.

Il Consiglio direttivo pud essere convocato anaheichiesta di almeno 1/3 dei consiglieri in carica

Per la validita delle riunioni &€ necessaria la pnes della maggioranza dei consiglieri in caritaelative deliberazioni sono valide
qualora siano assunte con il voto favorevole debi@gioranza dei presenti.

In caso di parita di voti, 'argomento viene rigrés esame in una nuova riunione indetta entracassivi 60 giorni.
In caso di ulteriore parita di voti, la propostane ritirata.

Art. 12

(Presidenza)

Il Presidente ha la legale rappresentanza di EBRI€Etipula i contratti deliberati dagli Organitstari.

Il Vicepresidente sostituisce il Presidente, inocdissua assenza o impedimento.



La Presidenza:

- € composta dal Presidente e dal Vicepresidehtesano nominati dall'Assemblea dei soci alteraatiente, nell'ambito del Consiglio
direttivo, una volta tra i consiglieri rappreserida Organizzazioni sindacali dei lavoratori, kalta successiva tra i consiglieri
rappresentanti la Confcommercio-Imprese per Htali

- nomina, in base alla procedura prevista dalihdtcomma della lett. L) dell'accordo 10 dicembr820l Commissario "ad acta" per
quegli Enti bilaterali territoriali i cui Organiano decaduti per il mancato invio del bilancio aonis/o entro la data di scadenza
prevista;

- sovraintende al funzionamento di EBINTER, esargib tutte le funzioni ad essa demandate da Iegggplamenti e dal Consiglio
direttivo;

- provvede a dare esecuzione alle deliberazionCdekiglio direttivo;
- convoca gli Organi statutari, determinando leariatda portare in discussione;

- in caso di comprovata urgenza puo esercitaréerpdel Consiglio direttivo, salvo ratifica delitesso Consiglio nella prima seduta
successiva.

Art. 13
(Collegio dei revisori dei conti)
Il Collegio dei revisori dei conti € composto da@nponenti:

- 1 con la funzione di Presidente, scelto tra fgssionisti iscritti all'Albo dei revisori dei canti comune accordo tra i soci su
designazione della parte che non esprime il Pretéddi EBINTER,;

- 1 designato dalle Organizzazioni sindacali;
- 1 designato dalla Confcommercio-Imprese pelitita

Il Collegio dei revisori verifica I'osservanza aetlisposizioni statutarie, controlla 'amministoae di EBINTER, accerta la regolare
tenuta della contabilita, nonché la corrispondateiabilanci alle risultanze dei libri e delle stuie contabili ed allo Statuto.

Il Collegio redige la relazione sul bilancio consua dell'esercizio finanziario, depositandola almel0 giorni prima della data fissata
per la riunione del Consiglio indetta per I'apprmeae del suddetto bilancio consuntivo.

| revisori dei conti assistono alle sedute del @glitsdirettivo e dell’Assemblea dei soci.

Art. 14

(Finanziamento)

In via ordinaria, EBINTER & finanziato mediantdtii@uzione in misura percentuale del contributmpéessivo riscosso dagli Enti
bilaterali territoriali, di cui all'accordo 20 Iugl1989 e successive modificazioni, stipulato tamf€ommercio-Imprese per I'ltalia e
FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL.

In via straordinaria, EBINTER é finanziato con htdbuti versati in adesione allo spirito e allediita del contratto collettivo nazionale
di lavoro del terziario, della distribuzione e dervizi e suoi rinnovi, con i contributi eventualme concessi da terzi pubblici o privati,
ovvero con lasciti, donazioni, liberalita a quadsigtolo attribuiti al patrimonio di EBINTER, daedtinarsi esclusivamente al
conseguimento delle finalita istituzionali di EBIER.

Art. 15

(Patrimonio sociale)

Tutti i mezzi patrimoniali di EBINTER, le sue retelied i suoi proventi, ogni e qualsiasi entrataal@alsivoglia titolo concorra a
incrementare quanto previsto dal precedente ag. dgki qualsiasi bene mobile o immobile che asipsiltitolo sia pervenuto nella

disponibilita dell'Ente, compresi i beni realizzad acquisiti con le entrate di cui sopra, sorgtidati esclusivamente al conseguimento
delle finalita di EBINTER.



Il regime giuridico applicabile ai beni e, piu irmgerale, al patrimonio di EBINTER, & quello del iHo comune" regolato per solidale
irrevocabile volonta dei soci dalle previsioni geésente Statuto, con espressa esclusione e cemseguapplicabilita delle
disposizioni in tema di comunione di beni.

| soci non hanno diritto ad alcun titolo sul patimo di EBINTER sia durante la vita di EBINTER siacaso di scioglimento dello
stesso.

E' fatto divieto di distribuire anche in modo iretio, utili 0 avanzi di gestione nonché fondi, ngeo capitale durante la vita
dell'Associazione, salvo che la destinazione adaiduzione non siano imposte dalla legge.

Si dispone l'intrasmissibilita della quota o cdmiitb associativo e non rivalutabilita della stessa.

Art. 16

(Esercizio sociale)

E' fatto obbligo di redigere e di approvare annuaita un rendiconto economico e finanziario secdadtisposizioni statutarie.
L'esercizio sociale ha inizio il 1° gennaio e tarenil 31 dicembre di ciascun anno.

Il budget previsionale per il successivo eserailgue essere approvato dall’Assemblea dei soci tNEBR entro il 15 dicembre
dell'anno precedente, il bilancio consuntivo dsdlteizio precedente entro il 30 aprile dell'annccessivo.

Il prelievo, I'erogazione ed il movimento di fordliEBINTER devono essere effettuati con firma abtardel Presidente e del
Vicepresidente.

Ai fini della regolare e corretta gestione di EBIER potranno altresi essere demandati al Direttakepi, erogazioni e movimenti
ordinari nei limiti ed alle condizioni che verranst@biliti dal Consiglio direttivo.

Art. 17
(Scioglimento - Cessazione)

In caso di scioglimento di EBINTER o0, comunquegesazione per qualsiasi causa, il patrimonio uesisbddisfatte tutte le eventuali
passivita, ed esclusa in ogni caso qualsiasi attiiime, anche parziale, ai soci, sara devolutdigiadatori, per la realizzazione di
attivita ed iniziative assimilabili a quelle chestituiscono gli scopi di EBINTER ad altra Assoc@z con finalita analoghe.

Art. 18
(Regolamento)

Per l'attuazione del presente Statuto EBINTER &rmdodi un regolamento amministrativo e funzionale dovra essere approvato dal
Consiglio direttivo.

Art. 19

(Rinvio alle leggi)

Per quanto non previsto dal presente Statuto pdicamo le norme di legge relative alle Associazimon riconosciute.
Allegato 5

Statuto dell'Ente bilaterale territoriale

Visto l'art. 36 e seguenti del codice ciyile

Visto il contratto collettivo nazionale di lavorepi dipendenti da aziende del terziario, dellaritigzione e dei servizi, che prevede la
costituzione dell'Ente bilaterale territoriale,@peovato il seguente:

Statuto

dell'Ente bilaterale territoriale della provincia.d.. ..... .....



Art. 1
(Costituzione)

L'Ente bilaterale territoriale del terziario defleovincia di ..... ..... ..... ..... , di seguitondeninato EBT, costituito conformemente a
quanto previsto dal c.c.n.l. terziario, ai sengjldartt. 36 cod. civ. e seguenti, ha natura gigedli Associazione non riconosciuta, non
persegue finalita di lucro e puo avere carattesestenziale e mutualistico.

Art. 2

(Sede)

L'EBT hasedein ..... ... ..... via .o e N

L'EBT potra istituire sedi secondarie e uffici, llmhbito della stessa provincia/territorio di rifeento.
Art. 3

(Scopi)

L'EBT ha i seguenti scopi:

a) istituire e gestire I'Osservatorio provinciale;

b) promuovere e gestire, a livello locale, iniziatin materia di formazione e qualificazione prefesale anche in collaborazione con le
regioni e gli altri enti competenti, avvalendosche di risorse previste dalle normative;

¢) svolgere le azioni piu opportune affinché d&yiganismi competenti siano predisposti corsi dilistche, garantendo le finalita di
contribuire al miglioramento culturale e professitendei lavoratori, favoriscano I'acquisizione il plevati valori professionali e siano
appropriati alle caratteristiche delle attivita demparto;

d) ricevere dalle Associazioni imprenditoriali itoriali e dalle corrispondenti Organizzazioni siedli, gli accordi applicativi in
materia di contratti di inserimento/reinserimemtonché le comunicazioni, da parte dei datori dbtaydelle relative assunzioni;

e) ricevere le intese realizzate a livello teriate che determinino, per specifiche figure prafasali, periodi di apprendistato piu ampi
di quelli previsti dal c.c.n.l. terziario oppureslrtaso di apprendistato in formazione esclusivaenariendale, le intese che possono
riguardare l'inserimento di profili formativi spéici non ricompresi nel c.c.n.l.;

f) esprimere parere vincolante di conformita sdibenande presentate dai datori di lavoro che intem@dasumere apprendisti in
rapporto alle norme previste dal c.c.n.l. terzidmionateria, esaminando le condizioni oggettivatre¢ al rapporto di apprendistato di
cui all'art. 47 del c.c.n.l. terziario 18 luglio@®e successive modifiche ed integrazioni;

g) svolgere le funzioni in materia di emersionéadineamento retributivo ad esso affidate dagiaedi territoriali in materia, in base
alle normative vigenti;

h) svolgere le funzioni di supporto in materia dnciliazione ed arbitrato, come previsto dal vigenit.n.l. terziario;

i) assolvere i compiti espressamente previsti dahd. terziario, dai contratti e accordi colletinterconfederali, nazionali e territoriali
definiti dalle parti sociali e dalle leggi.

Art. 4
(Finanziamento dell'EBT)

L'EBT della provincia di ..... ..... ..... ... finanziato attraverso i contributi versati dalleesmle e dai lavoratori, previsti dal c.c.n.l.
terziario.

I 15% del contributo complessivo riscosso € dastirdirettamente al finanziamento di EBINTER.

La percentuale di cui al precedente comma é rigdtt®%, applicando la convenzione nazionale soiittes tra I'INPS e le parti
stipulanti il c.c.n.l. terziario.

Art. 5



(Durata)

La durata del'EBT € a tempo indeterminato.

Art. 6
(Soci)
Sono soci del’lEBT: I'Ascom/Unione/Confcommercioph@se per I'ltalia della provincia di ..... ............, la FILCAMS-CGIL della
provincia di ..... ..... ... ... , la FISASCATI®L della provincia di ..... ..... ..... ..... ,WHLTUCS-UIL della provincia di ..... ..... ...
Art. 7

(Beneficiari)

I beneficiari delle tutele e delle attivita svoltellEBT ai sensi dell'art. 3 del presente Stataao le imprese e i lavoratori che abbiano
ottemperato ai versamenti contributivi previsti dal.n.|. terziario, nonché le parti socie e I®larticolazioni di rappresentanza.

Art. 8

(Organi)

Gli Organi dell'EBT, nel cui ambito dovra essemmnosciuta omogenea e paritetica rappresentativittti gli interessi dei soci, sono:
1) 'Assemblea dei soci;

2) la Presidenza;

3) il Consiglio direttivo;

4) il Collegio dei revisori dei conti.

Tutte le cariche sono elettive, hanno la durat& elercizi finanziari e permangono sino all'apprav@e del bilancio del quarto
esercizio.

I nuovi componenti degli Organi debbono esseregaiesi dai soci di cui all'art. 6 del presente Statntro i 30 giorni antecedenti la
loro scadenza.

La funzione di componente degli Organi statutarigrenine anche nel caso in cui la designazione aseegocata dal socio che l'aveva
espressa, ovvero in caso di decadenza e/o di dimisevvero in caso di perdita dei requisiti di malita di cui al penultimo comma del
presente articolo.

La decadenza si verifica anche laddove il compandali'Organo risulti assente senza giustificatdéivoger almeno tre riunioni
consecutive.

In tal caso, il socio che aveva effettuato la desigone provvede ad una nuova designazione sedemuiocedure indicate nell'art. 10.
| sostituti rimangono in carica sino alla scadetiebquadriennio in corso.

Tutti i componenti degli Organi debbono possedeegjuisiti di moralita previsti dadlit. 5, comma 1, lett. d), D.Lgs. n. 276/2003

Tutti i componenti degli organi, esclusi i socilthdsemblea, debbono aver maturato esperienzegsiofeali coerenti anche in
Organizzazioni sindacali e/o datoriali per almedaviesi.

Art. 9
(Assemblea dei soci)
L'Assemblea dei soci € composta dai quattro rapptesti legali delle Organizzazioni di cui all'a&t.o loro delegati.

Le delibere dell'Assemblea dei soci saranno asswiige base dei criteri indicati nell'art. 11, con#he 5 del presente Statuto.



Art. 10
(Poteri dell'Assemblea dei soci)
L'Assemblea dei soci:

a) nomina, ai sensi dell'art. 12, gli amministrabmmponenti del Consiglio direttivo ed il Collegiei revisori dei conti, ai sensi dell'art.
14,

b) nomina il Presidente ed il Vicepresidente repetto delle previsioni di cui al successivo aBt. 1

c) approva all'unanimita, su proposta del Considiiettivo, il regolamento dell'EBT, in coerenzandariteri definiti dall'accordo 10
dicembre 2009;

d) dispone, alla unanimita, le modifiche statutariegolamentari, proposte dal Consiglio direttaoche in esecuzione di accordi
espressamente pattuiti a livello nazionale dalké pipulanti il c.c.n.l. terziario;

€) approva, su proposta del Consiglio direttivjldincio consuntivo ed il budget previsionale tidscondo lo schema unico definito
a livello nazionale, nonché la relazione annuakpahendo per il contestuale invio degli stessB&NH ER;

f) delibera gli eventuali compensi per i componeintutti gli Organi, nonché gli eventuali emoluntieanfavore del Collegio dei revisori
dei conti;

g) delibera, all'unanimita, lo scioglimento del'EB ne nomina il liquidatore;

h) delibera, su proposta del Consiglio direttiwlihee di sviluppo dell'attivita istituzionale HEBT, le relazioni annuali sull'attivita
svolta e su quella programmata per I'anno sucaessiv

i) delibera sul piano di razionalizzazione di clla éett. m), comma 6 dell'accordo 10 dicembre 2009
i) prende atto della decadenza degli altri Orgaseasi dell'art. 16, ultimo comma, del presensd8o;

k) delibera il bilancio consuntivo e la relaziommaale predisposti dal Commissario "ad acta" rfetiéspecie indicata dall'art. 16,
ultimo comma del presente Statuto.

Art. 11
(Convocazione e validita dell'’Assemblea dei soci)

L'Assemblea & convocata dal Presidente o, in cessodmpedimento, dal Vicepresidente oppure aesth di uno dei soci, o del
Collegio dei revisori dei conti e comunque almene #olte I'anno per approvare il bilancio consumtd il budget previsionale,
nonché nelle fattispecie indicate nell'art. 10,ytéma ed ultima alinea del presente Statuto.

La convocazione dell'Assemblea dei soci € fatt&azm lettera raccomandata o e-mail certificatapealissi, almeno 10 giorni prima
dell'adunanza e, nei casi di urgenza, a mezzortetega, fax o e-mail certificata almeno 3 giornnmidell'adunanza, con l'indicazione
degli argomenti all'ordine del giorno.

L'Assemblea dei soci, di volta in volta, nomina s@b ambito il socio che la presiede.
Le sedute sono valide con la presenza di tuttti. so

In ottemperanza al principio della pariteticitd',Adcom/Unione/Confcommercio-Imprese per ['ltaliasgsegnata la titolarita di 3 voti
rispetto al voto attribuito singolarmente a ciascdegli altri 3 soci.

Alle riunioni dell'Assemblea dei soci devono essayevocati i revisori dei conti.

Il Presidente ed il Vicepresidente assistono alieioni dell'’Assemblea dei soci.

Il Presidente dell’Assemblea designa il segretatie,redigera il verbale della riunione.
Art. 12

(Consiglio direttivo)



Il Consiglio direttivo € composto da 6 componedésignati dai soci di cui all'art. 6, dei qualilBdesignazione della
Ascom/Unione/Confcommercio-Imprese per ['ltalia @ponente per ognuna delle Organizzazioni sindataCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL.

I componenti del Consiglio direttivo sono homirdail'Assemblea.
Il Consiglio direttivo:

- predispone il budget previsionale ed il bilancémsuntivo, redatti secondo lo schema tipo defiaitivello nazionale, affinché siano
sottoposti all'approvazione dell'’Assemblea dei;soci

- propone all’Assemblea dei soci le modifiche dacafare allo Statuto ed al regolamento dell'Ente;

- propone all'Assemblea dei soci le linee di s\ploplell'attivita istituzionale dell'Ente, le relami annuali sull'attivita svolta e su quella
programmata per I'anno successivo;

- propone all'’Assemblea dei soci il regolamentdEleie, predisposto secondo i criteri definitiigello nazionale;

- indirizza e coordina la gestione dell'Ente, assotio i provvedimenti relativi al funzionamento ditbeganizzazione interna dello
stesso;

- predispone una relazione annuale, allegataahdib consuntivo, sull'andamento della gestionehamispetto agli obiettivi, e
sull'andamento dell'attivita in corso, per l'ap@zoione dell'’Assemblea dei soci;

- approva, su proposta della Presidenza, la p@agi@nica dell'Ente in base alle esigenze operative;

- predispone, ove necessario, il piano di raziazaliione al fine di ottimizzare i costi di gestipda sottoporre alla Commissione
paritetica nazionale per la bilateralita del tetipia

- assicura il rispetto di quanto previsto alla.lef} dell'accordo 10 dicembre 2009 quando ne régwii presupposti.

Il Consiglio direttivo & convocato dal President@ezzo lettera raccomandata o e-mail certificatendarsi almeno 10 giorni prima
della riunione, ovvero, con messaggio a mezzo tatema, telefax o e-mail certificata, da inviarshaho 5 giorni prima della data
della riunione.

Il Consiglio direttivo pud essere convocato anaheichiesta di almeno 1/3 dei consiglieri in carica

Per la validita delle riunioni & necessaria la pnega della maggioranza dei consiglieri in cariteurelative deliberazioni sono valide
qualora siano assunte con il voto favorevole debi@gioranza dei presenti.

In caso di parita di voti, 'argomento viene rigrés esame in una nuova riunione indetta entracassivi 60 giorni.
In caso di ulteriore parita di voti, la propostane ritirata.

Art. 13

(Presidenza)

Il Presidente ha la legale rappresentanza dell'&Bfipula i contratti deliberati dagli Organi statit

Il Vicepresidente sostituisce il Presidente, inocdissua assenza o impedimento.

La Presidenza:

- € composta dal Presidente e dal Vicepresideh&esano eletti dall'’Assemblea dei soci alternatemate, nell'ambito del Consiglio
direttivo, una volta tra i consiglieri rappreseritd® Organizzazioni sindacali dei lavoratori, lalta successiva tra i consiglieri
rappresentanti la Ascom/Unione/Confcommercio-Impnesr [I'ltalia;

- sovrintende al funzionamento delllEBT, esercitahdte le funzioni ad essa demandate da leggblaetenti e dal Consiglio direttivo;
- provvede a dare esecuzione alle deliberazionCdekiglio direttivo;

- convoca gli Organi statutari, determinando leariatda portare in discussione;



- in caso di comprovata urgenza puo esercitaréerpdel Consiglio direttivo, salvo ratifica delitesso Consiglio nella prima seduta
successiva.

Art. 14
(Collegio dei revisori dei conti)
Il Collegio dei revisori dei conti € composto da@nponenti:

- 1 con la funzione di Presidente, scelto tra fgssionisti iscritti all'’Albo dei revisori dei canstituiti presso il Ministero di grazia e
giustizia, di comune accordo tra i soci;

- 1 designato dalle Organizzazioni sindacali;
- 1 designato dalla Ascom/Unione/Confcommercio-leserper ['ltalia.

Il Collegio dei revisori verifica I'osservanza aetlisposizioni statutarie, controlla I'amministoae dell'EBT, accerta la regolare tenuta
della contabilita, nonché la corrispondenza deirtal alle risultanze dei libri e delle scritturentabili ed allo Statuto.

Il Collegio redige la relazione sul bilancio consua dell'esercizio finanziario, depositandola almel0 giorni prima della data fissata
per I'Assemblea indetta per I'approvazione del stiddbilancio consuntivo.

| revisori dei conti assistono alle sedute del @glitsdirettivo e dell’Assemblea dei soci.
Art. 15
(Patrimonio sociale)

Tutti i mezzi patrimoniali dell'EBT, le sue rendd#d i suoi proventi, ogni e qualsiasi entrata chealsivoglia titolo concorra a
incrementare le risorse dell'EBT e cosi qualsiasigbmobile o immobile che a qualsiasi titolo sisvpauto nella disponibilita dell'EBT,
compresi i beni realizzati e/o acquisiti con lerat di cui sopra, e cosi i contributi versati desione allo spirito e alle finalita del
c.c.n.l. terziario, i contributi eventualmente cessi da terzi pubblici o privati, e poi lasciti,@aioni, liberalita a qualsiasi titolo
conferiti nel patrimonio dell'EBT, saranno destirgsticlusivamente al conseguimento delle finalitHERT o accantonati, se ritenuto
necessario o opportuno, per il conseguimento defidesime finalita in futuro.

Il regime giuridico relativo ai beni e, piu in geake, al patrimonio dell'EBT, €& quello del fondarmme regolato per solidale
irrevocabile volonta dei soci dalle previsioni gebsente Statuto, con espressa esclusione e cemsegpapplicabilita delle
disposizioni in tema di comunione di beni.

I soci non hanno diritto a titolo alcuno sul patimo dell'EBT sia durante la vita delllEBT che aso di scioglimento dello stesso.

E' fatto divieto di distribuire anche in modo iretho, utili 0 avanzi di gestione nonché fondi, ngeo capitale durante la vita
dell'Associazione, salvo che la destinazione adtiiduzione non siano imposte dalla legge.

Si dispone l'intrasmissibilita e non rivalutabildalla quota o contributo associativo.
Art. 16
(Esercizio e bilancio)

E' fatto obbligo di redigere e di approvare annuata un rendiconto economico e finanziario secdadtisposizioni statutarie, nel
rispetto dei criteri individuati alla lett. L), Yomma dell'accordo 10 dicembre 2009.

L'esercizio dell'EBT inizia il 1° gennaio e termih&1 dicembre di ogni anno.

Il budget previsionale per il successivo eseraildue essere approvato dall’Assemblea dei sodeB8llentro il 15 dicembre dell'anno
precedente, il bilancio consuntivo dell'eserciziegedente entro il successivo 30 aprile.

Al bilancio consuntivo deve essere allegata lzagitbne patrimoniale.

Il prelievo, I'erogazione ed il movimento di fordBI'EBT devono essere deliberati congiuntament@®dssidente e dal Vicepresidente.



Il bilancio consuntivo, accompagnato dalle relazitel Consiglio direttivo e del Collegio dei revisdei conti, deve essere inviato,
entro 3 mesi dalla data di scadenza prevista pgrdaapprovazione dal 3° comma del presente artiadEBINTER, pena la decadenza
degli Organi, esclusa I'Assemblea, e la nominandCammissario "ad acta" da parte di EBINTER.

Art. 17
(Scioglimento)

Nel caso di scioglimento per qualsivoglia motivimtéro patrimonio dell'EBT una volta procedutdsirdegrale pagamento degli
eventuali debiti, ed esclusa in ogni caso qualsiiebuzione, anche parziale, ai soci, sara deealai liquidatori, sulla base di apposito
accordo, a favore di altra Associazione con fiaadibaloghe a quelle perseguite dall'EBT.

In caso di scioglimento I'Assemblea dei soci nonailffiananimita il liquidatore.
Art. 18
(Regolamento delle attivita del'EBT)

Le attivita del'EBT ed ogni altra materia attineailo svolgimento delle stesse, sono disciplinétte che dal presente Statuto, da
apposito regolamento predisposto dal Consigliatiieed approvato dall'’Assemblea, in coerenzagu@anto previsto dall'accordo del
10 dicembre 2009.

Art. 19
(Disposizioni finali)

Per tutto quanto non previsto dal presente Statdal regolamento delle attivita, valgono le disgosi di legge vigenti in materia, e
segnatamente quelle in materia di Associaziorgiénza senza scopo di lucro.

In ogni caso, per solidale irrevocabile volontdelphrti stipulanti, I'interpretazione e l'applicaze delle disposizioni statutarie,
regolamentari e di legge, dovra tenere in premieahsiderazione ed apprezzamento il testo, Idsgile ampie riconosciute finalita
del c.c.n.l. terziario.

Modifiche dello Statuto, degli scopi sociali, defleessa in liquidazione delle attivita, delle mo@adli contribuzione, potranno essere
deliberate solo in rapporto a disposizioni espressde pattuite a livello nazionale dalle parti gtgmti il c.c.n.l. terziario, o a livello
territoriale previo conforme parere, a pena diitiyldella Commissione paritetica nazionale pdilieralita nel terziario.

Allegato 6
Trattamento di malattia nelle province di Triest@arizia

Le parti, nel darsi atto di quanto gia convenutibAléegato 8 del c.c.n.l. 25 settembre 1976 e wato stabilito dalléegge 23 dicembre
1978, n. 833istitutiva del Servizio sanitario nazionale ela&tgge 29 febbraio 1980, n. 3pecificatamente per quanto riguarda le
nuove norme sull'anticipazione dell'indennita diatta a carico dell'INPS, confermano che:

1) le aziende verseranno i contributi, nelle misiirkegge, all'INPS che corrispondera ai lavora®prestazioni economiche secondo le
vigenti disposizioni;

2) i datori di lavoro integreranno, per i lavoratarservizio alla data del 1° ottobre 1976, I'indéa economica corrisposta dall'INPS,
fino a raggiungere il 100% della retribuzione. Plaworatori assunti successivamente al 1° ottd®#5, si applicheranno invece
integralmente le norme del contratto nazionale;

3) per i dipendenti da aziende commerciali openagita provincia di Trieste con anzianita di laverperiore a 10 anni alla data del 1°
ottobre 1976, i datori di lavoro si impegnano ahteaimento del miglior trattamento in atto (50%laeétribuzione dal 181° al 270°
giorno di malattia).

Allegato 7
Priorita per la concessione di anticipazioni dattemento di fine rapporto

1) Nell'accoglimento delle richieste di anticipamosul trattamento di fine rapporto per i dipenddataziende commerciali, nei limiti
numerici stabiliti dalla legge, verra osservateeuente ordine di priorita:



a) interventi chirurgici o terapie di notevole cdegsita e onerosita in Italia o all'estero, dimecessitino il dipendente o familiari
conviventi o familiari a carico, quando la prognsisi di estrema gravita;

b) acquisto di prima casa di abitazione per il dinte con familiari conviventi, a seguito di predimento giudiziario che rende
esecutivo lo sfratto, sempreché il coniuge conwwemn risulti proprietario di alloggio idoneo esgonibile nel comune sede di lavoro
del dipendente o in zona che consenta il raggiuegimquotidiano della sede di lavoro;

c) interventi chirurgici o terapie di notevole cdegsita e onerosita, in ltalia o all'estero, dimecessitino il dipendente o familiari
conviventi o familiari a carico;

d) acquisto o costruzione di prima casa di abiteziger il dipendente con familiari conviventi, atlendizioni: che il coniuge
convivente non risulti proprietario di alloggio ko e disponibile come indicato alla lett. b), Eakoggio da acquistare o da costruire
sia situato nel comune sede di lavoro o in zonacoheenta il raggiungimento quotidiano della sedavibro, che l'interessato o il
coniuge convivente non abbiano alienato alloggiméb e disponibile dopo la data di entrata in \@giella legge;

e) terapie o protesi che non siano previste dali8ersanitario nazionale di cui necessitino il@igente o familiari conviventi o
familiari a carico, escluse quelle che comportana spesa inferiore a due dodicesimi della retrimeiannua;

f) acquisto o costruzione di prima casa di abitagiper il dipendente con familiari conviventi atandizione che il coniuge convivente
non risulti proprietario di alloggio idoneo dispbité nel comune sede di lavoro del dipendente zoita che consenta il raggiungimento
quotidiano della sede di lavoro e alla condiziohe kalloggio da acquistare o da costruire siaggahente situato;

g) acquisto o costruzione di prima casa di abiteziger il dipendente in tutti i casi non previsle dettere precedenti;

h) acquisto o costruzione di prima casa di abitaziger figlio di dipendente che abbia contrattorimetnio quando il coniuge non
risulti proprietario di alloggio idoneo nel comudieresidenza del beneficiario o in zona vicina;

i) acquisto o costruzione di prima casa di abitagiper figlio di dipendente;

i) spese da sostenere durante i periodi di fruezidei congedi di cui adltt. 7, comma 1, della legge n. 1204/193dme sostituito dalla
legge n. 53/2000, artt, 3 e6;

k) altri casi che rientrino comunque nelle previsidi legge.

2) Le domande di anticipazione, adeguatamente ateti¥ accompagnate da un preventivo di spesa,avessere presentate entro il
28 febbraio di ogni anno e la graduatoria, previastitazione delle R.S.A. e del Consiglio di azeershra formata entro i 2 mesi
successivi. Tale graduatoria sara affissa allimtetell'azienda con indicazione sommaria dei mdliyariorita. 1l calcolo delle domande
accoglibili e degli aventi diritto si effettuerarcaiferimento alla data del 28 febbraio di ogni anDetti elementi dovranno risultare in
premessa alla graduatoria.

3) Le domande dovranno essere inoltrate a meziattelia raccomandata. Qualora il limite numericthedéchieste accoglibili non
consentisse di soddisfare le esigenze di piu dipethdollocati nel medesimo livello di graduatosapperera accordando la priorita al
dipendente con maggiore anzianita di servizio aragdi anzianita seguendo 'ordine temporalerésgntazione delle domande. A tal
fine fara fede il timbro dell'ufficio postale.

4) Per casi urgenti di cui alle lett. a), b) e €) punto 1 si riconoscera, d'intesa con le R.S.ACod.A., I'anticipazione in qualsiasi
momento, con scomputo delle richieste cosi acaddtenumero di quelle accoglibili nell'anno, o daimero di quelle accoglibili
nell'anno successivo quando l'anticipazione sta stancessa dopo il raggiungimento del limite mmaedili anticipazione previsto dalla

legge.

5) Per la collocazione in graduatoria delle domaswiecernenti I'acquisto o la costruzione, le digarsndizioni previste dovranno
risultare da atto notarile, a cui fara seguitodauinentazione, costituita da certificazione rilatxidalla Conservatoria dei registri
immobiliari. Tale certificazione riguardera il cafsomiglia e/o i suoi familiari a seconda delle cmhi previste al punto 1.

6) L'erogazione delle somme per l'acquisto dedkgjlo, nei limiti di legge, & subordinata alla metmzione dell'atto notarile di acquisto.
L'importo delle anticipazioni non potra eccedengrézzo di acquisto o la parte di contanti del nseéde e gli oneri accessori, ferma
restando la possibilita da parte dell'interessainodementare la parte in contanti per ottener nistuzione delle rate del mutuo. La
documentazione notarile dell'acquisto della casaaso di acquisto con mutuo, potra anche essel&alianteriore a quella di entrata in
vigore della legge, qualora il dipendente intenstinguere il mutuo o ridurne I'importo con il vemrsanto di una somma in contanti. In
tal caso la somma sara direttamente versata, péo del dipendente, all'istituto presso il qualmiituo & acceso. Le domande saranno
accolte anche se accompagnate da un preliminaendita o, in caso di socio di cooperativa, dadi'ai prenotazione specifica
dell'alloggio comprovata da estratto notarile,ldab sociale, dalla delibera del Consiglio di amisirazione. In questi casi la somma
concessa sara versata direttamente, per contopgeldinte, al venditore, contestualmente alla lstgpone dell'atto notarile o alla
cooperativa contestualmente all'atto notarile degaazione. Nel caso di costruzione di alloggio@@ssere allegata alla domanda la
copia autenticata della concessione edilizia, apamgmata da preventivi e da una dichiarazione delioe attestante che i lavori sono



in corso. Le domande accolte di cui al precedemtenca rientrano tra quelle dell'anno di formazioe#adgraduatoria, ferme restando
le rivalutazioni di legge fino all'erogazione dedamma.

7) L'erogazione delle anticipazioni per intervesathitari straordinari & subordinata alla preseatezdi dichiarazioni rilasciate da
Organismi sanitari di diritto pubblico e i dipendiénteressati dovranno successivamente esibidedamentazione delle spese
sostenute per l'intervento e una dichiarazionesponsabilita per le spese non documentate.

8) In tutti i casi di anticipazione, qualora nomga esibita entro i tempi tecnici necessari la demntazione definitiva, o essa non risulti
conforme a condizioni che abbiano dato luogo agpesiza nella graduatoria, il dipendente dovrattestila somma ricevuta con un
interesse pari al tasso ufficiale di sconto magd@di un punto e mezzo; qualora la restituzionesaga mediante trattenute sulla
retribuzione queste non potranno eccedere il quatia medesima. Rimane salva I'applicazione dan@dimenti disciplinari.

9) Il presente accordo ha validita fino al 31 mat#86. Si intendera rinnovato di anno in anno sdisdetta di una delle parti almeno
tre mesi prima della scadenza. In caso di disdlatteordo rimarra in vigore fino all'eventuale ravo.

Allegato 8

C.c.n.l. 1994 - Anzianita convenzionale
Art. 108

(Anzianita convenzionale)

Ai lavoratori che si trovino nelle condizioni appse indicate verra riconosciuta, agli effetti dedgvviso o della relativa indennita
sostitutiva, una maggiore anzianita convenzionataroisurata come segue:

a) mutilati ed invalidi di guerra: un anno;
b) decorati al valore e insigniti di ordini militapromossi per meriti di guerra e feriti di guersai mesi per ogni titolo di benemerenza;

C) ex combattenti e ad essi equiparati a normagtjd, che abbiano prestato servizio presso rapaHilitati in zona di operazione: sei
mesi per ogni anno di campagna e tre mesi peaoini di anno superiori ad almeno sei mesi.

Le predette anzianita sono cumulabili fino al liendti trentasei mesi.

L'anzianita convenzionale non puo essere fattaalee una sola volta nella carriera del lavoratanehe nel caso di prestazioni presso
aziende ed enti diversi, comprese le pubbliche anistnazioni; il datore di lavoro ha pertanto ilitto di assumere informazioni ed
esperire indagini al riguardo.

Il lavoratore di nuova assunzione dovra comunicagena di decadenza, al datore di lavoro i ptitpti validi ad ottenere il diritto alle
predette anzianita all'atto dell'assunzione stésgegnandosi a fornire la relativa documentaziemzo sei mesi dal termine del
periodo di prova.

Per i lavoratori in servizio all'atto dell'entratavigore del presente contratto restano fermeotene di cui all'art. 76 del precedente
c.c.n.l. 23 ottobre 1950 in base alle quali i latori stessi, per ottenere il riconoscimento d&tfanita convenzionale, dovevano esibire
la documentazione entro sei mesi, se in servitéodata del 23 ottobre 1950 e denunciare all'attadsunzione i titoli validi, con
riserva di presentare i documenti entro sei mesassunti dopo tale data; I'entrata in vigore desgnte contratto non riapre i suddetti
termini.

Il datore di lavoro, ricevuta la comunicazione elt@umentazione dei titoli, dovra computare a favael lavoratore il periodo di
anzianita convenzionale cui egli ha diritto.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che, per i lavoratori irzgoal 31 maggio 1982 che abbiano presentato lessade documentazioni, I'anzianita
convenzionale é riconosciuta anche agli effettiiddennita di anzianita calcolata secondo la gigta vigente sino alla predetta data.

Allegato 9
C.c.n.l. 17 dicembre 1979, art. 97 - Indennitardiianita

Oltre al preavviso di cui all'art. 95 o, in difettdtre alla corrispondente indennita di cui all'&6, il lavoratore assunto a tempo
indeterminato avra diritto in caso di licenziameatbuna indennita commisurata come segue:



1) Personale con mansioni impiegatizie ai sen&glie:

- 30/30 della retribuzione mensile in atto per cgmmo di servizio prestato, per tutta la durataraeporto di lavoro.

2) Personale con mansioni non impiegatizie ai sdirlsigge:

A) per l'aiuto commesso dell'alimentazione in galeee per i banconieri di macelleria, norcinerizaéhi:

a) giorni 15 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fialo31 dicembre 1947;

b) giorni 18 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgénnaio 1948 al 30 giugno 1958;
¢) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata daldglio 1958 al 31 dicembre 1973;

d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgénnaio 1974 in poi;

B) per l'aiuto commesso dalle rivendite di pan@gtg non annesse ai forni:

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fialo31 dicembre 1947;

b) giorni 15 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgennaio 1948 al 31 dicembre 1963;
¢) giorni 16 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgennaio 1964 al 31 dicembre 1970;
d) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgénnaio 1971 al 31 dicembre 1973;
€) giorni 26 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata daigennaio 1974 in poi;

C) per tutto il restante personale gia appartenaidecategoria D):

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fialo31 dicembre 1963;

b) giorni 16 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgeénnaio 1964 al 31 dicembre 1970;
¢) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgennaio 1971 al 31 dicembre 1973;
d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgeénnaio 1974 in poi;

D) per tutto il personale gia appartenente allagata E):

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fiBb dicembre 1963;

b) giorni 16 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgennaio 1964 al 31 dicembre 1970;
¢) giorni 20 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgennaio 1971 al 31 dicembre 1973;
d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata dalgénnaio 1974 in poi.

Il calcolo dell'indennita deve essere effettuatr, fptto il personale e per l'intera anzianitalesbbse della retribuzione in atto al
momento della cessazione del rapporto, fatte daldeserse aliquote e i diversi scaglioni di cucainma precedente, anche nel caso
previsto nell'ultimo comma del precedente art. 71.

Al fini del computo dell'indennita di anzianitaaberi di cui al punto 2 del 1° comma del presemtiea@lo sono espressi in ventiseiesimi
della retribuzione mensile. Agli effetti delle nogrnontenute nel presente articolo dovranno comgiutatla retribuzione, oltre allo
stipendio o salario contrattuale di fatto, le prigiani, i premi di produzione, le partecipazioniiagili, nonché le indennita
continuative e di ammontare determinato, esclugsiggegni familiari.

Ai sensi dellart. 2121 cod. civimodificato corlegge 31 marzo 1977, n. 94li aumenti derivanti dall'indennita di contingammaturati
posteriormente al 31 gennaio 1977 sono esclus #ake di computo dell'indennita di cui al presentieolo.

Se il lavoratore e retribuito in tutto o in partangorovvigioni, premi di produzione o partecipazagli utili, questi saranno ragguagliati
alla media degli ultimi tre anni o del minor temgticservizio prestato.



Non costituiscono accessori computabili, agli ¢ifiéel presente articolo, i rimborsi di spese, inpensi per lavoro straordinario, le
gratificazioni straordinarie non contrattuali, m#i. Agli effetti del calcolo dell'indennita di amanita, le frazioni di anno saranno
conteggiate per dodicesimi, computandosi come nmése le frazioni di mese superiori a quindici igio

Chiarimento a verbale

L'indennita di anzianita e costituita da quanteathpetenza dei lavoratori, in base alle norme dedgnte articolo, e dalle somme gia
percepite a titolo di indennita di anzianita daideatori aventi diritto ai sensi dell'art. 74-quadel c.c.n.l. 25 settembre 1976 e dell'art.
79 del presente contratto.

Allegato 10

Accordo sul telelavoro subordinato

Il giorno 20 giugno 1997

tra

Confcommercio

e

FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CILS e UILTUCS-UIL
Premessa

Le parti concordano nel ritenere che un pit ampmdi tecnologie informatiche e modalita di lavpio flessibili possano fornire una
risposta a importanti esigenze economico-sociahjida valorizzazione dei centri cittadini minaiirispetto dell'ambiente, il
miglioramento della qualita della vita, la gestia® tempi di lavoro, l'integrazione delle categquit deboli.

Le parti inoltre si danno reciprocamente atto ¢helélavoro - rappresentando una mera modaligsecuzione della prestazione
lavorativa e/o professionale - pud caratterizzadéffierentemente rapporti di lavoro subordinataasabordinato e autonomo.

Tale iniziativa si inserisce in un piu vasto coteshe prevede la realizzazione di intese nei calabierziario avanzato, del telelavoro,
del parasubordinato, dell'autonomo.

Pertanto, in attuazione di quanto previsto dallehiirazione congiunta allegata all'accordo di nrm29 novembre 1996 del c.c.n.l. per
i dipendenti da aziende del terziario, della distzione e dei servizi, convengono di realizzapgdlsente accordo.

Art. 1
(Definizione)

Il presente accordo riguarda i rapporti svoltiégime di telelavoro dipendente. Il telelavoro ras@nta una variazione delle modalita di
esecuzione della prestazione lavorativa, le cdizranali dimensioni di spazio e tempo - in virtélithdozione di strumenti di lavoro
informatici e/o telematici - risultano modificat&.mero titolo esemplificativo, si elencano, inojtedcune possibili tipologie di
telelavoro:

1) lavoro a domicilio;
2) centri di telelavoro;
3) telelavoro mobile;

4) hoteling, ovvero una postazione di telelavorafdrimento in azienda per i lavoratori che pelode mansioni svolgono la loro
attivita prevalentemente presso realta esterne.

Art. 2

(Sfera di applicazione)



Il presente Protocollo si applica ai lavoratoil rapporto di lavoro sia regolato dal c.c.n.k paipendenti da aziende del terziario,
della distribuzione e dei servizi, che si intendtegralmente richiamato in quanto compatibile @ndrme speciali contenute nel
presente Protocollo.

Art. 3
(Prestazione lavorativa)

| rapporti di telelavoro possono essere instatieatinovo" oppure trasformati, rispetto a rappartessere svolti nei locali fisici
dellimpresa. Resta inteso che il telelavoratoire@ganico presso l'unita produttiva di origingyero, in caso di instaurazione del
rapporto "ex novo", presso l'unita produttiva iredacnella lettera di assunzione.

| rapporti di telelavoro saranno disciplinati sedon seguenti principi:
1) volontarieta delle parti;

2) possibilita di reversibilita del rapporto, trasso un periodo di tempo da definire in caso diftranazione, ferma restando la
volontarieta delle parti;

3) pari opportunita rispetto a progressioni di ieas, iniziative formative ed altre occasioni chdeterminano in azienda;

4) definizione delle condizioni relative alla pregibne da espletarsi in regime di telelavoro, dagtiredeterminazione dell'orario
(parziale, totale o senza vincoli), nel rispettolateiti di legge e di contratto;

5) garanzia del mantenimento dello stesso impegoi@gsionale; ossia di analoghi livelli qualitatesguantitativi dell'attivita svolta
nell'azienda, da parte del singolo lavoratore;

6) esplicitazione dei legami funzionali e gerarchlee vengono mantenuti e/o modificati rispettauargo esistente in azienda, ivi
compresi i rientri nei locali aziendali.

Gli agenti della instaurazione e/o trasformazioekachuova modalita di lavoro sono rispettivamdimepresa ed il lavoratore. ||
lavoratore che ne faccia richiesta o conferiscadatm potra essere assistito dalla R.S.A./R.S.h caso di sua assenza, dalla struttura
territoriale di una delle Federazioni sindacalifatarie del presente accordo. Le modalita pratitlespletamento della prestazione
lavorativa tramite telelavoro concordate tra Igtimovranno risultare da atto scritto, costitudi@ecordo di inizio e/o trasformazione
delle modalita di lavoro. Tale accordo € condiziareessaria per l'instaurazione o trasformaziohteldavoro.

Art. 4

(Retribuzione)

Le parti convengono che, fermo restando quantoigicedal secondo livello di contrattazione di cuc&.n.l. terziario 3 novembre
1994, la retribuzione per il telelavoratore € cueltevista dagli artt. 113-115 dello stesso c.dm$ede aziendale si potranno definire
sistemi applicativi di quanto previsto al commagedente, nel rispetto di quanto definito al punttebprecedente art. 3.

Art. 5
(Sistema di comunicazione)

E' fatto obbligo a ciascun telelavoratore - salatigocontrario espresso - di rendersi disponilpileria fascia oraria giornaliera,
settimanale o mensile, da concordarsi a livelloviddiale o aziendale per la ricezione di eventaafihunicazioni da parte dell'azienda.
In caso di motivata impossibilita, il lavoratoréeduto a darne comunicazione all'azienda ancheipéelematica.

Art. 6
(Riunioni e convocazioni aziendali)

In caso di riunioni programmate dall'azienda megdiornamento tecnico/organizzativo, il telelavoratdovra rendersi disponibile per il
tempo strettamente necessario per lo svolgimerita denione stessa. Resta inteso che il tempocd¢alialla riunione € considerato a
tutti gli effetti attivita lavorativa.

Art. 7

(Controlli a distanza)



Le parti convengono che i dati raccolti per la tatione sulle prestazioni del singolo lavoratorehe a mezzo di sistemi informatici
e/o telematici, non costituiscono violazione @ell'4 della legge n. 300/19'¢0delle norme contrattuali in vigore, in quantoZionali
allo svolgimento del rapporto. L'azienda e tenutdlastrare preventivamente al telelavoratore tealita di funzionamento e le
eventuali variazioni di software di valutazione lsloro svolto, in modo di garantire la trasparedeacontrolli.

Eventuali visite di controllo del datore di lavayali suoi sostituti dovranno essere concordateldetelavoratore, con congruo anticipo
rispetto all'effettuazione.

Art. 8

(Diritti sindacali)

Ai lavoratori che espletino telelavoro, viene riosniuto il diritto di accesso all'attivita sindaea@he si svolge in azienda, tramite
I'istituzione di una bacheca elettronica, o altstesna di connessione a cura dell'azienda. Tailkodé finalizzato a consentire ai
telelavoratori di accedere alle informazioni deirgsse sindacale e lavorativo, ivi compresi i ditbai natura sindacale in corso in
azienda. L'ammontare delle ore di assemblea n@nisi@riore a quanto definito dal vigente c.c.n.l.

Art. 9

(Organizzazione aziendale)

Le parti si danno atto che il telelavoro, nellafigurazione prospettata, rappresenta una mera madiél luogo di adempimento della
prestazione lavorativa, non incidendo sull'inseritoedel lavoratore nell'organizzazione aziendalale&eonseguente assoggettamento al
potere direttivo e disciplinare del datore di laxvor

Art. 10
(Diligenza e riservatezza)

Il telelavoratore € tenuto a prestare la proprieragon diligenza e riservatezza, attenendosistlgzioni ricevute dal datore di lavoro.
Il telelavoratore non pud eseguire lavoro per camaprio o per terzi in concorrenza con l'attistalta dal datore di lavoro da cui
dipende.

Art. 11
(Formazione)

Le parti, nel concordare circa la necessita dimgael'integrale parita di trattamento in matetianterventi formativi, si impegnano
affinché siano poste in essere iniziative tendeslvaguardare un adeguato livello di professitinaldi socializzazione degli addetti
al telelavoro.

Art. 12
(Diritti di informazione)

L'azienda € tenuta ad organizzare i propri flussbdhunicazione in modo da garantire una informagimpida, efficace e completa a
tutti i lavoratori per offrire pari condizioni a lowo i quali sono meno presenti in azienda. AndHeadi quanto previsto daldrt. 7 della
legge n. 300/1970l datore di lavoro provvedera ad inviare al daitio di ciascun telelavoratore copia del c.c.agplicato,
considerando con cio assolto I'obbligo di pubkiicEventuali comunicazioni aziendali o sindacaliexisi e per gli effetti delle norme di
legge e contrattuali vigenti in materia potrannsees effettuate, oltre che con i sistemi tradiZipaache con supporti
telematici/informatici.

Art. 13
(Postazione di lavoro)

Il datore di lavoro provvede alla installazion& -comodato d'uso ext. 1803 cod. cive seguenti, salvo diversa pattuizione - di una
postazione di telelavoro idonea alle esigenzeatiilita lavorativa. La scelta e l'acquisizionel'dérezzatura sono di competenza del
datore di lavoro. Le spese connesse all'instalf@zegestione della postazione del telelavoro prigsomicilio del lavoratore sono a

carico dell'azienda.

Art. 14



(Interruzioni tecniche)

Interruzioni nel circuito telematico od eventuairhi macchina, dovuti a guasti o cause accideatatimungque non imputabili ai
lavoratori, saranno considerati a carico del datotavoro, che provvedera ad intervenire perclgiidsto sia riparato. Qualora il guasto
non sia riparabile in tempi ragionevoli & facol&l datore di lavoro definire il rientro del lavooa¢ in azienda, limitatamente al tempo
necessario per ripristinare il sistema.

Art. 15
(Misure di protezione e prevenzione)

In ottemperanza a quanto previsto Balgs. n. 626/1994 successive modifiche ed integrazioni e dall'm@interconfederale sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro 18 novembre 1996amma0 consentite, previa richiesta, visite da pdeleesponsabile aziendale di
prevenzione e protezione e da parte del deleg@tsialrezza per verificare la corretta applicagidelle disposizioni in materia di
sicurezza, relativamente alla postazione di lawatalle attrezzature tecniche ad essa collegate.

Ciascun addetto al telelavoro é tenuto ad utiliezam diligenza la postazione di lavoro nel rigpéttlle norme di sicurezza vigenti, a
non manomettere gli impianti e a non consentiraladl'utilizzo degli stessi.

In ogni caso, ai sensi delit. 5 del D.Lgs. n. 626/1994iascun lavoratore deve prendersi cura dellarfagicurezza e della propria
salute e di quella delle altre persone in prossimié suo spazio lavorativo, conformemente allafstraazione e alle istruzioni relative
ai mezzi ed agli strumenti di lavoro utilizzati.

Il datore di lavoro é sollevato da ogni responsbiualora il lavoratore non si attenga alle stigdéisposizioni.

Le parti convengono di procedere entro i prossiesinalla stipula di una apposita convenzione pssiturazione dei locali in cui si
svolge la prestazione di telelavoro, nonché dedimgna e dei terzi che fisicamente vi accedono.

In caso di telelavoro con postazione fissa € ptewbe sia installato un personal computer conovfteso o comungque con monitor a
matrice attiva.

| lavoratori dovranno essere informati sul correiso degli strumenti, in particolare - alla lucé Bd.gs. n. 626/1994 - circa le pause
necessarie da parte di chi utilizza videoterminali.

Art. 16
(Infortunio)

Le parti convengono di svolgere un‘azione congiaeiaconfronti dell'INAIL e delle istituzioni pregte al fine di esaminare e definire
le conseguenze derivanti dallo svolgimento deldetgo nei locali domestici.

Art. 17

(Accordi gia esistenti)

Sono fatti salvi eventuali accordi aziendali gissenti in materia.
Art. 18

(Legge)

In caso di regolamentazione legislativa dell'istitdel telelavoro le parti si incontreranno al fiieesaminare le disposizioni contenute
nel presente accordo.

Allegato 11
Accordo interconfederale applicativo

delD.Lgs. n. 626/1994

(Omissis)

Allegato 12



Protocollo in materia di previdenza complementategrativa
nel settore del terziario, della distribuzione es#gvizi

In data 29 novembre 1996

la Confcommercio

e

la FILCAMS-CGIL

la FISASCAT-CISL

la UILTUCS-UIL

- in considerazione di quanto disposto ddlgs. n. 124 del 21 aprile 1993 materia di disciplina delle forme di previdenze
I'erogazione di trattamenti pensionistici completaén

- preso atto delle sue successive modificazioninegyrazioni, introdotte dalla. 8 agosto 1998he ha riformato il sistema pensionistico
complementare;

- al fine di sviluppare un sempre piu elevato liveli copertura previdenziale a favore dei lavariadgpendenti da aziende del settore
terziario, della distribuzione e dei servizi;

convengono:

- di costituire, entro il 30 giugno 1997, un Fordi@revidenza complementare, impegnandosi a predispnello stesso termine, I'atto
costitutivo, lo Statuto ed il regolamento attuatimonché a completare le formalita amministratigeassarie. Resta inteso, in ogni caso,
che la costituzione del Fondo dovra avvenire segapunto di seguito indicato:

1) il Fondo avra lo scopo di fornire prestazionmmementari dei trattamenti di pensioni pubblichéarma di rendita e capitale, sulla
base dei contributi accantonati e capitalizzatiam@ndei rendimenti realizzati dai soggetti gesdietio stesso;

2) lo stesso Fondo potra associare esclusivamavieatori dipendenti da datori di lavoro apparténaisettore del terziario, della
distribuzione e dei servizi, nonché i datori didaw titolari del rapporto di lavoro intercorrentencgli stessi. E' altresi prevista la
possibilita, da regolamentare successivamentaladiiane da parte di lavoratori dipendenti da sedffini. Per settori affini si

intendono quelli in cui vengono applicati contrattilettivi nazionali di lavoro sottoscritti dali#esse OO.SS. dei lavoratori stipulanti il
c.c.n.l. per i dipendenti da aziende del terziadila distribuzione e dei servizi;

3) l'associazione al Fondo dei lavoratori avvergdiante adesione volontaria, secondo forme e nmadii definire e potra riguardare
tutti i lavoratori assunti a tempo indeterminatm contratto a tempo pieno o a tempo parziale nonohéontratto di formazione-
lavoro, classificati in uno dei livelli di cui alen.l. del terziario, della distribuzione e deivéa, nonché a quelli appartenenti alla
categoria dei quadri;

4) l'adesione al Fondo richiedera una contribuz@rarico del lavoratore pari allo 0,55% - di @iDL05% costituisce la quota
associativa - della retribuzione utile per il cortgpdel t.f.r. ed un uguale versamento a caricald&dre di lavoro. Inoltre per i lavoratori
gia assunti & previsto il versamento del 50% @lel maturato nell'anno, mentre per i nuovi assargrevisto il versamento del 100%
del t.f.r. maturato nell'anno. Viene, infine, stdbil'obbligo di effettuare un versamento al moiteedell'adesione al Fondo a titolo di
iscrizione, pari a lire 30.000, di cui 7.000 a carilel dipendente, le cui modalita di esecuziomeango definite dal regolamento del
Fondo. L'obbligo posto a carico del datore di laveussistera per la durata dell'adesione del leav@ral Fondo costituito sulla base del
presente Protocollo;

5) il lavoratore pud versare al Fondo ulteriori tumdividuali anche derivanti da quanto maturatidcdo di quota variabile in virtu di
contrattazione di Il livello;

6) il Fondo, cosi come costituito e regolamentattaase di quanto previsto dal presente Protocmppresenta la forma
pensionistica complementare riconosciuta dallei parhe applicabile ai dipendenti del settore. Redtade parti si impegnano a
collaborare per la massima diffusione del Fondoharal fine di pervenire ad una sua applicaziomegdizzata a tutti i soggetti
operanti nel settore. Le parti si impegnano, altias incontrarsi preventivamente nel caso in cwiedsero prospettarsi difficolta nello
svolgimento di tale progetto;

7) possono divenire soci del Fondo le aziendeladbrratori dipendenti del settore terziario gi&ittica fondi o casse aziendali
preesistenti alla data di costituzione del Fondoradizione che un nuovo accordo sindacale tra deierfFILCAMS-CGIL,



FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL stabilisca la confluemzlel Fondo aziendale nel Fondo e che tale corflusia deliberata dai
competenti Organi del Fondo aziendale ed autordzdak Consiglio di amministrazione del Fondo;

8) il Fondo, costituito come Associazione riconatzie regolato dallo Statuto che verra predispssiia base del presente Protocollo,
avra quali soci sia i lavoratori che i datori didao aderenti allo stesso e verra gestito attravieseguenti Organi:

- Assemblea dei delegati dei soci, composta padtetente sia dai lavoratori che dai datori di lavone contribuiscono;

- Consiglio di amministrazione composto in mode tethe la rappresentanza dei lavoratori e dei ddidaivoro sia paritetica; le
rappresentanze verranno individuate anche in @aim@ie ai versamenti effettuati;

- Collegio dei revisori dei conti composto paritetinente;

- Comitato dei garanti composto pariteticamenteagi@resentanti delle parti stipulanti il presentet&collo;
dei quali la formazione e le attribuzioni verrardedinite nello Statuto costitutivo il Fondo stesso;

9) viene previsto un periodo di 12 mesi per la gesione al Fondo;

10) durante la fase transitoria, al fine di gedeiresigenze di tale periodo, verra creato un Qsgamdi gestione paritetico, che cessera
di svolgere i suoi compiti con l'insediamento dé&igani del Fondo;

11) fermo restando quanto verra disciplinato datimtuto riguardo al trasferimento del lavoratoreth Fondo, viene comunque
individuato un tempo minimo di adesione pari a Big®r i primi cinque anni di vita del Fondo stess@uccessivamente a tale termine,
pari ad almeno 3 anni;

12) le parti individueranno il ruolo che gli Enildierali nazionali e territoriali potranno assumér supporto alle attivita del Fondo e di
informazione ai lavoratori;

13) le parti si incontreranno per definire normetcattuali che tengano conto della legislazioneTdehtino-Alto Adige sulla materia.
Norma finale

Le parti si danno reciprocamente atto che eventoatezioni od integrazioni del presente Protocdllmtesa richieste dagli Organi di
vigilanza competenti non pregiudicano la validitapplicabilita dell'intero Protocollo ma impegeale parti ad apportare al testo le
correzioni od integrazioni necessarie.

Allegato 13

Fac-simile

Richiesta parere di conformita per I'assunziongpgrendisti
Richiesta parere di conformita

apprendistato professionalizzante

Dati anagrafici

Legale rappreSentante ... ..... c.c. ce coeevmes ceen cvven cve eee veee e

Sede legale .... ... coov ceee e e (O 17 T
Sede asSUNZIONE ... ... oot covt cees cssae e Cittd coe v s v
Tel v e FaX .o eeees ven e,

PoIVA L AIVITA . ot s s i e e e e

Iscrizione Confcommercio: Si () No ()



Con la presente, la scrivente ditta, richiede iepadi conformita in rapporto alle norme previdédla contrattazione collettiva
nazionale relative all'apprendistato per il settergiario, commercio, distribuzione e servizicdi al c.c.n.l. stipulato il 18 luglio 2008
per n. .... apprendista/i secondo la/e seguentelifiga/che finale/i:

N. ..... qualifica ....... livello entrata ...livello intermedio ...... livello finale .... dumat.......
N. ..... qualifica ....... livello entrata ...livello intermedio ...... livello finale .... dumt.......
N. ..... qualifica ....... livello entrata ...livello intermedio ...... livello finale .... dumt.......
N. ..... qualifica ....... livello entrata ...livello intermedio ...... livello finale .... dumat.......
N. ..... qualifica ....... livello entrata ...livello intermedio ...... livello finale .... dumat.......
N. ..... qualifica ....... livello entrata ...livello intermedio ...... livello finale .... dumt.......
Dichiara:

- di impegnarsi a garantire agli apprendisti asdorgvolgimento del programma di formazione previdalla contrattazione collettiva
nazionale ed integrativa, di applicare i provvedithiegislativi vigenti a livello nazionale (e adllo regionale in materia di
apprendistato e relative modalita di espletameattobtbligo formativo) (1);

- (2) che il numero di lavoratori specializzati @afificati in servizio presso l'azienda é di ..;
- (2) che il numero di lavoratori apprendisti imseio presso l'azienda e di ...;

- (2) che nei precedenti 24 mesi sono stati matiténaervizio ... apprendisti, corrispondenti anmaeno dell'80% degli apprendisti
assunti ai sensi del c.c.n.l. del terziario 18itugD08, fatte salve le esclusioni espressameetagte;

- che la retribuzione sara conforme a quella ptawdal vigente c.c.n.l. per i dipendenti da azieteleterziario, della distribuzione e dei
servizi;

- di essere a conoscenza che il parere di confamifésciato resta valido fino ad eventuale modifiegli elementi e dei requisiti
aziendali indicati nella presente domanda.

Viene allegato alla presente domanda il piano féiroaoncernente il/i rapporto/i in questione, seo le disposizioni previste a
livello regionale.

Dichiara infine di impegnarsi allintegrale risgettel vigente c.c.n.l. in tutte le sue parti obalayie, economiche e normative, nonché
delle vigenti norme di legge in materia.

La ditta

(1) Solo per le tipologie previste dall'art. 49moui 5 e 5-bis del D.Lgs. n. 276/2003.
(2) Solo per le richieste inoltrate alla Commissidarritoriale.

Allegato 14

Fac-simile

Parere di conformita per I'assunzione di apprendist

L'Ente bilaterale territoriale di ............ceeeeveeiiiiiieivinenenns



Vista la domanda del ...... [ovooid i tpoollo n. ....... con la quale la ditta .....,.esercente attivita di .................... cedesin
.............................. , hella propria segeerativa di ......................... ha chiestesbere autorizzata, ai sensi del c.c.n.l. pgrardienti da
aziende del terziario, della distribuzione e devigé 18 luglio 2008 ad instaurare rapporti di agpdistato.

Preso atto delle dichiarazioni di cui alla domaadan particolare di quelle concernenti:

a) il numero dei lavoratori occupati;

b) il mantenimento in servizio dell'80% degli appatesti assunti i cui contratti siano scaduti neiqadenti 24 mesi;
¢) il trattamento normativo ed economico;

d) il rispetto di tutte le condizioni di sicurezeaalute previste dalla legislazione vigente;

Esprime il proprio parere di conformita per l'ingt@zione di rapporti di apprendistato con:

-Nn. ... apprendisti per la qualifica di ........... durata ................ ;
-n. ... apprendisti per la qualifica di ........... durata ................ ;
-n. ... apprendisti per la qualifica di ........... durata ................ ;
-Nn. ... apprendisti per la qualifica di ........... durata ................ ;
-Nn. ... apprendisti per la qualifica di ........... durata ................ ;

a condizione che siano rispettate le vigenti diggimsi di legge e del c.c.n.l. per i dipendentiataende del terziario, della distribuzione
e dei servizi.

La Commissione paritetica

Allegato 15
Intesa 23 settembre 2009 in materia di formazi@otusivamente
aziendale nell'apprendistato professionalizzante

La Commissione paritetica istituita ai sensi dditzhiarazione a verbale 1 in calce all'art. 60,rclcterziario del 18 luglio 2008, dopo
un approfondito esame delle disposizioni di legigenti in materia di apprendistato, delle normetenunte nel precedente e nell'attuale
c.c.n.l. terziario e degli orientamenti ministeiralgiurisprudenziali in materia, alla luce di qt@aprevisto dall'art. 23, comma 2, D.L. n.
112/2008 convertito nella L. n. 133/2008 che ne awaa |'attuazione in via esclusiva alla contrattazicollettiva ovvero agli Enti
bilaterali, ha raggiunto la presente intesa aptiiaalella norma succitata. Fermo restando quargeigto dal c.c.n.l. terziario e dalla
presente intesa, le parti concordano che evertdaadighe a livello territoriale e/o aziendale pot@niguardare esclusivamente
I'inserimento di profili formativi specifici nonaompresi dal presente accordo.

Premessa

In attuazione di quanto disposto in materia di epgistato professionalizzante dall'art. 49, comaer 5D.Lgs. n. 276/2003, cosi come
modificato dal D.L. n. 112/2008, convertito nellarl. 133/2008, anche in questo caso attraverdedtiale applicazione della procedura
presso gli Enti bilaterali prevista ai sensi deil'd7 del c.c.n.l. per i dipendenti da aziendetdeliario, della distribuzione e dei servizi,
le parti di seguito individuano la definizione dirfnazione esclusivamente aziendale ed i criterilpEorso alla formazione
esclusivamente aziendale nell'ambito del contiitapprendistato professionalizzante.

Di conseguenza le presenti disposizioni, ove irtigente applicate, sono sostitutive di quanto gtewilal comma 5 dell'art. 49, D.Lgs.
n. 276/2003, cosi come modificato dal D.L. n. 10P&, convertito nella L. n. 133/2008.

1. Formazione esclusivamente aziendale

Per formazione esclusivamente aziendale si intgneé#a formazione gestita integralmente dall'azéeradl'interno e/o all'esterno della
stessa, senza ricorso a finanziamenti pubblicrismsti a tale titolo, salvo specifiche disposiinormative in tal senso.



L'erogazione della formazione, sia trasversaleadelche professionalizzante, dovra avvenire coralitadoerenti rispetto alle finalita
formative e dovra essere svolta in modo da permeeittfficacia dell'intervento formativo medesimo.

A tal fine l'azienda per erogare la formazionevsiaara di soggetti, interni od esterni, in possetisdeguate competenze professionali,
coerenti con i contenuti dell'attivita formativaliemodalita idonee allo svolgimento dell'attivitéssa.

L'azienda potra altresi avvalersi per I'erogazideléa formazione, professionalizzante o trasverdalmse, di strutture esterne
accreditate per la formazione continua, seconawieativa regionale vigente, presso la regionaiirsicsvolge l'attivita formativa.

2. Attivita formativa: durata e contenuti

Il percorso formativo dell'apprendista & definitarélazione alla qualifica professionale e al lival'inquadramento previsto dal c.c.n.l.
terziario che l'apprendista dovra raggiungere (Fediella A), entro i limiti di durata massima ch&pavere il contratto di apprendistato
fissati dal c.c.n.l. terziario all'art. 55.

In tal senso, i requisiti minimi di tale formazioimetermini quantitativi e di suddivisione tra foamione trasversale di base e formazione
professionalizzante sono quelli indicati nell’Alkég 1, Tabella A che costituisce parte integrast@gresente intesa.

Le attivita formative svolte presso piu datoriavdro, cosi come quelle svolte presso struttuferdiazione accreditate, si cumulano ai
fini dell'assolvimento degli obblighi formativi.

Al fine di garantire un‘idonea formazione teoriaatica dell'apprendista, vengono indicate nella€llabA le ore di formazione minime
che dovranno essere erogate nel corso della pnmaatita, ferma restando la possibilita di antiogpim tutto o in parte I'attivita
formativa prevista per le annualita successiveoreedi formazione trasversale di base e quelleegsibnalizzanti sono comprese
nell'orario normale di lavoro.

Per la formazione degli apprendisti le parti si@gpano a definire entro il 30 settembre 2009 i haomtenuti formativi, relativi a
ciascun profilo professionale ed articolati in\atéi formative a carattere trasversale di basenéecmiti a carattere professionalizzante,
che aggiorneranno ed integreranno quelli concootatil'ISFOL nell'intesa del 10 gennaio 2002. Sitla definizione di essi
continuano a trovare applicazione i contenuti faimarevisti dall'intesa ISFOL del 10 gennaio 2002

Con riferimento alla formazione traversale di bds@arti, rilevata I'esigenza di svolgere talévaét formativa prevalentemente nel
primo biennio e verificata I'identita di tematicber tutti i profili professionali, ne individuana Hurata indicata nella Tabella B.

La registrazione della formazione erogata, in asselel libretto formativo del cittadino, potra axire anche attraverso supporti
informatici e fogli firma.

3. Modalita di erogazione della formazione e refdéeeper I'apprendistato

Nel rispetto di quanto previsto dall'art. 50, lefft, c.c.n.l. terziario e di quanto previsto netqedente punto 2 "Attivita formativa: durata
e contenuti” in relazione all'orario di svolgimemntell'attivita formativa ed in materia di registi@ze della formazione erogata, la
formazione sia a carattere trasversale di base cheattere professionalizzante pud essere svo#tala, "on the job", nonché tramite lo
strumento della formazione a distanza (FAD) e stmiindi "e-learning” ed in tal caso l'attivita dic@mpagnamento potra essere svolta
in modalita virtualizzata e attraverso strumentietiéaffiancamento o video-comunicazione da remoto.

Qualora l'attivita formativa venga svolta esclusiemte all'interno dell'azienda, fermo restando tpuprevisto dall'art. 47 del vigente
c.c.n.l. terziario, come richiamato nella premedsiéa presente intesa, l'azienda dovra esserengizione di erogare formazione ed
avere risorse umane idonee a trasferire conos@oampetenze richieste dal piano formativo, asammne lo svolgimento in idonei
ambienti, come indicato nel piano formativo. Irabne a cio, risulta determinante la presenzan deterente per I'apprendistato,
interno od esterno, che dovra essere individuditovaio dell'attivita formativa ed avra il compith seguire I'attuazione del programma
formativo, nel rispetto dei parametri previsti daglegati 1 e 2 e delle previsioni contenute nedgente accordo.

Il referente interno per l'apprendistato, ove divedal titolare dell'impresa stessa, da un sociemvda un familiare coadiuvante, € il
soggetto che ricopre la funzione aziendale indiatdudall'impresa nel piano formativo e che dovrsspdere un livello di
inquadramento pari o superiore a quello che I'apfistéa conseguira alla fine del periodo di appretatlh e competenze adeguate.

In caso l'azienda intenda avvalersi, per l'erogazitella formazione, di una struttura esterna, tud®ma dovra mettere a disposizione
un referente per l'apprendistato provvisto di adégaompetenze.

4. Riconoscimento della qualifica professionalegistrazione nel libretto formativo

Al termine del rapporto di apprendistato il datdréavoro certifichera I'avvenuta formazione e daoéizia all'interessato, nei tempi
definiti dall'art. 50, ultimo comma, c.c.n.l. teamo del 18 luglio 2008, dell'eventuale acquisigatella qualifica professionale.



Il datore di lavoro, inoltre, & tenuto a comunicangro 5 giorni al competente Centro per l'impiédgoui al D.Lgs. n. 469/1997 ed
all'Ente bilaterale i nominativi degli apprendistiquali sia stata attribuita la qualifica.

Il datore di lavoro & tenuto, altresi, a comuniadreompetente Centro per l'impiego i nominativyldapprendisti di cui per qualunque
motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entrteiimine di 5 giorni dalla cessazione stessa.

In assenza del libretto formativo del cittadinoptadetta certificazione sulla formazione svoltra anche ai fini dell'attestazione sul
percorso formativo.

Dichiarazione a verbale

A seguito di quanto pattuito nella presente intsparti, stante la specificita della modalitaiativa dell'apprendistato attraverso la
formazione esclusivamente aziendale, e limitataenadtessa sola, si danno atto che le presentigitiépai sostituiscono quanto
previsto dai seguenti articoli del c.c.n.l.:

- art. 55, ultimo comma,;

- art. 57,

- art. 58, salvo quanto previsto dal 5° comma detgdente punto 2;
- art. 59.

Rimangono altresi ferme e vengono espressamehtarrriate anche con riferimento alla presente integama di formazione
esclusivamente aziendale tutte le ulteriori disposi previste dalla Sezione IV, Titolo |, CapoMpprendistato) del c.c.n.l. 18 luglio
2008.

Tabella A
. . . Ore complessive diOre formazione Ore formazione
Profili professionali . e ; .
formazione minima primo anno |trasversale complessiva
Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capali
divulgazione delle proprie competenze (inquadraménale al Il |480-400 (*) 120 80
livello)
Particolari conoscenze tecniche ed approfonditascenza
: S ) : 400 100 80
tecnico-pratica (inquadramento finale al Il liall
Specifiche conoscenze tecniche e particolari cé#ps®tnico-
. ; . ) 360 90 80
pratiche (inquadramento finale al IV livello)
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecniticipea
) . . 280 80 60
(inquadramento finale al V livello)
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabld livello) 240 120 60

(*) Per gli apprendisti in possesso di diplomagtitizione superiore al 2° grado o di laurea unitamia, 400 ore.

Le ore di formazione indicate sono correlate alleate previste dall'art. 55, c.c.n.l. terziariopaso di diversa durata, le ore
complessive di formazione saranno riproporzionéedarata del contratto stesso.

Tabella B

Ripartizione della formazione trasversale per alitdua

18 22 32

Profili professionali . . .
annualita |annualita |annualita

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e cagali divulgazione delle proprie competenze

(inquadramento finale al 11 livello) 40 28 12

Particolari conoscenze tecniche ed approfonditasmenza tecnico-pratica (inquadramento fina.lgfdell

Il livello) 28 12

Specifiche conoscenze tecniche e particolari cé#s®tnico-pratiche (inquadramento finale al IV40 o8 12
livello)



Normali conoscenze ed adeguate capacita tecni¢wipeginquadramento finale al V livello) 30 20 10
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabld livello) 30 30 0

Premessa metodologica

La presente premessa, che costituisce parte imtegialla presente appendice, definisce le modaditecui nell'ambito del singolo
piano formativo individuale potranno essere indinite le specifiche competenze a carattere profes&iaante.

Nella definizione di ciascun piano formativo dovnaressere individuate quelle specifiche competehisve di settore, di area e di
profilo (fra quelle individuate nelle declaratodeseguito indicate) che effettivamente corrisparasia alla qualifica professionale che
I'apprendista dovra conseguire, sia alla strutbuganizzativa che connota I'azienda.

Al fine di ottimizzare la realizzazione della fiitalformativa dell'apprendista, I'azienda potrahenincludere nella predisposizione del
piano formativo "competenze di profilo" mutuateali specifici profili formativi, qualora ritenuteecessarie e coerenti con le
mansioni che verranno effettivamente svolte dalfapdista qualificato, ovvero escludere competeinzeea, di settore o di profilo non
coerenti con le reali competenze che dovranno essguisite dall'apprendista medesimo.

Si precisa, inoltre, che i profili individuati nalpresente appendice non esauriscono il vastaniasielle professionalita presenti nel
c.c.n.l. terziario e che, pertanto, i contenutitfativi a carattere professionalizzante ed a caeattasversale e di base potranno essere
applicati anche ad altre qualifiche afferenti affjo non espressamente comprese nella predetiaad®ne.

Si sottolinea, infine, che il presente documenstaéo elaborato solo a fini formativi e, pertadogelimitazione delle aree di attivita,
l'individuazione dei profili tipo, i raggruppamentélle qualifiche e la declinazione delle relatiampetenze non producono alcun
effetto sui contratti individuali e collettivi daloro.

Attivita formativa

| contenuti formativi si distinguono in:

1) formazione trasversale, di base omogenea gegliupprendisti, & articolata in cinque areedintenuti:
- accoglienza, valutazione del livello di ingressdefinizione del patto formativo;

- competenze relazionali;

- disciplina del rapporto di lavoro;

- organizzazione ed economia;

- sicurezza sul lavoro;

2) formazione professionalizzante i cui contenusiugldividono in tre aree: di settore, di aregyrdifilo, persegue, a titolo
esemplificativo, i seguenti obiettivi formativi:

- la conoscenza dei prodotti, dei servizi e deltesto aziendale;

- la conoscenza delle basi tecniche e scientifittia professionalita;

- conoscere e saper utilizzare le tecniche e i diefidavoro;

- conoscere e saper utilizzare gli strumenti edaslogie di lavoro (attrezzature, macchinari,retati di lavoro, ecc.);
- la conoscenza e I'utilizzo delle misure di sieaeeindividuali e di tutela ambientale specificled settore;

- la conoscenza delle innovazioni di prodotto, igesso e di contesto.

Area di attivita - Front office e funzioni ausiliar

Tipologia di profilo Attivita formativa
Addetto food e funzior Competenze di base e trasversali



ausiliarie

Disciplina del rapporto di lavoro, organizzaziore ldvoro, misure a tutela della sicurezza sul tayo
comunicazione, comportamenti relazionali

Addetto no food e funzioni . .
o Competenze a carattere professionalizzante
ausiliarie
Conoscere i prodotti e i servizi di settore ecbihtesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecnichiemtifiche della professionalita
Conoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledkagie di lavoro (attrezzature, macchinari e seatndi
lavoro)

Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezdividuale e tutela ambientale
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processth contesto

Piano orario curricolare

- . . Ore complessive diOre formazione Ore formazione
Profili professionali ; e ; .
formazione minima primo anno |trasversale complessivia
Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capali
divulgazione delle proprie competenze (inquadraméngle al 11 |480/400 (*) 120 80
livello)
Particolari conoscenze tecniche ed approfonditasmenza
; o ) . 400 100 80
tecnico-pratica (inquadramento finale al Il liall
Specifiche conoscenze tecniche e particolari cé&péatnico-
. ; ) : 360 90 80
pratiche (inquadramento finale al IV livello)
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecniccipga
) ) . 280 80 60
(inquadramento finale al V livello)
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabld livello) 240 120 60

(*) Per gli apprendisti in possesso di diplomastiiizione superiore di 2° grado o di laurea unitesig: 400 ore.

Formazione trasversale

12 22 32

Profili professionali . . .
annualita |annualita |annualita

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e cagali divulgazione delle proprie competenze

(inquadramento finale al 11 livello) 40 28 12

Particolari conoscenze tecniche ed approfonditasmenza tecnico-pratica (inquadramento fina.lgfdell

Il livello) 28 12
Specifiche conoscenze tecniche e particolari cé#ps®tnico-pratiche (inquadramento finale al IV40 o8 12
livello)
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnicwipgginquadramento finale al V livello) 30 20 10
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabid livello) 30 30 0
Tipologia di profilo - Addetto food e funzioni aliarie

Quialifiche
Addetto alla vendita Particolari conoscenze teaiett approfondita conoscenza tecnica-pratica

Macellaio specializzato provetto

Commesso specializzato provetto anche nel setonentare
Specifiche conoscenze tecniche e particolari @&ptecnico-pratiche
Commesso alla vendita al pubblico

Commesso di rosticceria, friggitoria e gastroreomi



Specialista di macelleria, gastronomia, salum@esgcheria, formaggi, pasticceria, anche con
funzioni di vendita

Banconiere di spacci di carne

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnataipe

Aiuto commesso nelle aziende di vendita di prodizil'alimentazione generale
Aiuto banconiere spacci di carne

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Addetto alle funzioni ausiliarie alla

vendita

Specifiche conoscenze tecniche e particolari cé&p&atnico-pratiche

Addetto alle operazioni ausiliarie alla venditdl@ aziende a integrale libero servizio
Magazziniere anche con funzioni di vendita

Cassiere comune

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnataipe

Addetto ai negozi o filiali di esposizioni

Addetto al centralino telefonico

Addetto al controllo delle vendite

Preparatore di commissioni

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Competenze a carattere professionalizzante - Elemepetenze chiave (*)

Competenze di settore

Conosce le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpea

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processlo @ntesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dpoassi in materia di prevenzione e protezioneiseli per la sicurezza sul lavoro e
di prevenzione e protezione dagli incendi

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivilarderno del processo di produzione e di erogagidel servizio

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgzsione

Conoscere i sistemi di tutela del consumatore

Conoscere e saper utilizzare le principali tecnidheomunicazione finalizzate alla relazione coclignte

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatiiendali

Saper operare in un contesto aziendale orienti@alita ed alla soddisfazione del cliente

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del conmteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Conoscere e saper utilizzare le tecniche relatieevarie fasi della vendita

Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&anin modo da sostenere conversazioni brevi @s@htari se necessario per

I'organizzazione aziendale



Conoscere la merceologia alimentare

Conoscere e saper applicare le procedure stadit€approvvigionamento, I'uso e la conservazidirstrumenti, dotazioni, materiali
Leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Conoscere e saper utilizzare i materiali (materiimg, semi-lavorati, prodotti finiti)

Saper riconoscere le specifiche di qualita e lgcité dei prodotti

Saper trattare e conservare gli alimenti ancherskrte norme HACCP

Conoscere e saper utilizzare le tecniche di layseuichiesto dalla mansione

Saper utilizzare i principali software applicatbé richiesto dalla mansione

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo naaie

Saper gestire le comunicazioni dirette e/o telefomi

Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemiadjgmento e di incasso se richiesto dalla mansione
Conoscere e saper applicare le norme sulla etithedte marcatura dei prodotti se richiesta dalasione

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di pratee individuale

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, iantp competenze chiave, un'elencazione delle campetcomuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio dellenpetenze richieste da ciascuna qualifica verr&ttefita al momento della
progettazione operativa dei piani formativi indivédi.

Tipologia di profilo - Addetto no food e funzionisiliarie

Quialifiche
Addetto alla vendita Particolari conoscenze teaniett approfondita conoscenza tecnico-pratica
Addetto alla vendita di autoveicoli con funzialistima dell'usato
Commesso specializzato provetto
Commesso di libreria
Commesso stimatore di gioielleria
Sportellista nelle concessionarie di pubblicita
Specifiche conoscenze tecniche e particolari@ptecnico-pratiche
Cassiere comune
Astatore
Commesso alla vendita al pubblico
Pompista specializzato
Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

g?ssgﬁd?':f funzioni aus'“a”%pprofondite conoscenze tecnico-scientifiche e cafali divulgazione delle proprie competenze

Tecnico chimico anche con funzioni di vendita settore commercio chimico
Particolari conoscenze tecniche ed approfonditedscenza tecnico-pratica
Ottico diplomato

Meccanico ortopedico ed ernista munito di patente

Specifiche conoscenze tecniche e particolari c@&ptecnico-pratiche

Telefonista addetto agli ordini nei magazzini djnosso medicinali, con conoscenza delle specialitg
farmaceutiche anche con digitazione del calcolatore



Addetto al ricevimento ed esecuzione mansiobioddo
Addetto alle operazioni ausiliarie alla venditdl® aziende a integrale libero servizio

Allestitore di commissioni nei magazzini di ingrogsedicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutiche

Magazziniere anche con funzioni di vendita
Estetista, anche con funzioni di vendita
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnataipe
Informatore negli istituti di informazioni comngali
Addetto di biblioteca circolante
Addetto ai negozi o filiali di esposizioni
Addetto al centralino telefonico
Semplici conoscenze pratiche
Dimostratore
Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Competenze a carattere professionalizzante - Elemepetenze chiave (*)

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpea
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processlo @ntesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dpoassi in materia di prevenzione e protezioneiseli per la sicurezza sul lavoro e
di prevenzione e protezione dagli incendi

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivitdreeerno del processo di produzione e di erogazidel servizio
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgssione

Conoscere i sistemi di tutela del consumatore

Conoscere e saper utilizzare le principali tecnidh@omunicazione finalizzate alla relazione coclignte

Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&anin modo da sostenere conversazioni brevietiehtari se richiesto dalla
mansione

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatiiendali

Saper operare in un contesto aziendale orienti@adlita ed alla soddisfazione del cliente
Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del coriteaziendale e del processo di erogazione delzervi
Conoscere la merceologia

Conoscere e saper applicare le procedure stgbditéapprovvigionamento, I'uso e la conservaziiretrumenti, dotazioni, materiali,
prodotti

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica



Conoscere le specifiche di qualita e le criticié prodotti

Conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-alitesual merchandising se richiesto dalla mansione
Saper utilizzare i principali software applicatbé richiesto dalla mansione

Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo nazie, disporre e presentare merci e prodotti

Saper gestire le comunicazioni dirette e/o telefomi

Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemiadjgmnento e di incasso se richiesto dalla mansione
Conoscere e saper applicare le norme sulla etathedte marcatura dei prodotti se richiesto daliasione
Conoscere e saper utilizzare le tecniche relatleevarie fasi della vendita

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di pratee individuale

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, iant competenze chiave, un'elencazione delle ceampetcomuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio dellenpetenze richieste da ciascuna qualifica verr&ttefita al momento della
progettazione operativa dei piani formativi indivédi.

Area di attivita - Promozione e commercializzazione

Tlpqlogla di Attivita formativa

profilo

Add\_et_to al Competenze di base e trasversali
servizio

Disciplina del rapporto di lavoro, organizzaziored ldvoro, misure a tutela della sicurezza sul fayo
comunicazione, comportamenti relazionali

Competenza a carattere professionalizzante

Conoscere i prodotti e i servizi di settore ecbihtesto aziendale

Conoscere e saper applicare le basi tecnichiemtifiche della professionalita

Conoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti edadlogie di lavoro (attrezzature, macchinari ersgnti di lavoro)
Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezdaviduale e tutela ambientale

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processth contesto

Piano orario curricolare

. . . Ore complessive diOre formazione Ore formazione
Profili professionali . e ; .
formazione minima primo anno |trasversale complessiva
Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capali
divulgazione delle proprie competenze (inquadraméntle al I |480/400 (*) 120 80
livello)
Particolari conoscenze tecniche ed approfonditascenza
: S ) : 400 100 80
tecnico-pratica (inquadramento finale al Il liall
Specifiche conoscenze tecniche e particolari cé#ps®tnico-
. ; . ) 360 90 80
pratiche (inquadramento finale al IV livello)
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecniticipea
) . . 280 80 60
(inquadramento finale al V livello)
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabld livello) 240 120 60

(*) Per gli apprendisti in possesso di diplomastiiuizione superiore di 2° grado o di laurea uniteisa: 400 ore.



Formazione trasversale

Profili professionali

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e cagali divulgazione delle proprie competenze
(inquadramento finale al 11 livello)

12 22
annualita |annualita

annualita

20

Particolari conoscenze tecniche ed approfonditasmenza tecnico-pratica (inquadramento fina.lgfdell

11 livello)

Specifiche conoscenze tecniche e particolari cépéatnico-pratiche (inquadramento finale al IV40

livello)

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecni¢wipeginquadramento finale al V livello) 30
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabid livello) 30 30

Tipologia di profilo - Addetto al servizio

Addetto al servizioApprofondite conoscenze tecnico-scientifiche e cafali divulgazione delle proprie competenze

Qualifiche

Addetto all'esecuzione di progetti o di partedsi

Estimatore nelle aziende di arte e antichita

Assistente copywriter nelle aziende pubblicitarie

Assistente art director nelle agenzie pubbligtar

Assistente account executive nelle agenzie dblicita

Assistente media planner nelle agenzie di putbdlic

Assistente del product manager (altri assistenti)

Propagandista scientifico

Particolari conoscenze tecniche ed approfondite@scenza tecnico-pratica
Disegnatore tecnico

Creatore o redattore di rapporti negli istitutirdormazioni commerciali
Rilevatore di mercato nelle aziende di ricerchmeércato

Operatore specialista di processo nelle aziendeeatche di mercato
Figurinista

Vetrinista

Specifiche conoscenze tecniche e particolari @@ptecnico-pratiche
Indossatrice

Propagandista di prodotti, con mansioni che mdredono cognizioni scientifiche
Pittore o disegnatore esecutivo

Operatori di processo nelle aziende di ricerahaatcato

Allestitore esecutivo di vetrine e display

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Competenze a carattere professionalizzante - Elemepetenze chiave (*)

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpema

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dpoassi in materia di prevenzione e protezioneiseli per la sicurezza sul lavoro e

di prevenzione e protezione dagli incendi

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processio @ntesto

28

28

28



Competenze di area

Conoscere il proprio ruolo all'interno dell'orgardzione

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatiiendali

Saper operare in un contesto aziendale orienti@uadlita e secondo le procedure previste
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgzsione e padroneggiare il linguaggio tecnico
Conoscere gli elementi basilari di una lingua séwen

Saper redigere, leggere, interpretare lettere ardenti in una lingua straniera

Essere in grado di sostenere una conversazionie a@icarattere specialistico, in una lingua seemse richiesta dalle mansioni
Saper monitorare la qualita del servizio/prodotto

Saper utilizzare il personal computer e i prindigaftware applicativi se richiesto dalle mansioni
Conoscere e saper utilizzare le tecniche di ventilitease se richiesto dalle mansioni

Riconoscere le caratteristiche merceologiche dedgito o gli aspetti commerciali del servizio

Saper adottare uno stile comunicativo corrisporelahtuolo

Conoscere e saper utilizzare le leve di marketing

Conoscere e saper interpretare le politiche di etarf§§ dell'azienda

Conoscere e saper utilizzare le tecniche di layeaditvisual merchandising se richiesto dalle namisi
Saper organizzare spazi di lavoro, esporre e pta@semerci e prodotti se richiesto dalle mansioni
Saper leggere ed interpretare schemi, progettcardentazione tecnica se richiesto dalle mansioni
Conoscere e saper utilizzare la strumentaziondeximlogie aziendali

Conoscere e saper utilizzare le principali tecnidih@omunicazione pubblicitaria se richiesto dafi@ansioni
Conoscere e saper utilizzare le tecniche per laidieie di un planning se richiesto dalle mansioni
Sapersi relazionare con le diverse tipologie diifori nell'ambito della promozione e della publéicse richiesti dalle mansioni
Saper effettuare attivita di reporting periodicaishiesto dalle mansioni

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di pratee individuale

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, iant competenze chiave, un'elencazione delle campetcomuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio dellenpetenze richieste da ciascuna qualifica verr&ttefita al momento della
progettazione operativa dei piani formativi indivédi.

Area di attivita - Servizi generali

Tipologia di profilo Attivita formativa
Competenze di base e trasversali
Addetto amministrativo Discipnlina del rapporto di lavoro. oraanizzaziors lvoro. misure a tutela della sicurezza



lavoro, comunicazione, comportamenti relazionali
Addetto manutenzione/assistenza Competenze aararptofessionalizzante

Addetto logistica/gestione magazzil

food Bonoscere i prodotti e i servizi di settore ecihtesto aziendale
Conoscere e saper applicare le basi tecnichiertisiche della professionalita

Addetto logistica/gestione magazzil

Bonoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro
no food

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ledlgie di lavoro (attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro)
Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezdaviduale e tutela ambientale

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processth contesto

Piano orario curricolare

. . . Ore complessive diOre formazione Ore formazione
Profili professionali . e ; .
formazione minima primo anno |trasversale complessiva
Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capali
divulgazione delle proprie competenze (inquadraméngle al 11 |480/400 (*) 120 80
livello)
Particolari conoscenze tecniche ed approfonditeasmenza
: S ) ; 400 100 80
tecnico-pratica (inquadramento finale al Il liall
Specifiche conoscenze tecniche e particolari cé#psstnico-
. : . . 360 90 80
pratiche (inquadramento finale al IV livello)
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecniticipea
) . . 280 80 60
(inquadramento finale al V livello)
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabld livello) 240 120 60

(*) Per gli apprendisti in possesso di diplomastiiuzione superiore di 2° grado o di laurea uniteia: 400 ore.

Formazione trasversale

12 22 32

Profili professionali . . .
annualita |annualita lannualita

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capali divulgazione delle proprie competenz:

(inquadramento finale al 1l livello) 40 28 12

Particolari conoscenze tecniche ed approfonditasmenza tecnico-pratica (inquadramento finalﬁ@l

Il livello) 28 12
Specifiche conoscenze tecniche e particolari cép#atnico-pratiche (inquadramento finale al IV40 28 12
livello)

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecni¢wipgginquadramento finale al V livello) 30 20 10
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento fiabid livello) 30 30 0

Tipologia di profilo - Addetto amministrativo

Qualifiche
Addetto amministrativoApprofondite conoscenze tecnico-scientifiche e capali divulgazione delle proprie competenze
Corrispondente di concetto con o senza conosddinirgue estere
Particolari conoscenze tecniche ed approfonditedscenza tecnico-pratica
Schedulatore flussista
Contabile/impiegato amministrativo
Programmatore e minutatore di programmi
Addetto a pratiche doganali e valutarie



Operatore di elaboratore con controllo di flusso
Stenodattilografo in lingue estere
Specifiche conoscenze tecniche e particolari @&@ptecnico-pratiche
Operatore meccanografico
Esattore
Traduttore adibito alle sole traduzioni scritte
Controllore di settore tecnico di CED, comprdssettore delle tic
Stenodattilografo; addetto a mansioni d'ordinsedjreteria
Contabile d'ordine
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnaticipe
Fatturista
Dattilografo
Archivista, protocollista
Schedarista
Codificatore
Operatore di macchine perforatrici e verificatric
Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Competenze a carattere professionalizzante - Elemepetenze chiave (*)

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspetianizzativi e gestionali ed il contesto in cpeca
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processlo @ntesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dpoassi in materia di prevenzione e protezioneiseli per la sicurezza sul lavoro e
di prevenzione e protezione dagli incendi

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivilarderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatiiendali

Saper operare in un contesto aziendale orienti@adlita

Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgssione

Conoscere gli elementi basilari di una lingua stnam se richiesto dalla mansione

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del coriteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper utilizzare lo strumento informatico e i pijiradi software applicativi per le operazioni di@alo e di videoscrittura
Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemiadjgmento e di incasso se richiesto dalla mansione
Conoscere e saper applicare le normative sullagyiv

Conoscere e saper applicare principi, metodi eédherdi contabilita generale e analitica se ridoiella mansione



Saper redigere rapporti periodici sullandamenttediivita, presentare i risultati conseguiti exxmentarli negli aspetti salienti se
richiesto dalla mansione

Saper redigere, leggere ed interpretare lettegeardenti in una lingua straniera se richiesto daasioni
Conoscere e saper utilizzare le tecniche di scaitteloce anche sotto dettatura se richiesto dadiasione
Saper organizzare e gestire un archivio

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di pratee individuale

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, iant competenze chiave, un'elencazione delle campetcomuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio dellenpetenze richieste da ciascuna qualifica verr&ttefita al momento della
progettazione operativa del piano formativo indite.

Tipologia di profilo - Addetto manutenzione/assigte

Qualifiche
Addetto manutenzion®articolari conoscenze tecniche ed approfonditesmenza tecnico-pratica

Operaio specializzato provetto nel settore autmlistico

Operaio specializzato provetto nel settore fenetalli

Operaio specializzato provetto nelle concessierdirpubblicita

Operaio specializzato provetto

Manutentore specializzato provetto

Specifiche conoscenze tecniche e particolari @@ptecnico-pratiche

Operaio specializzato

Operaio specializzato nelle aziende commercéilsdttori ferro e acciaio, metalli non ferrosogtami

Manutentore specializzato

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnaticipe

Operaio qualificato

Operaio qualificato nelle aziende commercialigkdtori ferro e acciaio

Manutentore qualificato

Semplici conoscenze pratiche

Operaio comune nelle aziende commerciali dedbsdtrro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami
Addetto assistenza Approfondite conoscenze tecst@ntifiche e capacita di divulgazione delle premompetenze

Collaudatore e/o accettatore

Particolari conoscenze tecniche ed approfondite@scenza tecnico-pratica

Tecnico riparatore del settore elettrodomestici

Tecnico operatore del settore macchine per offici

Specifiche conoscenze tecniche e particolari @@ptecnico-pratiche

Pratico di laboratorio chimico

Estetista, anche con funzioni di vendita

Addetto al collaudo

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnaticipe

Informatore negli istituti di informazioni comnuaali

Addetto di biblioteca circolante

Addetto ai negozi o filiali di esposizioni

Addetto al centralino telefonico

Addetto alle operazioni ausiliarie alla venditdl@ aziende a integrale libero servizio

Semplici conoscenze pratiche

Dimostratore



Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Competenze a carattere professionalizzante - Elempetenze chiave (*)

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpea
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processido @ntesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dpoassi in materia di prevenzione e protezioneiseli per la sicurezza sul lavoro e
di prevenzione e protezione dagli incendi

Competenze di area

Saper operare in un contesto aziendale orientl#aahlita e secondo le procedure previste

Conoscere e saper utilizzare le check list perritiollo ed il collaudo

Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgssione e il linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di una lingua séan

Conoscere il ruolo della propria area di attivitdrseeerno del processo di produzione e di erogazidel servizio
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatiiendali

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del coriteaziendale e del processo di erogazione delzervi

Saper utilizzare il personal computer e i prindigaftware applicativi, per le operazioni di mamz#i®ne e di assistenza se richiesto
dalla mansione

Conoscere e saper utilizzare la strumentazionedinimae, impianti e tecnologie)

Saper leggere ed interpretare la documentazioméctec

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei naditer

Saper controllare lo stato di efficienza e la palidi attrezzature e utensili

Conoscere e saper applicare le norme e le procpaungrevenire comportamenti che danneggiano lambéi
Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lave le attrezzature riferiti al profilo

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di pratee individuale

Saper applicare le norme e le disposizioni in ni@iirprevenzione e protezione dagli incendi

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, iant competenze chiave, un'elencazione delle campetcomuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio dellenpetenze richieste da ciascuna qualifica verr&ttefita al momento della
progettazione operativa del piano formativo indinte.



Tipologia di profilo - Addetto logistica/gestioneagiazzino food

Qualifiche
Addetto logistica Particolari conoscenze tecniath@gprofondita conoscenza tecnico-pratica
Conducente di autotreni e di autoarticolati pésan
Specifiche conoscenze tecniche e particolari @@ptecnico-pratiche
Autotrenista, conducente di automezzi pesanti
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnaticipe
Addetto al controllo e alla verifica delle merci
Conducente di autovetture

Addetto gestione

. Particolari conoscenze tecniche ed approfondit@®wenza tecnico-pratica
magazzino food

Operaio specializzato provetto

Specifiche conoscenze tecniche e particolari@gptecnico-pratiche
Magazziniere

Operaio specializzato

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnaticipe
Campionarista, prezzista

Addetto all'insieme delle operazioni nei magazdirsmistamento, centro di distribuzione e/o depaosite
aziende a integrale libero servizio

Operaio qualificato
Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Competenze a carattere professionalizzante - Elemepetenze chiave (*)

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspetianizzativi e gestionali ed il contesto in cpeca
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processido @ntesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dpoassi in materia di prevenzione e protezioneiseli per la sicurezza sul lavoro e
di prevenzione e protezione dagli incendi

Competenze di area
Saper operare in un contesto aziendale orienti@uadlita e secondo le procedure previste

Conoscere e saper praticare le condizioni di coagerne e di stoccaggio dei prodotti alimentag, gr quanto riguarda gli aspetti
igienico-sanitari, che per quanto riguarda la lmmvimentazione in sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgssione e il linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di una lingua se&anse richiesto dalla mansione

Conoscere il ruolo della propria area di attivilarderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkgie proprie dell'area di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatiiendali

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del contteaziendale e del processo di erogazione delzervi



Conoscere e saper applicare i principi della lagast le tecniche di magazzinaggio delle merci€tiazione, conservazione e
movimentazione)

Saper utilizzare il personal computer e i prindigaftware applicativi se richiesto dalla mansione
Conoscere la merceologia alimentare

Conoscere e saper utilizzare la strumentazionedinmae, impianti, tecnologie)

Saper controllare lo stato di efficienza e la palidi attrezzature e utensili se richiesto dallasiane
Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo nadie, secondo procedure codificate

Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lave le attrezzature riferiti al profilo

Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di pratee individuale

Saper applicare le norme e le disposizioni in ni@iirprevenzione e protezione dagli incendi

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, iant competenze chiave, un'elencazione delle campetcomuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio dellenpetenze richieste da ciascuna qualifica verr&ttefita al momento della
progettazione operativa del piano formativo indite.

Tipologia di profilo - Addetto logistica/gestioneag@azzino no food

Quialifiche
Addetto logistica Particolari conoscenze tecniath@gprofondita conoscenza tecnico-pratica
Conducente di autotreni e di autoarticolati pésan
Specifiche conoscenze tecniche e particolari @&ptecnico-pratiche
Autotrenista, conducente di automezzi pesanti
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnataipe
Addetto al controllo e alla verifica delle merci
Conducente di autovetture

Addetto gestione magazzin
no food

Barticolari conoscenze tecniche ed approfonditasmenza tecnico-pratica

Operaio specializzato provetto

Operaio specializzato provetto nel settore autnlistico

Operaio specializzato provetto nel settore fenetalli

Addetto al controllo del materiale in entratairdscita settore ferro-metalli

Addetto alla distribuzione dei fascettari nelideade di distribuzione di libri e di stampe perai:
Specifiche conoscenze tecniche e particolari @&ptecnico-pratiche

Magazziniere

Operaio specializzato

Addetto al controllo delle partite di resa in aerigla distributori e da rivenditori delle aziende di
distribuzione di libri e stampe periodiche

Addetto alle variazioni dei servizi diffusionalle aziende di libri e stampe periodiche
Operaio specializzato dei settori ferro e acciaietalli non ferrosi e rottami

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnataipe

Campionarista, prezzista

Addetto all'insieme delle operazioni nei magazdirsmistamento, centro di distribuzione e/o deposit
nelle aziende a integrale libero servizio

Operaio qualificato
Addetto al riscontro. controllo e conteaaio prelssaziende di distribuzne libri. riviste e aiornali



agenzie giornalistiche

Addetto all'applicazione dei prezzi unitari sulsp@e delle note di accompagnamento presso le azignd
distribuzione di giornali, libri e riviste

Operaio qualificato nelle aziende commercialigedtori ferro e acciaio

Addetto alla preparazione e/o suddivisione delgtacio nelle aziende di distribuzione di libritarape
periodiche

Semplici conoscenze pratiche
Operaio comune nelle aziende commerciali debgdtrro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami
Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamte comprese nella predetta elencazione

Competenze a carattere professionalizzante - Elemepetenze chiave (*)

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspeganizzativi e gestionali ed il contesto in cpea
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processlo @ntesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dpoassi in materia di prevenzione e protezioneiseli per la sicurezza sul lavoro e
di prevenzione e protezione dagli incendi

Competenze di area
Saper operare in un contesto aziendale orienti@uadlita e secondo le procedure previste

Conoscere e saper praticare le condizioni di sgggioadelle merci, sia per quanto riguarda le caristiche merceologiche, che per
quanto riguarda la loro movimentazione in sicurezza

Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgssione e il linguaggio tecnico

Conoscere gli elementi basilari di una lingua s&anse richiesto dalla mansione

Conoscere il ruolo della propria area di attivilarderno del processo di produzione e di erogagidel servizio
Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkagie proprie dell'area di attivita

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatiiendali

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all'interno del contteaziendale e del processo di erogazione delzervi
Conoscere la merceologia

Conoscere e saper applicare i principi della lagast le tecniche di magazzinaggio delle merci€tiazione, conservazione e
movimentazione)

Saper organizzare gli spazi di lavoro, disporress@ntare merci e prodotti, secondo procedureicatif
Saper utilizzare il personal computer e i prindigaftware applicativi se richiesto dalla mansione
Conoscere e saper utilizzare la strumentazionedinmae, impianti, tecnologie)

Saper controllare lo stato di efficienza e la palidi attrezzature e utensili se richiesto dallasiane

Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lave le attrezzature riferiti al profilo



Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di pratee individuale

Applicare le norme e le disposizioni in materigptkvenzione e protezione dagli incendi

(*) Le competenze qui indicate rappresentano, iant competenze chiave, un'elencazione delle campetcomuni alle varie figure
professionali. La definizione nel dettaglio dellenpetenze richieste da ciascuna qualifica verr&ttefita al momento della
progettazione operativa del piano formativo indinte.

Allegato 16
Patto per il lavoro nel terziario, distribuzionsezvizi 23 giugno 2009
1. Occupazione

La crisi economica che sta attraversando il Paaggadualmente investendo il settore terziaridritliszione e servizi, accentuando gli
elementi di preoccupazione per il futuro dei séitderessati ed i relativi livelli occupazionali.

Le parti ritengono indispensabile promuovere nel/brtermine e per la fase di crisi che, nelle @iewi, continuera a produrre i suoi
effetti anche nel corso del 2010, iniziative vatkaffermare politiche di sostegno all'occupaziedi@lla riorganizzazione dei settori,
evitando il fenomeno depressivo dovuto alla chiaslimigliaia di attivita ed alla perdita di numsrgosti di lavoro, con le
immaginabili conseguenze in termini di costo s@c@li ulteriore raffreddamento dei consumi.

Coerentemente con quanto affermato, le parti iddano quale obiettivo prioritario, la difesa degelli occupazionali, per evitare che la
crisi determini un pericoloso deterioramento détipanio professionale, penalizzando ulteriormdatiasce piu deboli, a partire dalle
donne ed i giovani, sia attraverso il calo delligzione a tempo indeterminato a fronte delle egmsiadi attivita, sia attraverso una
pesante riduzione della forza lavoro a tempo detexto.

A questo fine, le parti ritengono necessario faeola stabilita dei rapporti di lavoro anche ingmeza di situazioni di crisi aziendali,
attraverso il ricorso a tutti gli strumenti di gesie delle crisi previsti dalle normative vigerf.(.g.s., C.i.g. in deroga, contratti di
solidarieta di tipo A e B, anche alle aziende camadi 16 dipendenti, riduzione dell'orario di lawpecc.).

In questo senso, a livello territoriale, sarannivat tavoli di confronto, per definire le modaliti attuazione delle procedure finalizzate
alla salvaguardia dell'occupazione.

Contestualmente, le parti, nel quadro di un ulterfpotenziamento ed allargamento alle fasce dréwd esclusi, degli strumenti di
sostegno al reddito erogati dal sistema pubbligeem, in presenza di iniziative conseguenti alatituzione di tavoli di crisi a livello
delle regioni, ritengono utile verificare, secongwincipi enunciati nell'avviso comune sottoscrittalle parti il 25 marzo 2009 e nel
quadro delle compatibilita finanziarie derivantgtiabiettivi attualmente perseguiti, la funzionarmtegrazione che pud essere svolta
dalla bilateralita di settore.

2. Politica fiscale e contributiva

Per contribuire al raggiungimento degli obiettivimateria di difesa dei livelli occupazionali, di¥a sempre piu urgente da parte del
Governo la convocazione di un tavolo di settoreleo@rganizzazioni firmatarie il presente Pattdijra di dare coerente attuazione a
quanto contenuto nell'avviso comune siglato dadiei gociali il 25 marzo 2009 e determinare le rigté misure necessarie al sostegno
di uno sviluppo qualificato del settore, fondatausia crescita della capacita competitiva delleradgee la garanzia di continuita
dell'occupazione stabile. In tal senso, vanno dttth meccanismi premianti per le aziende che rtaired interventi strutturali di
riduzione del personale e rafforzate le agevolazj@npreviste per quelle aziende che procedono@émentare I'occupazione.

In questo quadro, diventa fondamentale agire $eMa fiscale, intesa quale strumento di sostegiocsalluppo, di redistribuzione equa
del reddito e di lotta al lavoro irregolare. Le patengono opportuno, pertanto, un interventolgido teso a ridurre sensibilmente il
divario esistente tra costo complessivo sostenalle dnprese del terziario, distribuzione e serpii il lavoro e la retribuzione netta
percepita dai lavoratori stessi.

Tra le misure a carico della fiscalita generaleglfzzate a tali obiettivi e coerenti con un rididpuio della pressione fiscale tra i livelli di
governo centrale e locale, che non determini umaagg del carico fiscale per i cittadini, vanno tsosite:

- da una parte, il meccanismo della deduzione tanite dalla base imponibile dell'lRAP di alcune Moentributive e di una parte delle
somme eventualmente corrisposte dalle aziendela dt anticipazione dei trattamenti di C.i.g.;

- dall'altra, I'aumento delle detrazioni sui reddé lavoro dipendente e la detassazione deglementi salariali legati alla produttivita.



Inoltre, anche al fine di procedere ad un necesseguilibrio della struttura contributiva, saradispensabile attivare idonei
provvedimenti legislativi finalizzati alla riduzienprogressiva degli oneri a carico del lavoratsostenuti per prestazioni sociali, nella
salvaguardia del sistema universale pubblico gelaidenza ed assistenza.

3. Contrattazione

Al fine di favorire il conseguimento dell'obiettiyarioritario della difesa dei livelli occupazionadi fronte dei processi di crisi esistenti
nel settore e con l'obiettivo di determinare uarrdio dei consumi attraverso un miglioramento deigimi di competitivita, produttivita
ed efficienza organizzativa delle aziende del settie parti riaffermano la contrattazione di setmfivello, territoriale e aziendale,
guale sede ove determinare le risposte piu adaabammecessita ed alle peculiarita delle aziendeiéavoratori nella attuale fase di
crisi ed, in questo senso, ritengono importantdifigerne ulteriormente la funzione.

In particolare, a fronte di eventuali criticita d@mnti dalla situazione di crisi, ovvero, in ocaa® del rinnovo degli accordi di secondo
livello, potra essere effettuata una verifica sotbeme in materia di organizzazione del lavororfptarni, lavoro domenicale,
straordinari, ...) definite con gli accordi nazibngerritoriali o aziendali vigenti, in attuazior# quanto previsto dal Cap. Il, art. 6 e Cap.
I, art. 10 del c.c.n.l. vigente. Le modalita piionee al conseguimento dell'obiettivo della saliadia occupazionale e del
miglioramento dei margini di competitivita delleierade definite in materia di organizzazione deblavsaranno oggetto di accordo in
sede di contrattazione di secondo livello.

Al tempo stesso, in sede di contrattazione di sgadinello devono essere perseguiti gli obiettisibpitari della tutela della salute e
della sicurezza sul lavoro, con particolare rifenmo alla presenza diffusa dell'occupazione femmmidella difesa e valorizzazione
professionale del lavoro, rafforzando gli intervetifformazione professionale, sia verso le fasasudvo ingresso, a partire dagli
apprendisti, sia verso gli interventi di formaziamntinua.

4. Relazioni sindacali

Per la piena realizzazione di tali obiettivi, ditemdispensabile qualificare il sistema di relazisindacali e di buone pratiche, al fine di
determinare la massima convergenza, sia nel rapport le aziende del settore, sia in relazionesakdte politiche istituzionali, che
debbono guardare con maggiore attenzione alle gmudtiche del settore.

Le parti condividono - pertanto - la necessitaatiaertare le azioni per il governo dei processiridii e si impegnano, secondo quanto
previsto dal vigente c.c.n.l., a favorire il confto preventivo volto ad evitare azioni unilatedie possano annullare gli effetti della
contrattazione di secondo livello in essere.

In particolare, in presenza di situazioni di diffiéx aziendali, I'azienda comunichera alle Orgaadzmi sindacali lo stato di crisi, per
effettuare una valutazione congiunta dei possshilimenti di gestione della stessa.

Le parti, impegnandosi a mantenere costante ilroatd sullandamento occupazionale nei settorr@s®ati, si incontreranno entro il
31 dicembre 2009 per monitorare gli effetti dellisume individuate nel presente accordo, con I'tlkietdi rimuovere gli ostacoli ad una
loro piena ed efficace attuazione.

Il presente Patto per il lavoro nel terziario, diBizione e servizi costituisce parte integrantecden.l. 18 luglio 2008, che si intende
integralmente confermato e recepito.

Nella stesura del suddetto c.c.n.l. 18 luglio 2008&alce agli articoli lavoro domenicale e apprateato verra annessa la seguente:
"Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che la materia oggetto des¢ente articolo € parte integrante del successigordo del 23 giugno 2009, di cui al
"Patto per il lavoro" e che gli obiettivi in essontenuti, le modalita di attuazione e le sedi difi costituiranno impegno prioritario
delle parti per l'intera vigenza contrattuale.

Le parti concordano di incontrarsi entro e noneoilt24 luglio per addivenire alla stesura defiratdel Testo unico contrattuale.”.
Allegato 17
Awviso comune 25 marzo 2009 sugli ammortizzatociad

La crisi che interessa l'intero sistema economaiovolge il sistema delle imprese del commercid tdgsmo e dei servizi, facendo
paventare ripercussioni dirette sui livelli occupaali, anche a causa delle caratteristiche "lali@ensive" dei settori, connotati da una
forte presenza di manodopera prevalentemente feifefrchiamata a svolgere importanti funzioni divizio agli utenti consumatori.

In particolare, & fondamentale evitare un fenondemressivo dovuto alla perdita di numerosi poskdoro con le immaginabili
conseguenze in termini di costo sociale e di dterraffreddamento dei consumi.



E' per questo motivo che le parti stanno seguendattenzione il percorso intrapreso dal Governmateria di ammortizzatori sociali,
favorendo la permanenza dei rapporti di lavoro arintpresenza di situazioni di crisi, attravergootenziamento degli strumenti di
sostegno alle sospensioni dei rapporti di lavoom, itcoinvolgimento degli Enti bilaterali qualitati deputati a sviluppare un volano di
risorse aggiuntive a quelle pubbliche.

Le parti manifestano, tuttavia, I'esigenza cheviawel breve termine delle misure delineate deénte "decreto anticrisi" tenga nella
debita considerazione I'entita dello sforzo orgaaiizo e delle risorse finanziarie, a disposizione:

- nei nostri settori il sistema degli Enti bilatéevidenzia una significativa articolazione naztme territoriale, ma anche una
eterogeneita per numero e tipologia di iscritSprse, possibili destinatari, che si rifletterdasdistribuzione degli oneri e dei benefici;

- i destinatari delle nuove disposizioni previsédi'drt. 19 della legge n. 2/200fn rappresentano la totalita degli iscritti dgyhti
bilaterali nel terziario, in quanto una componesigmificativa gia versa all'INPS i contributi aasiativi destinati ai fondi per la C.i.g.s.
e la mobilita;

- il sostegno al reddito non & ancora stato insefdtle parti sociali firmatarie della contrattazocollettiva nazionale del terziario
(distribuzione e servizi) tra gli scopi degli Ehtiaterali ad esclusione di alcune realta locali;

- per realizzare gli interventi previsti dal deoranticrisi, € necessario modificare I'attuale idagtone di spesa dei contributi degli Enti
bilaterali, con conseguenze da verificare ancherimini di riorganizzazione dei singoli enti e dellativo personale, nonché di gestione
amministrativa;

- sulle quote destinate alla bilateralita, cosi ead importanti istituti del "welfare" contrattuatgavano ancora i contributi di
solidarieta INPS (10%) che andrebbero definitivaraetiminati per incentivare settori che, piu driatoncorrono in via sussidiaria al
sostegno del "welfare" pubblico e che rischianodditinuare a sostenere costi di "solidarieta sdlaarieta”.

Per tali motivi le parti:

- ritengono indispensabile introdurre il nuovo megsmo in modo graduale attraverso un primo momeingperimentazione di durata
biennale, nei territori e settori che dichiaringlapria disponibilita, nell'ambito delle risorséade scopo destinate e con modalita
coerenti ai diversi regimi che si delineeranna passibili destinatari delle nuove disposizioniwdalato, e gli iscritti che operano nel
regime "assicurativo" INPS dall'altro;

- richiedono che in ogni caso sia comunque gamntinche senza l'integrazione degli Enti bilatertimantenimento degli impegni di
risorse pubbliche ed il trattamento attualmenteipte;

- sollecitano l'estensione del contributo previadiart. 5 della legge n. 236/1998e aziende che, occupando meno di 16 dipendenti,
non possono attivare procedure di mobilita, coitemsemplificato;

- chiedono maggiore semplificazione e snellimergitedorocedure per le istanze di Cassa integragioderoga, soprattutto ove siano
interessate all'utilizzo dello strumento impresgalizzate in piu regioni;

- chiedono che venga ripristinata I'indennita diodicupazione per le sospensioni temporanee;

- chiedono che le somme versate dalle imprese kndaiatori alla bilateralita, cosi come le pregiazerogate dagli enti ai lavoratori,
in considerazione delle finalita sociali perseguitebbano essere escluse dall'imponibile fiscalenéributivo;

- evidenziano la necessita che venga ribaditeeito delle norme di leggerf. 10 della legge n. 30/2006he stabiliscono
I'applicazione integrale dei contratti collettiipailati dalle Organizzazioni sindacali dei datdiriavoro e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative sul pianconaie;

- concordano sulla necessita di un incontro cdfirlistro del lavoro.
Tabelle

Tabella A

Minimi contrattuali da settembre 2006

Quialificati

Livelli |ParametriPaga base dall'1/9/2008ltri el. |Contingenza + E.d.(Totale mensilg
Quadri[250,00 | 1.339,34 180,76 540,37 2.060,47



I 225,20 | 1.206,49 - 537,52 1.744,01

Il 194,80 |1.043,60 - 532,54 1.576,14
1] 166,50 |892,00 - 527,90 1.419,90
v 144,00 |771,46 - 524,22 1.295,68
\Y, 130,10 | 696,98 - 521,94 1.218,92
VI 116,80 |625,75 - 519,76 1.145,51
VI 100,00 |535,73 516 | 517,51 1.058,40
Operatori di vendita

Categorie

12 728,23530,04(1.258,27

22 611,39526,11(1.137,50

Tabella B
Minimi contrattuali da febbraio 2008

Quialificati

Livelli |ParametriPaga base dall'1/2/2008tri el. |Contingenza + E.d.(Totale mensilg

Quadri|250,00 | 1.434,83 180,76 540,37 2.155,96
I 225,20 |1.292,50 - 537,52 1.830,02
Il 194,80 |1.118,00 - 532,54 1.650,54
11 166,50 |955,59 - 527,90 1.483,49
v 144,00 |826,46 - 524,22 1.350,68
\Y 130,10 | 746,67 - 521,94 1.268,61
VI 116,80 |670,36 - 519,76 1.190,12
Wl 100,00 |573,92 5,16 | 517,51 1.096,59
Operatori di vendita

Categorie

1a 780,15530,04(1.310,19

24 654,95526,11/1.181,09

Tabella C
Minimi contrattuali da dicembre 2008

Qualificati

Livelli |ParametriPaga base dall'1/12/200tri el. |Contingenza + E.d.fTotale mensilg

Quadri|250,00 |1.471,29 250,76 540,37 2.262,42
I 225,20 |1.325,34 - 537,52 1.862,86
I 194,80 |1.146,41 - 532,54 1.678,95
1] 166,50 979,87 - 527,90 1.507,77
v 144,00 |847,46 - 524,22 1.371,68

V 130,10 | 765,64 - 521,94 1.287,58



Vi 116,80 |687,39 - 519,76 1.207,15
VII 100,00 588,50 5,16 517,51 1.111,17

N.B.: L'incremento dell'indennita di funzione deiaglri decorre da luglio 2008.

Operatori di vendita

Categorie
12 799,97530,04/1.330,01
24 670,01526,11/1.196,12

Tabella D

Minimi contrattuali da settembre 2009
Quialificati

Livelli |ParametriPaga base dall'1/9/2008ltri el. |Contingenza + E.d.(Totale mensilg

Quadri|250,00 | 1.530,32 250,76 540,37 2.321,45
I 225,20 |1.378,51 - 537,52 1.916,03
Il 194,80 |1.192,40 - 532,54 1.724,94
11 166,50 |1.019,18 - 527,90 1.547,08
v 144,00 |881,46 - 524,22 1.405,68
\Y, 130,10 | 796,36 - 521,94 1.318,30
VI 116,80 | 714,97 - 519,76 1.234,73
Wl 100,00 |612,11 5,16 | 517,51 1.134,78
Operatori di vendita

Categorie

1a 832,07530,041.362,111

24 696,9(526,11(1.223,07

Tabella E
Minimi contrattuali da marzo 2010
Quialificati

Livelli |ParametriPaga base dall'1/3/201Altri el. |Contingenza + E.d.(Totale mensilg

Quadri|250,00 | 1.565,04 250,76 540,37 2.356,17
I 225,20 | 1.409,79 - 537,52 1.947,31
I 194,80 |1.219,46 - 532,54 1.752,00
[l 166,50 |1.042,31 - 527,90 1.570,21
v 144,00 |901,46 - 524,22 1.425,68
\Y 130,10 | 814,43 - 521,94 1.336,37
i 116,80 |731,19 - 519,76 1.250,95

VII 100,00 |626,00 5,16 517,51 1.148,67



Operatori di vendita

Categorie
12 850,95530,04,1.380,99
22 712,81526,11/1.238,92

Tabella F
Minimi contrattuali da settembre 2010

Quialificati

Livelli |ParametriPaga base dall'1/9/201Altri el. |Contingenza + E.d.(Totale mensilg

Quadri250,00 |1.599,76 250,76 540,37 2.390,89
I 225,20 | 1.441,07 - 537,52 1.978,59
Il 194,80 |1.246,52 - 532,54 1.779,06
1] 166,50 |1.065,44 - 527,90 1.593,34
v 144,00 |921,46 - 524,22 1.445,68
\Y, 130,10 | 832,50 - 521,94 1.354,44
VI 116,80 |747,41 - 519,76 1.267,17
Vil 100,00 |639,89 5,16 | 517,51 1.162,56
Operatori di vendita

Categorie

12 869,83530,04(1.399,87

22 728,6(3526,11(1.254,77

PROTOCOLLI AGGIUNTIVI

1) Protocollo aggiuntivo per operatori di vendita

(Vedi accordo di rinnovo in nota)

Premessa

Le parti contrattuali, premesso che:

- con la "Dichiarazione congiunta" post. art. 88ale.n.l. 15 luglio 1992 convenivano di costituinea Commissione paritetica
ngziopale al fine, fra l'altro, di valutare I'oppoiita del mantenimento dell'autonomia contrattuleda figura del viaggiatore e
piazzista;

- a conclusione dei lavori, &€ apparso non impoksilsiccorpamento di tale c.c.n.l. per i viaggiatopiazzisti nell'ambito del c.c.n.l. per
il terziario, salvaguardando in apposito Protocalgiuntivo gli aspetti peculiari e specifici digdigura professionale;

- convengono sulla necessita che alcuni istituttiadtuali, per essere aderenti alle specificitéad@estazione e del trattamento dei
viaggiatori e piazzisti siano regolamentati conecrie formulazione diversi da quelli delle genidadlei dipendenti.

Le parti ritengono quindi di considerare applicalal rapporto di lavoro dei viaggiatori e piazzistin decorrenza 1° gennaio 1995 le
norme contrattuali del c.c.n.l. per i dipendentitéeziario, della distribuzione e servizi qui éiguito tassativamente indicate, fatto salvo

quanto espressamente disposto in deroga.

Articoli applicabili del c.c.n.l. terziario



Tutti gli articoli compresi nel c.c.n.l. 18 luglR008 salvo quanto espressamente previsto dal peeBestocollo aggiuntivo.
Nota a verbale

Gli articoli del c.c.n.l. terziario, ove fanno nifmento alla "retribuzione di fatto", ovvero altt@mento dei lavoratori retribuiti in tutto o
in parte con provvigioni o percentuali vanno apgtii@al personale avente la qualifica di operaténeeddita con riferimento alla
retribuzione di cui al 4° comma dell'art. 39, c.c.viaggiatori e piazzisti 15 luglio 1992. Ove @ve facciano riferimento alla "paga
base" vanno applicati all'operatore di vendita gfamimento al fisso mensile di cui al 3° commal'del. 39, c.c.n.l. viaggiatori e
piazzisti 15 luglio 1992.

Art. 1
(Classificazione del personale)
Agli effetti del presente contratto si considera:

a) operatore di vendita di 12 categoria l'impieghtoconcetto, comungque denominato, assunto stabikv@a una azienda con l'incarico
di viaggiare per la trattazione con la clientela gcerca della stessa, per il collocamento dagicoli per i quali ha avuto incarico;

b) operatore di vendita di 22 categoria I'impiegitsdine, comunque denominato, assunto stabilngaitazienda con l'incarico di
collocare gli articoli trattati dalla medesima, hacuando provveda contemporaneamente alla loettaitonsegna.

All'operatore di vendita potranno essere assegpatpiti alternativi e/o complementari all'attivid&etta di vendita, quali la
promozione, la propaganda, l'assistenza al punterttita. L'eventuale assegnazione dei compitidatizinon comportera aggravi alle
preesistenti situazioni lavorative individuali evdé essere motivata da reali esigenze tecnicha diiribuzione.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che I'eventuale assegnazileneompiti alternativi all'attivita di vendita na@ovra modificare il profilo
professionale dell'operatore di vendita sopra etdicll distributore che contemporaneamente alfsegna € incaricato dall'azienda in
via continuativa anche del collocamento dei prageine inquadrato nella categoria di cui al punolLe parti si danno atto che con la
presente formulazione hanno inteso superare,iadifiattribuzione delle qualifiche, il critericetla territorialita implicito nella
precedente pattuizione tenuto conto dell'evoluziatervenuta nei mezzi di comunicazione.

Sviluppo professionale

Le parti riconoscono il comune interesse alla vai@zione delle capacita professionali dei lavaiat® aziende, pertanto, nell'intento
di perseguire la predetta comune finalita, oveespresentino le condizioni di realizzabilita, pramaranno specifiche iniziative di
addestramento volte a far acquisire all'operatoveidita le conoscenze professionali necessdaesablgimento dei compiti
alternativi e/o complementari all'attivita di vetad{promozione, propaganda, assistenza al punterdiita).

Trasformazione del rapporto

L'eventuale trasformazione del rapporto di lavoeti'@peratore di vendita dovra essere basata getiordella volontarieta di entrambe
le parti. Il rifiuto dell'operatore di vendita dasformare il proprio rapporto di lavoro non integili estremi del giustificato motivo di
licenziamento, né I'adozione di provvedimenti gsoatri.

Art. 2

(Assunzione)

Fermo restando quanto previsto all'art. 104 dedgarte c.c.n.l., la lettera di assunzione dell'dpeeadi vendita dovra contenere anche:
- il periodo di tempo minimo annuale per cui l'a@la si impegna a tenere in viaggio l'operatoresdiita;

- eventuali compiti dell'operatore di vendita dueaihperiodo in cui non viaggia, tenuto preserite non debbono essere affidate allo
stesso mansioni incompatibili con la sua qualifica;

- i rapporti derivanti dall'eventuale uso di autazie
Art. 3

(Periodo di prova)



La durata massima del periodo di prova non potp&isue i 60 giorni. | giorni indicati nel precedegbmma debbono intendersi di
lavoro effettivo. Durante il periodo di prova if§io mensile del lavoratore non potra essere iméed@uello contrattuale stabilito per la
categoria attribuita al lavoratore stesso. Nel@ale periodo di prova il rapporto di lavoro poéssere risolto in qualsiasi momento da
una parte o dall'altra, senza preavviso e cortaittrattamento di fine rapporto ed ai ratei @@flensilita supplementari e delle ferie.
Trascorso il periodo di prova senza che nessunha paiti abbia dato regolare disdetta, 'assunzitehéavoratore si intendera
confermata e il periodo stesso sara computat@ngitinita di servizio.

Art. 4
(Prestazione lavorativa settimanale)

La prestazione lavorativa del singolo operatoreetidita si svolgera su cinque giornate alla setiar@a/vero su quattro giornate intere
e due mezze giornate. La determinazione dei rigbsfivi alle due mezze giornate sara concordatede aziendale tenuto conto delle
situazioni locali di fatto. Nelle attivita che pezgano esigenze di carattere stagionale o conakksecio pubblicitario dei prodotti, il
godimento della giornata o delle due mezze giordet®n prestazione avverra nei periodi dell'anmoui saranno cessate le anzidette
esigenze.

Chiarimenti a verbale

a) Resta inteso tra le parti che della diversaildistione delle presenze in servizio si terra contmodo da non alterare il significato
della normativa nel senso che le ipotesi previstelh comma debbono essere tra loro equivalenti.

b) Le festivita coincidenti con un giorno di pateia totale prestazione lavorativa concorrono gfjiangimento delle presenze in
servizio di cui al 1° comma,; le festivita coincidiecon un giorno di parziale o totale non prestagitavorativa non daranno luogo a
riposi sostitutivi.

Art. 5

(Riposo settimanale)

Fermo restando quanto previsto all'art. 140 dedgote c.c.n.l., I'operatore di vendita che peromagii dislocazione non pud, per oltre
un mese, recarsi in famiglia, avra diritto di otemin sostituzione del riposo, una licenza coarigfente ai giorni di riposo non fruiti,
con facolta di trasferirsi in famiglia a spese aelitta. L'operatore di vendita per l'estero ustdrdel trattamento di cui sopra
compatibilmente con la dislocazione e in seguip@wicolari accordi con la ditta.

Art. 6

(Permessi retribuiti)

In sostituzione delle quattro festivita abolite dambinato disposto dallagge n. 54/197¢ delD.P.R. n. 792/1985/erranno fruiti dai
lavoratori altrettanti giorni ovvero mezze giorndigoermesso individuale retribuito. | permessasao fruiti individualmente, in

periodi di minore attivita - anche con riferimemiiorario settimanale praticato dall'utenza irar#ne alle disposizioni di legge in
materia - e mediante rotazione dei lavoratori abre implichi assenze tali da ostacolare il normalgaamento dell'attivita produttiva.

Con le stesse modalita saranno fruiti ulteriorinpessi per complessive 9 giornate all'anno, cordeenti decorrenze:
- 2 giornate in ragione d'anno dal 1° luglio 1984;
- 2 giornate in ragione d'anno dal 1° luglio 1985;
- 2 giornate in ragione d'anno dal 1° luglio 1986;
- 3 giornate in ragione d'anno dal 1° luglio 1992;

salvo restando I'assorbimento, fino a concorretizayentuali trattamenti non previsti dal presergstratto, in materia di riduzione, di
permessi e ferie.

| permessi non fruiti entro I'anno di maturaziomealdranno e saranno pagati con la retribuziongdrahmomento della scadenza,
oppure potranno essere fruiti in epoca successbaareinque non oltre il 30 giugno dell'anno sucegsdh caso di prestazione
lavorativa ridotta, nel corso dell'anno di calemaolaal lavoratore verra corrisposto un dodicesirabprmessi di cui al presente articolo
per ogni mese intero di servizio prestato, non aaampdosi a tal fine i periodi in cui non & dovgaarico del datore di lavoro,
retribuzione secondo norma di legge e di contratto.

Chiarimento a verbale



Le parti si danno atto che la presente regolam&mtazostituisce a tutti gli effetti quella pregstallaccordo interconfederale 16
maggio 1977sulle festivita abolite e che per quanto rigudedestivita civile la cui celebrazione é statastpta alla domenica
successiva, ai sensi dett. 1, 2° comma, della legge 5 marzo 1977, n45dovembre), il lavoratore beneficera del tragato previsto
per le festivita che coincidono con la domenica.

Art. 7
(Giustificazione delle assenze)

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui semjimcombe al lavoratore I'onere della prova, leass debbono essere giustificate
presso l'azienda entro le 24 ore, per gli evena@lertamenti. Nel caso di assenze non giustifeat@nno applicate le seguenti
sanzioni:

a) trattenuta della retribuzione giornaliera dida multa non eccedente un importo pari al 10%c{gier cento) della retribuzione
stessa, nel caso di assenza fino a tre giorni;

b) licenziamento senza preavviso nel caso di aaseltre tre giorni o in caso di recidiva oltre éaza volta nell'anno solare.
Art. 8
(Part-time)

La disciplina sul part-time si applica agli operath vendita in quanto compatibile con la disaialidella loro prestazione lavorativa
settimanale.

Art. 9
(Chiamata alle armi)

A modifica di quanto previsto dal 5° comma dell'd85 del presente c.c.n.l., ai sensi e per géiteéfflel 2° comma dedltt. 2120 cod.
civ., come modificato dalliegge 29 maggio 1982, n. 2% decorrere dal 1° giugno 1995, durante il perimdscorso in servizio
militare deve essere computato nella retribuzidile ai fini del calcolo del trattamento di finepfgorto I'equivalente di quanto
l'operatore di vendita avrebbe percepito, in caswonale svolgimento del rapporto di lavoro, altitdi:

- fisso mensile;

- indennita di contingenza;

- eventuali scatti di anzianita agli aventi diritosensi dell'art. 14 del presente Protocollo @agfiyo;
- altri elementi derivanti dalla contrattazionecigtativa.

Art. 10

(Trasferimenti)

L'operatore di vendita trasferito conserva il atento economico goduto precedentemente, esclede qdennita e competenze che
siano inerenti alle condizioni locali o alle padiiari prestazioni presso la sede di origine e areritorrano nella nuova destinazione.
L'operatore di vendita che non accetti il trasfeno determinato da comprovate esigenze tecnichanizzative e/o produttive, sara
considerato dimissionario e avra diritto al trattawo di fine rapporto e al preavviso. All'operatdreendita che venga trasferito, sara
corrisposto il rimborso delle spese di viaggioasporto per sé, per le persone di famiglia e pesfgltti familiari (mobilio, bagagli,
ecc.) previ opportuni accordi da prendersi condlada. E' dovuta inoltre la diaria per giorni 10ogleratore di vendita celibe o senza
congiunti conviventi a carico e per giorni 20 +eltin giorno per ogni figlio a carico - all'openaali vendita con famiglia. Qualora per
effetto del trasferimento I'operatore di venditala corrispondere un indennizzo per anticipatduzsone del contratto di affitto, avra
diritto al rimborso di tale indennizzo fino allaremrrenza di un massimo di 6 mesi di pigione. Dettdborso sara dovuto a condizione
che il contratto di affitto sia stato, precedentataella comunicazione del trasferimento, regolaeeegistrato o denunciato al datore
di lavoro. Il provvedimento di trasferimento dowssere comunicato per iscritto all'operatore dditarcon un preavviso non inferiore
ai 30 giorni.

All'operatore di vendita che chiede il suo trasfemnto, non competono le indennita di cui sopra.

Art. 11



(Diarie)

La diaria fissa costituira ad ogni effetto per@P5 parte integrante della retribuzione. Nessunaadéadovuta all'operatore di vendita
quando é in sede a disposizione dell'azienda, oltaove egli risiede abitualmente.

Qualora, pero, durante I'anno non sia stato mandatiaggio per tutto il periodo convenuto contuatmente, gli sara corrisposta una
indennita per i giorni di mancato viaggio nella ung seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell'azianda)na indennita nella misura di 2/5 della diaria

b) se invece l'operatore di vendita, con conseefiazienda, ha la sua residenza in luogo diveesquetllo ove ha sede l'azienda stessa,
avra diritto, oltre al trattamento di cui soprariabnoscimento delle maggiori spese sostenutégamtuale permanenza nella citta ove
ha sede l'azienda, per l'esplicazione dei compdaudalla lett. e) dell'art. 2.

Qualora I'azienda non corrisponda la diaria, lessg®stenute e documentate dall'operatore di eepéitvitto e alloggio
nell'espletamento della propria attivita fuori detitta sede di deposito, di filiale o di residenaatrattuale, sempre che lo stesso non
possa, per la distribuzione del suo lavoro, rigetreella propria abitazione, saranno rimborsatiineti della normalita da individuarsi
in sede aziendale tra la Direzione aziendale eafgpResentanza sindacale aziendale di cui al TipBezione prima, del presente
c.c.n.l.

Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spmstorizzate dall'azienda.
Art. 12
(Trattamento economico di malattia e infortunio)

Al lavoratore non in prova che debba interrompkselivizio a causa di infortunio o malattia saservato il seguente trattamento:

Anni di ininterrotta anzianitdConservazione del Corresponsione della retribuzione |Corresponsione di mezza retribuzione

presso l'azienda posto in mesi mensile intera fino a mesi mensile per altri mesi
a) Fino a 6 anni 8 5 3
b) Oltre 6 anni 12 8 4

Per il trattamento economico durante il periodmdiattia o di infortunio si fa riferimento alla rétuzione di fatto. Il lavoratore che,
posto in preavviso di licenziamento, cada ammaldatbinfortuni, usufruira del trattamento sopraidado per tutto il periodo di
comporto.

Il lavoratore dimissionario che cada ammalato ass#bun infortunio non professionale usufruiratdattamento stesso fino alla
scadenza del preavviso.

Nel caso invece di infortunio per causa di lavdrtavoratore dimissionario usufruira del trattart@previsto al 1° comma del presente
articolo, per tutto il periodo di comporto. Cessera per I'azienda gli obblighi di cui alla precettetabella, qualora il lavoratore
raggiunga, in complesso, durante 12 mesi conseciliimiti massimi previsti alla lett. a), e dur@n18 mesi consecutivi i limiti previsti
alla lett. b), anche in caso di diverse malattita Acadenza dei termini sopra indicati, I'azieralee proceda al licenziamento
dell'operatore di vendita, gli corrispondera itt@anento di fine rapporto, ivi compresa l'indenmitéstitutiva del preavviso.

Qualora la prosecuzione della malattia oltre i farsuddetti non consenta all'operatore di venditaprendere servizio, I'operatore di
vendita stesso potra risolvere il rapporto coririttd al solo trattamento di fine rapporto. Ové cion avvenga e l'azienda non proceda
al licenziamento, il rapporto rimane sospeso skhdecorrenza dell'anzianita agli effetti del prgso e del tasso di rivalutazione del
trattamento di fine rapporto di cui alit. 2120 cod. civ.

Per gli infortuni sul lavoro il posto sara conseaoveino a cessazione dell'indennita temporaneaad plell'INAIL.

A decorrere dal 1° luglio 2005 per tali infortupijrché riconosciuti dall'INAIL, le aziende garaatino con polizze assicurative o forme
equivalenti la corresponsione aggiuntiva dei setjwapitali:

- euro 22.000,00 per morte;

- euro 30.000,00 per invalidita permanente totale.



Nei confronti dei lavoratori assunti con contragttempo determinato le norme relative alla consgowne del posto ed al trattamento
retributivo sono applicabili nei limiti di scadendal contratto stesso.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che il traétato economico per infortunio di cui al 1° comnedl'drt. 12 € comprensivo
dell'indennita a carico dell'INAIL.

Art. 13
(Tutela del posto di lavoro)

Nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavaanseguente alla perdita della idoneita a svolgemesioni di operatore di vendita per
infortunio sul lavoro I'azienda, qualora proceda@nn anno a nuove assunzioni, riservera priatiidomanda di assunzione,
eventualmente prodotta, compatibilmente con le mosal collocamento, e sempreché il posto dispanjiissa essere ricoperto in
relazione alla diminuita capacita lavorativa ee alttitudini personali dell'interessato.

Le aziende con piu di 80 dipendenti, sempre chedetibano attuare provvedimenti di ristrutturazioae riflessi occupazionali, a
richiesta dell'interessato, assumeranno "ex naattp novanta giorni dalla data di cessazioneagborto, l'infortunato adibendolo alle
mansioni ritenute pit opportune in relazione afligenze tecnico-organizzative e produttive, an@regpanto concerne il luogo di
prestazione del lavoro.

Qualora il lavoratore abbia riportato dall'infortouna invalidita superiore al terzo, dovra iscréieell'elenco degli invalidi del lavoro
presso gli Uffici provinciali del lavoro, e l'azida presentera richiesta di avviamento all'Uffiaizidetto, ai sensi delle norme sul
collocamento obbligatorio. Qualora invece l'invafichon raggiunga il terzo, il lavoratore dovrarigersi nelle liste di collocamento di
cui allalegge 29 aprile 1949, n. 264

Le parti convengono che, in ambedue i casi suddeftichiesta di avviamento presentata dall'azesara nominativa, ai sensi datl:
33, 7° comma, legge n. 300/1970rifiuto dell'interessato ad espletare le manstdi nuova assunzione comporta per I'aziendariirv
meno dell'impegno di cui ai primi due commi.

Nei casi in cui all'operatore di vendita cui sighiesto espressamente l'uso dell'automezzo si@sa$p patente per infrazioni
commesse - dopo I'entrata in vigore del contrattorante lo svolgimento dell'attivita lavorativiipastesso € data facolta di richiedere,
per un periodo massimo di sei mesi, aspettativarewibuita né computabile ad alcun effetto comi@e o di legge.

Art. 14
(Scatti di anzianita)

Per l'anzianita di servizio maturata, a datarelfalprile 1972, presso la stessa azienda o grugpodale (intendendosi per tale il
complesso commerciale facente capo alla stessatapiipersonale con qualifica di operatore didrenha diritto a dieci scatti
triennali.

Ai fini della maturazione degli scatti, I'anziandaservizio decorre:
a) dalla data di assunzione per tutto il persoasseinto a partire dal 1° giugno 1995;

b) dalla data del 1° giugno 1995 per tutto il peede assunto antecedentemente e che a tale dasbianancora raggiunto il 21° anno
di eta;

c¢) dal 21° anno di eta per tutto il personale assantecedentemente alla data del 1° giugno 199k @ tale data abbia gia compiuto il
21° anno di eta.

Gli importi degli scatti sono determinati in ciffiasa per ciascuna categoria nelle seguenti misure:

Decorrenza | categor|H categoria
1° ottobre 1986€ 15,50 | € 14,46

In occasione del nuovo scatto I'importo degli sea#tturati successivamente al 31 marzo 1983 ¢ leatcm base ai valori indicati nella
tabella di cui al presente articolo senza liquidaeidi arretrati per gli scatti maturati per il ipelo pregresso.



L'importo degli scatti determinati secondo i ciii#ircui ai commi precedenti, viene corrisposto dexcorrenza dal primo giorno del
mese immediatamente successivo a quello in cairspe il triennio di anzianita. Gli scatti di anzith non possono essere assorbiti da
precedenti e successivi aumenti di merito, né exsdirhumenti di merito possono essere assorbiti deatti maturati o da maturare.

Nota a verbale

Le parti si danno atto che I'importo degli scatéitamati a tutto il 31 marzo 1983 rimane congelatoifra e deve essere erogato senza
rivalutazione in occasione dei nuovi scatti e femegtando il numero massimo degli scatti indickti’acomma del presente articolo.

Le parti convengono altresi, che la presente disaiglegli scatti non esclude - in occasione dwiavi contrattuali - adeguamenti della
loro misura in funzione della prevedibile dinamétlla retribuzione base.

Interpretazione autentica delle parti

Le parti si danno atto che, per quanto riguardielzorrenza degli aumenti periodici di anzianitiguale deve considerarsi svincolata da
qualunque riferimento alla maggiore eta del prestati'opera, la contrattazione collettiva per ggiatori e piazzisti dipendenti da
aziende commerciali (ora denominati operatori didr&) ha subito la medesima evoluzione di quediai glipendenti da aziende della
distribuzione e dei servizi (settore commerciogeéanto ne riconfermano pienamente la natura caeeale nonché tutto quanto altro
sottolineato con la "Interpretazione autenticaedpirti sulla disciplina degli scatti di anzianita'calce all'art. 192 del presente c.c.n.l.

Art. 15
(Trattamento economico)

A decorrere dalle scadenze appresso indicate pgtatori di vendita verra erogato il seguente aumsalariale:

Decorrenza
Cat.|Febbraio 2008Dicembre 2008Settembre 200Marzo 2010Settembre 2010
I 51,92 19,82 32,10 18,88 18,88
Il 43,59 15,03 26,95 15,85 15,85

L'aumento salariale di cui al presente articolo psgere assorbito, fino a concorrenza, da everteatienti retributivi concessi con
clausole espresse di assorbimento ovvero a tii@oabnto o di anticipazione sul presente contratto

A decorrere dalle scadenze appresso indicatesd fisensile degli operatori di vendita sara, peotahseguente:

Decorrenza
Cat. Febbraio 2008icembre 2008Settembre 200Marzo 201(0Settembre 2010
| |780,15 799,97 832,07 850,95 869,83
Il 654,98 670,01 696,96 712,81 726,66

Indennita di contingenza
| categoria 530,04
Il categoria | 526,11

Per l'operatore di vendita retribuito anche corvpigione, o con altre forme di incentivo, per retizione si intende la media mensile
dei guadagni globali percepiti nei dodici mesi peenti la data di scadenza dell'ultima liquidazipegodica.
Nel caso in cui il rapporto abbia una durata imferiad un anno, la media &€ computata con riferimnahperiodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributprevisto dal presente articolo sostituisce ogmoalistema precedentemente in atto,
riconoscono che restano ferme le condizioni di imighvore derivanti da contratti provinciali stipti con riferimento a tale categoria
anteriormente all'entrata in vigore del presenteredto.

Dichiarazione a verbale



Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, inremza con la politica sindacale in atto, nel calslta vigenza del presente contratto
non saranno stipulati accordi provinciali o setbnielativi al trattamento economico e/o normatileyli operatori di vendita.

Art. 17
(Provvigioni)

Qualora l'operatore di vendita sia retribuito ancbe provvigione sugli affari, questa gli sara txqosta solo sugli affari andati a buon
fine.

Nel caso di fallimento o di provata insolvenza d&inte, non sara dovuta all'operatore di venditara provvigione sulla percentuale
di reparto o di concordato, se questa sia infe@bsessantacinque per cento. All'operatore diit@spettera perod integralmente la
provvigione nel caso di contratti che, essendad giatapprovati, siano successivamente stornat ditta senza giustificato motivo e
non giungano a buon fine per colpa di essa.

Le provvigioni maturate saranno attribuite e liqi& salve le condizioni di miglior favore, ogniseesuccessivo a quello in cui l'affare
€ andato a buon fine, esibendo ove occorra cofie fdt¢ture.

La liguidazione dovra farsi in base all'importotoetelle fatture, dedotti vuoti, diritti fiscaliventuali porti ed imballi. Non si dovranno
dedurre quegli sconti extra o abbuoni o resi detiviaitti da colpa della ditta; non sono altresilalgbili sconti extra o abbuoni
concordati dalla ditta dopo la conclusione deliedf all'atto o dopo I'emissione della fattura @ slano dovuti ad iniziativa esclusiva
della ditta medesima.

All'operatore di vendita retribuito anche con prigvene, spettera la provvigione anche sugli affatti dalla ditta senza il suo tramite
(affari indiretti) con la clientela da esso regolente visitata nella zona normalmente affidatagfiwwe, ove non esista una zona
determinata, con la clientela abitualmente e regwdate da esso visitata. La provvigione € dovutharsugli affari conclusi prima
della risoluzione o cessazione del rapporto e il@sgecuzione deve avvenire dopo la fine del rappsidsso.

Eventuali deroghe dovranno essere preventivamemieocdate fra la ditta e il dipendente operatoreedidita.
Art. 18
(Mensilita supplementari)

Fermo restando quanto previsto agli artt. 207 ed@®resente c.c.n.l. nel caso di assenza dovu@attia o infortunio, oltre ai
dodicesimi relativi ai mesi di servizio effettivame prestati, competeranno anche i dodicesimiivekdte assenze anzidette,
limitatamente al periodo di obbligatoria consereagi del posto.

Art. 19
(Rischio macchina)

Con decorrenza da luglio 2005, fermo restandodiézell'operatore di vendita della franchigia dre 130,00 per ogni sinistro, le spese
di riparazione dell'automezzo per incidenti pasgieivocati - senza dolo - dagli operatori di veaditirante lo svolgimento delle
prestazioni lavorative, saranno sostenute dallena® nella misura dell'ottanta per cento e comunqoain massimale di euro 3.000,00
anche con forme assicurative o altre equivalemtveazionalmente pattuite tra le parti interesdateo il diritto di controllo sulla
effettivita del danno e sulla corrispondenza digteura. L'uso dell'automezzo deve essere comuprgwentivamente autorizzato
dall'azienda.

Art. 20

(Preawviso)

| termini di preavviso sono i seguenti:

a) fino a 5 anni di servizio compiuti: 30 giorni;

b) oltre 5 anni e fino a 10 anni di servizio contpid5 giorni;
¢) oltre 10 anni di servizio compiuti: 60 giorni.

| termini di preavviso di cui sopra decorrono ddiifee o dalla meta di ciascun mese.



Art. 21
(Trattamento di fine rapporto)

Fermo restando quanto previsto all'art. 236 dedgare c.c.n.l. & facolta dell'azienda, salvo esprpatto contrario, dedurre dal
trattamento di fine rapporto quanto l'operatoreatidita percepisca, in conseguenza del licenziaaneet eventuali atti di previdenza
(casse pensioni, previdenza, assicurazioni vaoigputi dall'azienda.

Art. 22
(Trattenimento in sede)

Qualora l'operatore di vendita retribuito anche poyvvigione fosse trattenuto in sede per oltréenno del tempo in cui dovrebbe
rimanere in viaggio in base al suo contratto irdlile, il rapporto di impiego si intendera risoka,richiesta del viaggiatore stesso, con
diritto, da parte di questi, a considerarsi licatzia tutti gli effetti e a percepire le relatimelénnita, compresa quella di mancato
preawviso.

Art. 23
(Provvedimenti disciplinari)

Fermo restando quanto previsto dal precedent@ ger le assenze ingiustificate, la inosservanzdaleri da parte del personale
comporta i seguenti provvedimenti, che sarannoi pi@glatore di lavoro in relazione all'entita éathancanze e alle circostanze che li
accompagnano:

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanzeljgui;

2) biasimo inflitto per iscritto nei casi di reoid;

3) multa in misura non eccedente l'importo di megipanata di retribuzione;

4) sospensione dalla retribuzione e dal serviziaupanassimo di giorni dieci;

5) licenziamento disciplinare, senza preavvisorealtre conseguenze di ragione e di legge (licemzigo in tronco).

Salvo ogni altra azione legale, il provvedimentaulial punto 5 (licenziamento in tronco) si applalle mancanze piu gravi per ragioni
di moralita e di infedelta verso la ditta in armeonbn le norme di cui alft. 2105 cod. civ.e cioé I'abuso di fiducia, la concorrenza, la
violazione del segreto d'ufficio, nonché nei casivsti dall'art. 7 del presente Protocollo aggimed in quelli di cui alért. 2119 cod.
Civ.

L'importo delle multe sara destinato al Fondo pamdilei lavoratori dipendenti. Il lavoratore had#a di prendere visione della
documentazione relativa al versamento.

Art. 24
(Diritti sindacali)

Fermo restando quanto previsto nell'accordo intéezterale del 27 luglio 1994, che le parti riconfano integralmente, la disciplina
relativa ai diritti sindacali dell'operatore di \bta viene transitoriamente riconfermata nelle segiudisposizioni del presente articolo.
Con decorrenza dal 1° luglio 1992, nelle unita pittide che occupano piu di quindici operatori dngia, le OO.SS. firmatarie del
presente contratto possono designare, singolarmeaméariamente, i dirigenti delle rappresentasinelacali da scegliersi tra gli
operatori di vendita dell'unita produttiva stesssondo le misure previste nel 2° commaakeli23 della legge 20 maggio 1970, n..300

In relazione alle peculiari caratteristiche detiNata degli operatori di vendita, potra essergan@mente designato un Rappresentante
sindacale aziendale anche presso imprese di ndimoensioni che non abbiano alle proprie dipendepiedici operatori di vendita,
sempreché il numero complessivo dei dipendentiigiglifesa sia superiore alle quindici unita e gkeigtori di vendita siano piu di sette.

Le parti concordano inoltre che, nel caso di imprese non abbiano presso nessuna unita produttivambito provinciale, regionale o
nazionale un numero di operatori di vendita di almguindici unita, le OO.SS. firmatarie potrannstéaire una Rappresentanza
sindacale degli operatori di vendita presso una siedl'impresa, rispettivamente ad ambito proviecieegionale o nazionale - purché
in quell'ambito il numero degli operatori di veradgia almeno di quindici unita - designando i @inify nella misura indicata al 1°
comma, ovvero in ragione di un dirigente R.S.A.iaginquanta operatori di vendita (o frazione superia venticinque), nella sola
ipotesi che questi ultimi facciano direttamenteccafta sede centrale.



Ai suddetti dirigenti saranno concessi, per ilmisegno delle loro funzioni, permessi nella misurguéttro giorni all'anno. Nel caso
che il dirigente svolga la sua attivita di lavonouina zona che disti oltre duecentocinquanta cletdrdalla sede dell'azienda, egli potra
richiedere un ulteriore giorno di permesso ogméstre.

La disciplina del presente articolo si applicacmifronti dei dirigenti delle Rappresentanze siafleaziendali i cui nominativi e le
relative variazioni siano stati comunicati per igordalle OO.SS. firmatarie all'azienda cui I'ogtere di vendita appartiene, per il
tramite della competente Associazione territoritldecommercianti aderente alla Confederazione géméeliana del commercio, del
turismo e dei servizi. Il lavoratore che intendaresare il diritto di cui al comma 4 deve darnentmicazione scritta al datore di lavoro
di regola 3 giorni prima.

Quanto riconosciuto in tema di Rappresentanze saldaziendali con il presente articolo non € cuahilé con quanto eventualmente
gia riconosciuto in sede aziendale o territoria®n quanto dovesse derivare da disposizioni djdegiccessive.

Nell'ambito di aziende con piu unita produttiveegso le quali esistano R.S.A., possono esserdgtisiirgani di coordinamento a livello
centrale, nominati nell'ambito dei dirigenti R.S.per formare un esecutivo composto da:

- 3 dirigenti fino a venticinque unita produlttive;
- 6 dirigenti da ventisei unita a settanta;
- 9 dirigenti oltre settanta unita.

Ai dirigenti dell'esecutivo di cui sopra sarannacessi, in aggiunta ai permessi di cui sopra, ioltecinque giorni ogni anno solare per
il disimpegno dei compiti attinenti al coordinametell'attivita sindacale nell'ambito aziendale.

Agli effetti di quanto stabilito nel presente adlic sono da considerarsi, altresi, dirigenti simdiadavoratori che fanno parte di
Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferidelle Organizzazioni sindacali degli operatorvdndita del commercio i quali
risultino regolarmente eletti in base alle nornadgarie delle Organizzazioni stesse. L'eleziondaderatori a dirigenti sindacali deve
essere comunicata per iscritto con lettera raccdataralla ditta e alla rispettiva Organizzazioniedéori di lavoro. | componenti dei
Consigli o Comitati suddetti hanno diritto ai nesa$ permessi o congedi retribuiti per partecidieriunioni degli Organi stessi, nella
misura di nove giorni annui. Qualora il dirigentedacale di cui al presente articolo sia contempesianente componente di pil
Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferidelle Organizzazioni sindacali degli operatorvdndita del commercio, potra
usufruire di ulteriori 7 giorni annui.

Nelle unita produttive con piu di quindici operatdrvendita I'assemblea si svolgera giusta la igiene dellart. 20 della legge n. 300
del 20 maggio 1970

Qualora gli operatori di vendita dipendano dalldeseentrale ed abbiano una propria Rappresentardacale ai sensi del presente
articolo, in considerazione delle peculiari carédteche della prestazione lavorativa, per lo siraknto delle assemblee di cui all'art. 20
della legge n. 300/1970, i lavoratori interessatr@anno assentarsi dal lavoro per un massimo dgébrai nel corso dell'anno di
calendario, con decorrenza della retribuzione.

Art. 25
(Tentativo di conciliazione presso UPLMO)

Nel caso in cui il tentativo previsto dalla Sezideeza, del presente c.c.n.l. abbia esito negadiyoescritto un secondo tentativo da

esperirsi presso I'Ufficio del lavoro competente tgeritorio, con l'intervento dei rappresentargile stesse Organizzazioni sindacali
che hanno assistito le parti nel corso del prinpeemento. | relativi verbali di conciliazione omiancato accordo, redatti in cinque

copie, devono recare le firme delle parti interessdei rappresentanti delle rispettive Associazoracali e del Direttore dell'Ufficio
del lavoro o di un suo delegato.

Le parti interessate potranno adire il magistrato dopo avere esperito con esito negativo anchecibndo tentativo di composizione;
le parti sono tuttavia libere di iniziare I'everiuazione giudiziaria qualora l'intera proceduradaliciliazione non sia esaurita alla
scadenza del termine di trenta giorni dalla deraudeila controversia all'’Associazione territoridée commercianti. Copia autentica del
verbale di mancato accordo dovra essere esibgaidizio dalla parte attrice a richiesta della comuta.

Art. 26
(Tentativo di conciliazione - Procedura)

Nel caso di controversie relative a licenziameamdividuali di cui allalegge 15 luglio 1966, n. 604d allalegge 20 maggio 1970, n.
300 come modificate dalliegge 11 maggio 1990, n. 10#eve ugualmente essere esperito il tentativoitiiazione di cui ai
precedenti articoli del presente titolo.




In caso di conciliazione della controversia, aissenper gli effetti delirt. 7 della legge 15 luglio 1966, n. 6@4elativo verbale sara
autenticato dal Direttore dell'Ufficio del lavororapetente per il territorio e acquistera forzatdia esecutivo con decreto del Pretore.

Il termine di sessanta giorni previsto dall: 6 della legge 15 luglio 1966, n. 6@&r l'impugnativa di licenziamento, resta sosgesn
all'esaurimento della procedura conciliativa di@uprecedenti capoversi.

In caso di esito negativo del tentativo di coneilime presso gli Uffici del lavoro, le parti possatefinire consensualmente la
controversia mediante arbitrato irrituale, in armocon la norma di cui all'ultimo comma dell'ardé&lla legge 15 luglio 1966, n. 604,
con le procedure e le modalita del seguente aaticol

Art. 27
(Collegio arbitrale)

L'accordo circa il deferimento al Collegio arbitrali cui al precedente articolo deve essere coratmitalle parti interessate alle
rispettive Organizzazioni sindacali entro diecirgiadall'esaurimento del tentativo di conciliazidnesede di Ufficio del lavoro, e le
Organizzazioni sono tenute a procedere immediatenadia costituzione del Collegio arbitrale.

Il Collegio arbitrale & composto da un rappreseetdel datore di lavoro e da un rappresentantadetatore, rispettivamente nominati
dalle competenti Organizzazioni sindacali, e d&®tesidente nominato consensualmente dalle pre@egtenizzazioni. In caso di
mancato accordo sulla scelta del Presidente dé@lolarbitrale, si procedera al sorteggio tramimativi compresi in una lista
precedentemente compilata di intesa tra le Assiociaa Unioni provinciali dei commercianti e gli @anismi sindacali locali delle
Associazioni nazionali dei lavoratori firmatariel geesente contratto.

Art. 28
(Contrattazione integrativa a livello aziendale)

Nelle aziende che occupano oltre sette operatmémtiita € istituito un premio aziendale nella masgel 10% dei minimi garantiti
previsti dall'art. 39, c.c.n.l. 5 marzo 1975.

Con tale premio si intendono assolti tutti gli agémenti derivanti per la parte economica della @ttdzione aziendale. Il premio
aziendale € inoltre assorbito da anticipi conciessonto di futuri miglioramenti e da altri elemergtributivi dichiarati assorbibili.

Qualora in sede aziendale insorgano problemi agiplicdella norma le parti si impegnano ad incorsirper la loro soluzione.
N.d.R.: L'accordo 26 febbraio 2011 prevede quaegus:

Protocollo aggiuntivo operatori di vendita

Art. 12

(Trattamento economico di malattia e infortunio)

Al lavoratore non in prova che debba interrompkseiivizio a causa di infortunio o malattia sasrvato il seguente trattamento:

Anni di ininterrotta anzianitaConservazione del Corresponsione della retribuzione |Corresponsione di mezza retribuzione
presso l'azienda posto in mesi mensile intera fino a mesi mensile per altri mesi

a) Fino a 6 anni 8 5 3

b) Oltre 6 anni 12 8 4

Per il trattamento economico durante il periodandiattia o di infortunio si fa riferimento alla rigtuzione di fatto. Il lavoratore che,
posto in preavviso di licenziamento, cada ammatatsi infortuni, usufruira del trattamento soprai@ado per tutto il periodo di
comporto.

Il lavoratore dimissionario che cada ammalato oism#bun infortunio non professionale usufruira ttattamento stesso fino alla
scadenza del preawviso.

Nel caso invece di infortunio per causa di lavdrtgvoratore dimissionario usufruira del trattart@previsto al 1° comma del presente
articolo, per tutto il periodo di comporto. Cessema per l'azienda gli obblighi di cui alla precetetabella, qualora il lavoratore



raggiunga, in complesso, durante 12 mesi conseculiimiti massimi previsti alla lett. a), e duri@n18 mesi consecutivi i limiti previsti
alla lett. b), anche in caso di diverse malattidla Asscadenza dei termini sopra indicati, I'aziendae proceda al licenziamento
dell'operatore di vendita, gli corrispondera ilttmanento di fine rapporto, ivi compresa l'indenrgtsstitutiva del preavviso. Qualora la
prosecuzione della malattia oltre i termini suddettn consenta all'operatore di vendita di ripreadservizio, I'operatore di vendita
stesso potra risolvere il rapporto con il dirittosalo trattamento di fine rapporto. Ove cid norvenga e l'azienda non proceda al
licenziamento, il rapporto rimane sospeso salvdeleorrenza dell'anzianita agli effetti del preawvis del tasso di rivalutazione del
trattamento di fine rapporto di cui alit. 2120 cod. civ.Per gli infortuni sul lavoro il posto sara consdpo fino a cessazione
dellindennita temporanea da parte dell'INAIL.

A decorrere dal 1° luglio 2005 per tali infortupiyrché riconosciuti dall'INAIL, le aziende garaatino con polizze assicurative o forme
equivalenti la corresponsione aggiuntiva dei setjwapitali:

- € 22.000,00 per morte;

- € 30.000,00 per invalidita permanente totale. &ifronti dei lavoratori assunti con contratteeenpo determinato le norme relative
alla conservazione del posto ed al trattamentdreivo sono applicabili nei limiti di scadenza adelntratto stesso.

A decorrere dal 1° giugno 2011 gli importi di clpaecedente comma saranno i seguenti:
- € 27.500,00 per morte;

- € 37.500,00 per invalidita permanente totale. dbgifronti dei lavoratori assunti con contratteeepo determinato le norme relative
alla conservazione del posto ed al trattamentdrgivo sono applicabili nei limiti di scadenza @elntratto stesso.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che il traétato economico per infortunio di cui al 1° commell'drt. 12 &€ comprensivo
dellindennita a carico dell'NAIL.

Art. 15
(Trattamento economico)

A decorrere dalle scadenze appresso indicate pgtatori di vendita verra erogato il seguente aumsalariale:

Cat.|Decorrenza
1/1/201111/9/2011/1/4/2012/1/10/20121/4/20131/10/2013 Totale

12 |€9,44 | €12,28| €14,16 €1510 €1510 €15,1081,88

22 €792 | €10,30, €11,88 €12,68 €1258 € 12,6868,

L'aumento salariale di cui al presente articolo pgéere assorbito, fino a concorrenza, da everdgleatienti retributivi concessi con
clausole espresse di assorbimento ovvero a tiicdoabnto o di anticipazione sul presente contratto

A decorrere dalle scadenze appresso indicatassib fimensile degli operatori di vendita sara, pestahseguente:

Cat.|Decorrenza
1/1/2017J1/9/2011/1/4/2012,1/10/20121/4/20131/10/2013

12 |€879,27€ 891,55€ 905,71/€ 920,81 | € 935,89 951,01

22 | € 736,58€ 746,88€ 758,76 € 771,44 | € 78417 € 796,80

Indennita di contingenza

Cat.|Importi (euro)

12 530,04

22 526,11

Per l'operatore di vendita retribuito anche corvpigione, o con altre forme di incentivo, per retrizione si intende la media mensile
dei guadagni globali percepiti nei dodici mesi peenti la data di scadenza dell'ultima liquidazipegodica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata imferiad un anno, la media &€ computata con riferionahperiodo di servizio prestato.



Le parti, nel darsi atto che il sistema retributim@visto dal presente articolo sostituisce oghibagistema precedentemente in atto,
riconoscono che restano ferme le condizioni di imiglavore derivanti da contratti provinciali stipti con riferimento a tale categoria
anteriormente all'entrata in vigore del presentaretto.

Dichiarazione a verbale

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, inremaa con la politica sindacale in atto, nel catstha vigenza del presente contratto
non saranno stipulati accordi provinciali o setnielativi al trattamento economico e/o normatilegli operatori di vendita.

Art. ...

(Elemento economico di garanzia)

12 categorii22 categoria
€ €

Aziende fino a 10 dipendenti 90,00 70,00
Aziende a partire da 11 dipendetl 5,00 95,00

2) Protocollo aggiuntivo per la disciplina dei laatori dipendenti da agenzie di scommesse
Contratti di reinserimento

Per favorire la stabilizzazione dei rapporti didaw nel settore, in aggiunta a quanto previstadah.l. terziario, fermi restando i
presupposti ivi disciplinati, potranno stipularsingratti di reinserimento anche con soggetti averdfessionalita coerenti con il
contesto organizzativo aziendale, con i quali siatercorsi, negli ultimi diciotto mesi, contratti collaborazione coordinata e
continuativa documentabili, della durata complessign inferiore a mesi sei, con la medesima aziermtn altre del settore.

Art. 1 - Classificazione del personale

Chiarimento a verbale

Art. 2 - Apprendistato (durata per il V livello)

Art. 3 - Apprendistato (retribuzione per il V live)

Art. 4 - Permessi retribuiti

Dichiarazione a verbale

Chiarimento a verbale

Art. 5 - Ferie

Art. 6 - Scatti di anzianita

Art. 7 - Minimi tabellari

Art. 8 - Lavoro ordinario domenicale

Art. 9 - Trattamento in caso di malattia o di iriforio non sul lavoro
Disciplina transitoria per i prestatori d'opera comtratto di collaborazione
Allegato: Accordo di settore - Schema di avviso aom

Art. 1

(Classificazione del personale)



Le parti firmatarie, richiamati il Titolo Ill, Capb(Classificazione del personale) e il Titolo I§adri), Sezione quarta, del c.c.n.l.

terziario e le declaratorie contrattuali della slisazione unica del personale del c.c.n.l. pgipendenti da aziende del terziario, di
seguito procedono all'individuazione e conseguemfeadramento contrattuale delle figure profesdidnazionali all'articolarsi della
dinamica organizzativa delle aziende e delle ymitd@uttive operanti nel settore dell'accettazioeedscommesse sportive.

I livello
- responsabile di area - Profilo esemplificativooina e gestisce l'attivita di pil agenzie effetido il relativo controllo di gestione;
- Direttore con responsabilita di piu agenzie compiti di controllo gestione;

- quotisti - Profilo esemplificativo: elabora leaja di apertura e garantisce il monitoraggio detgie I'eventuale riallineamento delle
quote giocate.

Il livello

- responsabile di agenzia - Profilo esemplificatigestisce una agenzia di scommesse con autondnmémtiva nell'ambito delle
procedure aziendali e delle direttive impartite.

11 livello

- vice responsabile di agenzia - Profilo esemglifim: collabora e coadiuva I'attivita del respduiadi agenzia, assumendone le
relative funzioni in caso di assenza.

IV livello

- referente di sala - Profilo esemplificativo: nefiete funzionale dell'attivita di preparazione aeila per l'accettazione scommesse e
degli addetti alla ricezione e pagamento delleai®ce delegato alla valutazione e autorizzazietie dcommesse a quota fissa;

- addetto quote - Profilo esemplificativo: predisp@ trasmette alle agenzie ed ai terzi il maefishzionale alla corretta applicazione
delle quote elaborate e/o approvate dai quotidtlidello.

V livello

- addetto scommesse - Profilo esemplificativo: sddala ricezione ed al pagamento delle gioca¢wiprautorizzazione anche
meccanografica/informatica (sportellista).

Art. 4
(Permessi retribuiti)

La disciplina dell'art. 146 trova applicazione amciei confronti dei lavoratori assunti antecederte®mal 1° gennaio 2000, che gia
usufruivano di una riduzione di 120 ore annue uailiqverra corrisposto un assegno "ad personamispondente alla monetizzazione
della differenza tra le 120 ore di cui sopra eddinte ore di permessi spettante ai dipendentadadhda di riferimento, avuto riguardo
al c.c.n.l. applicato alla data del 31 dicembre9l€@ al relativo divisore orario.

L'assegno di cui al comma precedente ha natuetritbuzione di fatto e non € assorbibile da nesstitnto legale e contrattuale.

Le norme di cui al presente articolo si applicanquedri e al personale di cui al 1° comma dell'ad6, del c.c.n.l. del terziario 18
luglio 2008.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che rientrano nei casi dat@° comma del presente articolo il servizioitaike e il richiamo alle armi, la
gravidanza e il puerperio, I'assenza facoltativastgartum", i permessi e le aspettative non neitiitanche se indennizzati da Istituti
assistenziali o previdenziali, la sospensione amrso alla Cassa integrazione guadagni straordinaonché la malattia e l'infortunio,
limitatamente ai periodi durante i quali non & pastarico del datore di lavoro alcuna integrazietebutiva.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che la presente regolami&mtaz la norma di cui all'ultimo comma dell'ad2] c.c.n.l. terziario 18 luglio 2008,
sostituiscono a tutti gli effetti quanto previstllthccordo interconfederale 16 maggio 193le festivita abolite.




Art. 5
(Ferie)

Il personale di cui al presente accordo ha digttain periodo di ferie annuali nella misura di \@itgiorni lavorativi, fermo restando
che la settimana lavorativa - quale che sia laillistione dell'orario di lavoro settimanale - € ecomue considerata di 6 giorni
lavorativi agli effetti del computo delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vannduesd riposi settimanali e le festivita settimared infrasettimanali cadenti nel
periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie gaodungato di tanti giorni quanti sono i riposttgaanali e le festivita nazionali e
infrasettimanali in esso comprese.

Nei confronti dei lavoratori assunti antecedenteimah 1° gennaio 2000 che gia usufruivano di umogerdi ferie di trenta giorni
lavorativi verranno mantenute le condizioni di roglfavore.

Nelle ipotesi di risoluzione del rapporto di lavpfmdennita sostitutiva delle ferie si calcolaidendo per ventisei la retribuzione
mensile di cui all'art. 195, c.c.n.l. del terziati® luglio 2008.

Art. 6
(Scatti di anzianita)
Per il personale assunto dal 1° gennaio 2000 val¢mdisposizioni di cui all'art. 192 c.c.n.l. deiziario 18 luglio 2008.

Nei confronti del personale assunto antecedentenarit® gennaio 2000 viene mantenuta la normaficaidill'art. 21 del c.c.n.l.
agenzie ippiche 10 gennaio 1996, che viene di s@qutegralmente riportato.

"Art. 21 - Per l'anzianita di servizio maturatagse la stessa agenzia nel corso di tutto il rapgriavoro ed indipendentemente dagli
eventuali passaggi di livello il lavoratore ha ti@iad un massimo di sei aumenti biennali.

Gli aumenti periodici decorrono dal primo giornd dese successivo a quello nel quale si compieirbo di anzianita di servizio.

Il passaggio al livello superiore come pure le ¢éwelhvariazioni in aumento del minimo contrattuakd corso del biennio intercorrente
fra I'uno e l'altro aumento periodico non compaotaal momento della maturazione del successivo atonka rivalutazione degli
aumenti periodici pregressi.

L'importo di ciascuno degli aumenti periodici mattiprima del 30 settembre 1998 é fissato nellairaislel 5% (cinque per cento) del
minimo contrattuale e della indennita di contingemigenti per il livello di inquadramento al momentella maturazione dei singoli
aumenti periodici.

L'importo di ciascuno degli aumenti periodici mattidopo il 1° ottobre 1998 & determinato in cffesa per ciascun livello di
inquadramento e nella seguente misura:

Inquadrament¢Euro

I livello 30,99
Il livello 33,97
[l livello 35,12
IV livello 38,73
V livello 43,90

Art. 7
(Minimi tabellari)
Nota a verbale

Ai lavoratori inquadrati nel 2° livello con la qifda di responsabile di agenzia ed assunti an@tednente al 1° gennaio 2000 verra
riconosciuto, da quella data, in aggiunta allailvezione prevista per I'inquadramento al suddeétedld, un superminimo "ad
personam" di euro 41,32 avente natura di retribnezidi fatto e non assorbibile da nessun istitugallee contrattuale.



Art. 8
(Lavoro ordinario domenicale)

Ai dipendenti delle aziende del settore che, asisaellart. 5 della legge 22 febbraio 1934, n. 3&flettuino il riposo settimanale di
legge in giornata diversa dalla domenica, verréismosta per ciascuna ora di lavoro ordinario 8ffatmente prestato di domenica la
sola maggiorazione del 20% (venti per cento) dpliata oraria della normale retribuzione di cueatl'193, del c.c.n.l. del terziario 18
luglio 2008.

Art. 9
(Trattamento in caso di malattia o di infortunianrsul lavoro)

Il personale assunto antecedentemente al 1° geBA8® con una anzianita di servizio superiore arifl conserva il diritto, in caso di
assenza per malattia o infortunio non sul lavolle,@nservazione del posto fino ad un massimoetirhO e alla corresponsione
dell'intero trattamento economico spettante aiisdgibart. 193, del c.c.n.l. del terziario 18 liggP008 fino al termine del suddetto
periodo di conservazione del posto, ovvero, quadreorme prevedano una indennita a carico deglidehistituti assicuratori,
allintegrazione al 100% della retribuzione giorewd netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritt@aso di normale svolgimento del
rapporto.

Disciplina transitoria per i prestatori d'opera comtratto di collaborazione
Le parti concordano che:

- in riferimento ai verbali di accordo sottoscrjitecedentemente in merito alla proroga concoffitadealla data del 23 ottobre 2005,
per i contratti di collaborazione coordinata e dgativa di cui aD.Lgs. n. 276/200& n. 251/2004

- in coerenza con l'obiettivo della stabilizzaziale#la forza lavoro occupata nelle agenzie/sodetizommesse, in tali verbali
richiamata;

Si conviene quanto segue:

| prestatori d'opera collaboratori che hanno ptesttivita nel periodo 1° dicembre 2004-23 ottoP@@5, potranno essere assunti con
contratto di lavoro subordinato a tempo indetertgina

L'assunzione potra avvenire con inquadramento atinéle di un livello inferiore a quello previstalld classificazione del personale
per la qualifica corrispondente.

Decorsi 24 mesi dalla data di assunzione con tgjesidramento, il lavoratore sara automaticamemgeitrato nel livello superiore e
fruira del trattamento economico previsto per lgispondenti figure professionali aziendali.

Nel corso della vigenza della presente discipliaaditoria, ai lavoratori sara applicato il c.c.dgl terziario, ivi compreso il presente
Protocollo aggiuntivo. Restano escluse le partheatiche di eventuali accordi aziendali vigenti ekeranno applicate al termine del
periodo di ventiquattro mesi sopra indicato.

Le parti si danno atto che il presente accorddauménte al c.c.n.l. terziario, che per tutto ilipdo della sua validita deve essere
considerato un complesso unitario e inscindibiéd,realizzare maggiori benefici per i lavoratoglébalmente migliorativo e, pertanto,
sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norntettli precedenti contratti collettivi disciplingn rapporti di lavoro fra le imprese ed il
personale del settore. Sono fatte salve le cormidiiomiglior favore previste dalla legge e daltntrattazione integrativa vigente alla
stipula del presente accordo.

Allegato

Accordo di settore - Schema di avviso comune
Al Ministro dell'economia e finanze

Al Ministro del lavoro e delle politiche sociali

Il settore dei concessionari di scommesse ippictoetive € stato investito, nel corso degli ultamni, da una situazione di fortissima
difficolta con ingenti perdite economiche, che aaio seriamente minacciato la stabilita e la cépaompetitiva.



Il settore, gia gravato dall'accollo di un rileviaaimo fardello di debiti (alcune centinaia di mili di euro) che i concessionari si sono
impegnati a pagare fino al 2011, vive in un equititprecario nel quale pesa, in modo crescentepugssione fiscale insostenibile, che
non consente alcuna vera competitivita a livellmpeo, e che al contrario mina alle basi l'inteératiira nazionale impedendole di
rafforzarsi e di partecipare alla pari nel sempeedifficile confronto internazionale.

A cio deve aggiungersi che le nuove tecnologie baeso estremamente permeabili i singoli mercatiamali, esponendoli al rischio di
vera e propria invasione da parte di operatorrieste, attraverso Internet ovvero attraverso rapa di agenzie di scommesse di fatto
"non oggetto di regolare concessione", sottraggaminue risorse al mercato ed agli operatori iegaheficiando, inoltre, nei propri
Stati di origine di livelli di prelievo irrisori alconsentono tra l'altro di adottare pianificazifisgali di vantaggio, nonché godere di non
irrilevanti economie di scala.

A completamento del quadro € bene sottolineareeaticlasprirsi della cronica crisi dell'ippica, ucrdsi organizzativa che é diventata
nel tempo crisi di spettacolo e, quindi, crisi emmica nella misura in cui ha intaccato l'appetiaitielle scommesse.

Il settore, nonostante le difficolta che lo hanmeoseguitato negli ultimi anni, non ha ridotto ibprio contributo occupazionale. Le circa
1.000 agenzie di scommesse danno lavoro direttansstondo le varie tipologie contrattuali, adeoltb mila persone, ma
considerando I'ampio indotto di riferimento (puizmanutenzioni, arredamenti, impianti, marketgamcelleria, sistemi informativi,
ecc.) non é temerario stimare un numero di occygaatial doppio.

A cio0 si aggiunga che la raccolta delle scommeggiehe €, di gran lunga, il principale sistemaiihziamento della rete degli oltre 40
ippodromi italiani, che danno lavoro a piu di 5arilersone, considerando anche l'indotto.

In questo scenario, che ha aspetti gia di peresgcgupanti, si & inserita la normativa che rifotendisciplina del mercato del lavoro, la
c.d. "Legge Biagi", con conseguenze rilevanti asfietto e le attivita dei concessionari di scomeness

La nuova normativa sul lavoro costringerebbe i ess®nari a modificare il loro attuale assetto pezionale con conseguenze
estremamente pesanti e negative per l'intero cdmpare non pud permettersi, vista l'attuale sitwee, né di rinunciare all'apporto
professionale di migliaia di addetti, che in questni hanno contribuito al miglioramento dell'offee della qualita dei servizi al
pubblico, né di caricarsi di oneri ulteriori ed aggivi rispetto a quelli gia esistenti.

Viene stimato che dall'applicazione della nuovamativa sul lavoro, nonostante la possibilita dorfere ad alcune forme contrattuali
piu flessibili ed adattabili alle singole esigermzéendali, deriverebbe un aumento dei costi, pagénzie, superiore al 60% e comunque
insostenibile da parte degli operatori.

L'obiettivo del consolidamento degli attuali rapgpdi lavoro € un obiettivo comune delle partiresnde, pertanto, necessario, uno
sforzo complessivo di tutti i soggetti coinvolti,fane di consentire che cid avvenga senza ultecontraccolpi finanziari sull'intero
comparto.

Per tutte queste ragioni, le parti chiedono uratagnte un intervento diretto dei titolari del Dieas in indirizzo, al fine di scongiurare
il rischio di un‘ennesima crisi.

Le soluzioni al problema possono essere diversdrartatte quella di un intervento di caratteredie sembra la piu immediata ed
efficace, soprattutto in termini temporali, che ms3ere indicata:

- nella riduzione della pressione fiscale sullenss@sse (ricordando che in Inghilterra € meno ddiffuella italiana);
- nella detraibilita dell'IVA sugli acquisti (medrente incide per il 10% sui costi totali di agehzia

Gli interventi indicati non comporterebbero flessidi gettito a livello erariale, ma anzi apportavero un beneficio immediato allo
sviluppo del settore, sia in termini di maggionaéstimenti, con riflessi diretti ed immediati prapsul versante occupazionale, sia in
termini di maggiore competitivita sul piano delancorrenza internazionale.

La riduzione delle aliquote sulle scommesse coiredie di allineare I'offerta con quella dei pripedi competitors stranieri e, pertanto,

di pensare al mercato delle scommesse non pit edme mercato domestico, ma ad un mercato glolehlguale entrare grazie anche

all'apporto delle nuove tecnologie (Internet, terattiva, mobile, ecc.), e soprattutto al consotiénto delle strutture e delle dimensioni
dei concessionari.

L'espansione del mercato, con recupero di una eastadi illegalita e conseguente crescita detlaalta consentirebbe di compensare
la riduzione delle aliquote e di favorire finanalma crescita del gettito, con innegabili benefigtze sul piano delle imposte dirette
(maggiori entrate a titolo di IRES).

La detraibilita IVA, infine, rafforzerebbe la tentg ad aumentare gli investimenti, in particolariepsinti vendita, con effetti molto
positivi sull'indotto a livello locale, formato piGipalmente da piccole e piccolissime imprese. &rialguesto caso, verrebbe favorita
una compensazione, a livello erariale, fra il cddde imposte indirette e I'aumento delle impostett, con effetti virtuosi sull'intera
economia del sistema scommesse.



Sotto l'aspetto delle tutele e delle condiziorledoro si rende, altresi, necessario, prevedepedaibilita dell'utilizzo degli
ammortizzatori sociali nel settore al fine di afftare con i necessari strumenti eventuali situazibarisi.

Alla luce di quanto sopra descritto, le parti rits@dno la comune volonta di sollevare il probleméitte le sedi istituzionali
competenti, al fine di giungere all'individuaziatieuna soluzione condivisa che consenta di evitatisperdersi del grande patrimonio
di professionalita e competenze acquisito grazéenaigliaia di addetti del settore, nonché di faneta crescita dell'intero settore.

3) Accordo nazionale di lavoro per il settore delfévita ausiliarie, della sosta e dei parcheggi
Premessa

Considerato che il settore delle attivita ausiiadella sosta e dei parcheggi, anche in virttedmlitiche di mobilita attuate dalle
amministrazioni locali, € in continua evoluzioneespansione.

Considerata la sempre maggiore presenza di azmndde quali erogatrici dei servizi, anche in widelle privatizzazioni delle ex
aziende municipalizzate.

Considerata I'assenza di una regolamentazione ahedisciplini i rapporti di lavoro tra le aziendel settore ed i propri dipendenti.
Considerata l'adesione di AIPARK alla Confcommercio

Le parti stipulanti il presente accordo ritengomaahsiderare applicabile a tutti i rapporti di¢aw dei dipendenti dalle aziende che
svolgono attivita di gestori e/o concessionaringpianti e/o strutture destinate al parcheggio ##sasta, con decorrenza 1° gennaio
2001, le norme contrattuali del c.c.n.l. per i digenti del terziario, della distribuzione e servizi

Le parti, considerata la necessita che alcunutstibntrattuali, per essere aderenti alle spetifidel settore, caratterizzato da una
sempre maggiore automazione degli impianti e daseguente impiego del personale addetto con fundicupporto alla funzionalita
degli stessi, siano regolamentati con criteri efdazione diversi da quelli della generalita dgiettidenti del terziario, convengono
altresi di disciplinare, a far data dal 1° genr2001, i rapporti di lavoro dei dipendenti dalleearde che svolgono attivita di gestori e/o
concessionari di impianti e/o strutture destindfgaacheggio e/o alla sosta secondo le norme deil.t.del terziario, della distribuzione
e dei servizi qui di seguito tassativamente in@ickdtto salvo quanto espressamente disposto agdeon il presente accordo.

Le parti si danno atto che il presente accordo pahndutto il periodo della sua validita deve essmmsiderato un complesso unitario e
inscindibile, nel realizzare maggiori benefici péavoratori € globalmente migliorativo e, pertardostituisce ed assorbe ad ogni effetto
le norme di tutti i precedenti contratti collettilisciplinanti i rapporti di lavoro fra le aziendel settore ed il personale dipendente.
Sono fatte salve le condizioni di miglior favorepiste dalla legge e dalla contrattazione vigelitestipula del presente accordo. Con
la sottoscrizione del presente accordo le panméderestando I'applicabilita del c.c.n.l. del tarm, hanno convenuto sull'esigenza e
opportunita di disciplinare, a parziale derogadito c.c.n.l. del terziario, le sottoelencate eniat

Art. 1 - Classificazione del personale
Dichiarazione a verbale

Art. 2 - Reperibilita

Art. 3 - Lavoro ordinario domenicale
Dichiarazione a verbale

Art. 1

(Classificazione del personale)

Fermo restando I'inquadramento dei lavoratori dieiti dalle aziende di cui alla Premessa del ptesmtordo nella classificazione
del personale del c.c.n.l. del terziario, le pestivengono di inserire le seguenti specifiche ggurofessionali nella suddetta
classificazione del personale:

| livello
- responsabile di area;

- professional senior.



Il livello

- responsabile di struttura;

- professional junior.

1l livello

- capo squadra di addetti al controllo della sosta;
- capo sala operativa;

- capo squadra di unita tecnico-manutentiva;

- capo unita operativa.

IV livello

- addetti ad attivita prevalente di ausiliario altssta &rt. 17, comma 132, legge 15 maggio 1997, n);127

- addetti alla manutenzione per interventi di daratnon ordinario sulle attrezzature e sugli impidi parcheggio.
V livello

- addetti al controllo della sosta in superficia struttura;

- addetti alla movimentazione e regolazione deidliauto nei parcheggi;

- sportellista;

- addetti alla manutenzione ordinaria delle attate e della segnaletica;

- addetti alla rimozione e bloccaggio dei veicoli.

VI livello

- addetti alla custodia e semplice sorveglianza.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le integrazioni di cuir@gente articolo verranno ricomprese nella stedefiaitiva del c.c.n.l. terziario.
Art. 2

(Reperibilita)

Per garantire I'assistenza ai clienti nell'emergebatilizzo continuativo e I'efficienza delle appcchiature e degli impianti di
parcheggio € previsto dal presente accordo listifella reperibilita. Le modalita operative edangzative dell'istituto saranno definite
dalle singole aziende sulla base delle proprieeegig e specificita gestionali. Nessun lavoratoteapesimersi dall'effettuare, nei limiti
previsti dalla legge, prestazioni ed interveniiiauori del normale orario di lavoro nell'ambiteltbbrganizzazione predeterminata della
reperibilita, salvo giustificati motivi individualli impedimento. La reperibilita deve essere asataugiornalmente e/o settimanalmente.
Al personale interessato € riconosciuto il segugrateamento economico:

- euro 7,75 per ogni giornata feriale di reperiaijli
- euro 10,33 per ogni giornata festiva, o di riptegmle, di reperibilita.

Il tempo di effettivo intervento sara retribuitonge lavoro straordinario secondo la disciplina diatc.c.n.l. per i dipendenti del
terziario, della distribuzione e servizi.

Art. 3



(Lavoro ordinario domenicale)

Ai dipendenti delle aziende del settore che (askdallart. 5 della legge 22 febbraio 1934, n. B&fettuino il riposo settimanale di
legge in giornata diversa dalla domenica, verraéigmosta, per ciascuna ora di lavoro ordinarioté¥f@mente prestato di domenica, la
sola maggiorazione del 20% (venti per cento) dgllata oraria della normale retribuzione di cubatl'193, del c.c.n.l. del terziario 18
luglio 2008.

Dichiarazione a verbale

Eventuali trattamenti similari in atto in sede awlale sono assorbibili fino a concorrenza.
4) Protocollo aggiuntivo per i dipendenti di azieratlerenti allANIPO

L'anno 2001, il giorno 26 del mese di febbraio onf,

tra

L'Associazione nazionale importatori prodotti ortaficoli

e

la FILCAMS-CGIL

la FISASCAT-CISL

la UILTUCS-UIL

si e stipulato il presente accordo nazionale adiyioral c.c.n.l. del terziario 20 settembre 199@stiensione dello stesso ai dipendenti
dalle aziende aderenti al’ANIPO.

Premessa

Le parti stipulanti il presente accordo ritengomeahsiderare applicabile a tutti i rapporti didaw dei dipendenti dalle aziende che
svolgono attivita di importazione di prodotti ontatticoli aderenti ad ANIPO, con decorrenza 1° ma2201, le norme contrattuali del
c.c.n.l. per i dipendenti del terziario, della dtstizione e servizi 20 settembre 1999. Le partisoderata la necessita che alcuni istituti
contrattuali, per essere aderenti alle specifibitasettore, caratterizzato da fasi di lavorazgtrettamente connesse alle ciclicita tipiche
del mondo agricolo, siano regolamentati con crigefidrmulazione diversi da quelli della generatiéa dipendenti del terziario,
convengono altresi di disciplinare, a far dataldaharzo 2001 i rapporti di lavoro dei dipenderdilel aziende che svolgono attivita di
importazione di prodotti ortofrutticoli secondorlerme del c.c.n.l. del terziario, della distribumoce dei servizi 20 settembre 1999 qui
di seguito tassativamente indicate, fatto salvantpuaspressamente disposto in deroga con il peeseabrdo. Le parti convengono
sulla necessita di armonizzare i trattamenti ecacicemormativi applicati ai dipendenti dalle azienche svolgono attivita di
importazione di prodotti ortofrutticoli alla datagbttoscrizione del presente accordo, con quar@aigto dal c.c.n.l. del terziario, della
distribuzione e dei servizi 20 settembre 1999.

Le parti si danno atto che il presente accordo pahneutto il periodo della sua validita deve essmmsiderato un complesso unitario e
inscindibile, nel realizzare maggiori benefici péavoratori € globalmente migliorativo e, pertardostituisce ed assorbe ad ogni effetto
le norme di tutti i precedenti contratti collettdisciplinanti i rapporti di lavoro fra le aziendel settore ed il personale dipendente.
Sono fatte salve le condizioni di miglior favoresypiste dalla legge e dalla contrattazione vigeh#estipula del presente accordo.

Con la sottoscrizione del presente accordo le,fartha restando I'applicabilita del c.c.n.l. dgktario, hanno convenuto sull'esigenza e
opportunita di disciplinare, a parziale derogaditgito c.c.n.l. del terziario, le sottoelencate enat

Art. 1 - Classificazione del personale
Dichiarazione a verbale

Art. 2 - Tipologia del rapporto di lavoro

Art. 3 - Disciplina del rapporto a tempo determinat
Art. 4 - Riassunzione

Art. 5 - Disciplina transitoria in materia di apptistato



Art. 6 - Sospensione del lavoro

Art. 7 - Retribuzione personale a tempo indeterioitan prestazione ridotta
Art. 8 - Retribuzione personale a tempo determinato

Art. 9 - Trattamento economico

Dichiarazione a verbale

Chiarimento a verbale

Art. 10 - Indennita di funzione quadri

Art. 11 - Scatti di anzianita

Dichiarazione congiunta

Le parti convengono di incontrarsi entro il 30 giog2002 per valutare la possibilita di dare attoiag] a livello di settore, a quanto
previsto dal c.c.n.l. terziario del 20 settembr@3d.th materia di assistenza sanitaria integrativa.

Art. 1
(Classificazione del personale)

Fermo restando I'inquadramento dei lavoratori dieti dalle aziende di cui alla premessa del ptesserordo nella classificazione
del personale del c.c.n.l. del terziario 20 settenit999, le parti convengono di inserire le segsp@cifiche figure professionali nella
suddetta classificazione del personale:

Il livello

- capo operaio intendendosi per tale il responsabitutte le maestranze;

- coordinatore di linee produttive;

- magazziniere responsabile della merce in entrattauscita;

- controllore di settore tecnico di centro elabarae dati.

IV livello

- capo settore preposto alla guida tecnica dellarzione di pit banchi o cicli produttivi;

- operaio specializzato intendendosi per tale étddagli impianti di refrigerazione, inumidimenttscaldamento, essiccazione,
torrefazione e ingiallimento, senza autonomia dpe&a

- campionarista;
- carrellista;

- capo banco (nelle realta aziendali dove nonisigigesente la figura di capo settore prepostogalida tecnica della lavorazione di piu
banchi o cicli produttivi).

V livello
- capo banco;

- stivatore di carichi per la conservazione e kedirione, addetto abitualmente alla disposizioneaegchi nelle celle e su vagoni
(autocarri, ecc.);

- addetto qualificato al controllo di settore ecdilo produttivo con capacita d'impartire le corersze acquisite nell'ambito delle
mansioni espletate nel VI livello.



VI livello
- addetto al lavoro di cernita, pulitura, selezioreibratura sia a mano che a macchina, di ffutsca, ortaggi, patate e agrumi;

- addetto a lavori di confezionamento, impacco,atliaggio, ingabbiettatura, inchiodatura e legatai@a mano che a macchina, di
frutta fresca, ortaggi, patate ed agrumi;

- addetto alla cernita, pulitura, selezione, calibra, sgusciatura, tostatura, accoppiatura e ziom@mento sia a mano che a macchina
della frutta fresca;

- addetto alla cernita, selezione, pulitura, calibra, sgambatura, sgusciatura, tostatura, acdoppisgnocciolatura, pelatura,
sezionatura, surgelamento, condizionamento delttaffresca;

- addetto alla cernita, selezione, pulitura, calibra, sgambatura, sgusciatura, tostatura, acdoppisgnocciolatura, pelatura,
sezionatura, surgelamento, condizionamento delttaffresca.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le integrazioni di cui @sgnte articolo verranno ricomprese nella stedefiaitiva del c.c.n.l. terziario 20
settembre 1999.

Art. 2

(Tipologia del rapporto di lavoro)

| lavoratori ortofrutticoli, a seconda della nataiel rapporto, sono classificati come segue:

- lavoratori a tempo indeterminato: i lavoratosasti con rapporto di lavoro senza prefissionedntne;

- lavoratori a tempo determinato: i lavoratori cimehase aR.D. 10 settembre 1923, n. 19%ilalegge 18 aprile 1962, n. 238llalegge
n. 196/1997% successive modificazioni, sono assunti con ndppadividuale di lavoro per la esecuzione di la\gtagionali o per fasi
lavorative o per la sostituzione di lavoratori pguali sussista il diritto alla conservazione pesto;

- lavoratori a tempo indeterminato con prestazidtetta annuale: i lavoratori a tempo determindte effettueranno presso la stessa
azienda nell'arco di dodici mesi (dal 1° gennai@latlicembre) piu di 190 giornate di effettiva @meza, a prescindere dalle ore di
effettiva prestazione giornaliera, avranno dirdtiinstaurarsi di un rapporto di lavoro a tempddterminato con prestazione ridotta
annuale.

Per ogni anno successivo detti lavoratori avranntialad una garanzia di occupazione minima arparaa complessivi sei mesi di
attivita aziendale anche se svolta in maniera distoa e in ogni caso avranno diritto a prestaraumero di giornate non inferiori a
quelle che saranno richieste ai lavoratori assamicontratto a tempo determinato.

Art. 3
(Disciplina del rapporto a tempo determinato)

Di norma le assunzioni del personale debbono aweniempo indeterminato; é tuttavia consentitseasi delfirt. 23 della legge 28
febbraio 1987, n. 5@ltre ai casi espressamente previsti dalle leigginti sulla disciplina del contratto di lavordeanpo determinato,
la assunzione del personale con apposizione drirtemelle seguenti ipotesi:

1) esigenze connesse al ricevimento, consegna,teraione, lavorazione, stoccaggio e gestione ansinativa dei prodotti aventi
carattere stagionale, ma non compresi nelle attstagionali di cui alle disposizioni di legge;

2) sostituzione di lavoratori temporaneamente in@@ svolgere le mansioni assegnate;

3) sostituzione di lavoratori in ferie; l'attuazéodi tale ipotesi costituira oggetto di esame comigi tra Direzione aziendale e
R.S.U./R.S.A. e/0 OO.SS.TT;

4) attivita lavorative (di confezionamento, "packey), ecc.) connesse a progetti promopubblicitari;
5) esigenze connesse a sperimentazioni tecnicbéutive (di modellaggio e/o di confezionament@) e/ganizzative;

6) esigenze connesse a nuovi investimenti e/o aficiogl di linee esistenti di manutenzione straoadiia;



7) attivita lavorative (manutentive e produttive)legate o conseguenti ad interventi di manuteregtraordinaria;

8) esigenze produttive straordinarie, connessdraiiiative commerciali e di continuo miglioramergoalitativo, peculiari dei prodotti
con particolare riferimento alla freschezza.

Si conviene sulla possibilita di individuare congmmente in sede aziendale, in presenza di R.SRIS@\., o a livello territoriale,
I'opportunita di ulteriori tipologie e causali da fientrare nel rapporto di lavoro a tempo deteata. L'assunzione del personale a
tempo determinato dovra essere fatta, in via ori@dintenendo conto della durata presumibile di ampu cicli di lavorazione ed in
relazione alle esigenze operative delle azienderaunque, per un periodo continuativo non supeaat® mesi. Fermo restando
guanto previsto in tema di diritto alla riassunaah cui all'articolo successivo. La durata delielclavorazione sara individuata in
sede di contrattazione integrativa tenendo presdiméi temporali di cui al presente articolo. He ipotesi di cui ai precedenti punti 1,
2 e 3 le imprese non potranno assumere un numég@atatori superiore al 20% dell'organico in fomagni unita produttiva. Nelle
singole unita produttive che abbiano meno di 3@uiifenti € consentita in ogni caso la stipulaziarigoedetti contratti per sei
lavoratori.

Nell'ambito del secondo livello di contrattaziormespono essere realizzate intese per il superardentioniti di cui al precedente
comma.

Le parti convengono inoltre che quanto sopra staldbvra essere armonizzato con eventuali proveedti di legge che dovessero
essere varati in tema di contratti a termine.

Art. 4
(Riassunzione)

| lavoratori assunti ai sensi e con le modalitawdiagli articoli in materia di assunzione saranassunti nelle medesime aziende per
I'esecuzione delle stesse lavorazioni o di qudltele abbiano sostituite. Per I'esercizio di talitd i lavoratori invieranno
comunicazione entro tre mesi dall'ultimo licenziaoeall'azienda e per conoscenza all'Ufficio debta competente per territorio.
Qualora le aziende abbiano necessita di un numeéavatatori inferiore rispetto alle domande dissanzione presentate, assumeranno
prioritariamente secondo i seguenti criteri:

- disponibilita entro le 24 ore successive al pvesvdi tre giorni dall'inizio dei lavori salvo gtificato impedimento per gravi motivi
familiari o di salute;

- professionalita;
- anzianita di servizio;
- carichi familiari.

| lavoratori in riassunzione, ai sensi dall: 25, L. n. 223/1991on costituiscono base di calcolo per la detesmione dell'entita dei
riservatari da assumere.

Art. 5
(Disciplina transitoria in materia di apprendisjato

Per i contratti di apprendistato stipulati antecgemente alla data di entrata in vigore del presaotordo, in applicazione del c.c.n.l.
per le imprese ortofrutticole continuano a trovapplicazione le disposizioni contrattuali vigertneomento dell'assunzione
dell'apprendista. | relativi trattamenti retributieerranno armonizzati, in coerenza e proporzioealt® ai medesimi trattamenti previsti
al successivo art. 9 per i lavoratori qualificatgjaali viene applicato il presente accordo, seocdredpercentuali vigenti alla data di
sottoscrizione dello stesso:

- 75% per il primo terzo del periodo di apprendista
- 83% per il secondo terzo del periodo di appreaths
- 90% per l'ultimo terzo del periodo di apprendista

Ai rapporti di apprendistato instaurati a partiedla data di sottoscrizione del presente accolidapdicheranno le norme contenute nel
c.c.n.l. terziario 20 settembre 1999.

Art. 6



(Sospensione del lavoro)

In caso di sospensione del lavoro dipendente daltanta del datore di lavoro, il lavoratore ha ttiiriall'ordinaria retribuzione per
I'intera giornata anche se la prestazione abbiatauminore salvo che la sospensione del lavorcsizostata comunicata
preventivamente al lavoratore dall'impresa entiorécedente giornata lavorativa, anche verbalméntale seconda ipotesi, nel caso in
cui l'azienda richieda che il personale rimang#&pasizione in azienda nell'attesa della ripreddadero, la prima ora sara remunerata
al 50% e le ore successive per intero. La suddettaunicazione potra essere data anche attraverapal settore, capo banco e/o
capolinea; in quest'ultimo caso, il datore di lavdovra fare la comunicazione al responsabilearfelima scritta. Quando la
sospensione del lavoro é del tutto indipendentia dalonta del datore di lavoro, il prestatore éi@ha diritto alla corresponsione delle
sole ore di lavoro effettivamente prestate. Frealgse indipendenti dalla volonta del datore didlaw@nno anche comprese:

a) le eccezionali ed avverse condizioni atmosferidie non hanno permesso la raccolta del prodottampagna;

b) la sospensione, il ritardo, la protrazione o cadm inizio dell'attivita giornaliera conseguenteaaisa imprevista ed incidentale non
riconducibile alla volonta del datore di lavoro.

Art. 7

(Retribuzione personale a tempo indeterminato cestpzione ridotta)

La normale retribuzione dei lavoratori a tempo ted@inato a prestazione ridotta e distinta nelgusati voci:
a) retribuzione ai sensi dell'art. 113, Parte.i,rel. terziario, per il periodo di lavoro effettimente prestato;
b) eventuali scatti di anzianita maturati per itipdo di lavoro effettivamente prestato.

I lavoratori hanno inoltre diritto allo stesso teshento economico e normativo del personale a tengmierminato, proporzionato
all'effettiva entita della prestazione e cioé, gsiioando:

- ratei di 132 e 142 mensilita, relativi ai periddlavoro effettivamente prestato da corrisponidaie date previste;

- godimento effettivo delle giornate di ferie matigrin base ai periodi di prestazione lavorativasssivi all'instaurarsi del nuovo
rapporto;

- corresponsione del trattamento di fine rappdBioscatti di anzianita matureranno al raggiungitoedel triennio calcolato sulla base
della sommatoria degli effettivi periodi di lavopoestato.

Art. 8
(Retribuzione personale a tempo determinato)

Il personale assunto con contratto a tempo detatmima diritto al seguente trattamento economicdepere di lavoro richieste ed
effettivamente prestate:

a) minimi retributivi ex art. 113, c.c.n.l. terziay

b) trattamento economico relativo alle festivitzinaali ed infrasettimanali, ai ratei di 132 e fnsilita, all'indennita sostitutiva delle
ferie e del preavviso ed all'indennita sostitutilea permessi retribuiti da erogarsi all'atto dejgraento della retribuzione. Tale
trattamento economico sara assolto con il pagantinin'indennita pari al 34,45% della paga coniedé nazionale conglobata
corrisposta dalla ditta per tutta la durata depoafo di lavoro, con esclusione di tutte le oréadloro straordinario. La percentuale di cui
sopra deriva dalla sommatoria delle percentuatudappresso che sono erogate per i titoli segnfidinco:

- 8,33% ferie;

- 8,33% tredicesima mensilita;

- 8,33% quattordicesima mensilita;

- 5,44% festivita nazionali infrasettimanali iviroprese quelle soppresse;
- 0,85% indennita sostitutiva del preavviso;

- 3,17% indennita sostitutiva dei permessi rettipui



¢) al trattamento di fine rapporte@ge n. 297/198nella misura del 7,40% da computarsi su tutelame, compreso I'equivalente
delle prestazioni in natura, corrisposte in diperzdedel rapporto di lavoro, a titolo non occasieraton esclusione di quanto previsto
dall'art. 138, Parte Il, c.c.n.l. terziario 20 satbre 1999 da erogarsi a fine rapporto di lavoro.

Art. 9
(Trattamento economico)

A decorrere dalla data di sottoscrizione del priesancordo, le parti, ai fini di armonizzare e gifinare il trattamento economico
derivante dall'applicazione del c.c.n.l. del tetibiadistribuzione e servizi del 20 settembre 199#8hcordano quanto segue:

a) per il personale dipendente dalle aziende dirseaderenti ad ANIPO, al quale prima della demrra del presente accordo veniva
gia applicato il c.c.n.l. sopra richiamato, verrantenuto il suddetto trattamento e quanto da esseanhte;

b) per il personale delle aziende del settore atiemd ANIPO, al quale prima della decorrenza dekpnte accordo non veniva
applicato il c.c.n.l. del terziario, distribuziopeservizi del 20 settembre 2000 e quanto da ess@ds, lo stesso verra applicato a
partire dal 1° marzo 2001. In coerenza ed in applane di quanto affermato nella premessa al ptesatordo, al fine di consentire
l'allineamento al trattamento economico del c.ctarkiario vigente, le parti concordano di proaedala ricostruzione degli importi
relativi alla ex indennita di contingenza, I'E.dlrcui all'accordo interconfederale 27 luglio 1988paga base. Pertanto, il trattamento
economico nei confronti dei lavoratori di cui alnpal b) risultera come sotto riportato nelle segumielle per effetto
dell'armonizzazione professionale e delle fadi @Il - Tab. 3) di graduale recupero del diffezéale economico derivante
dall'applicazione del c.c.n.l. del terziario, dediatribuzione e dei servizi.

Tabella 1
Trattamento economico in atto al 28 febbraio 2001
per il personale delle aziende a cui, prima dedsgmée accordo,

non veniva applicato il c.c.n.l. terziario (valarilire)

Livelli |Paga basé&x indennita contingenz&.d.r. | Totale

Q 1.535.8431.019.779 20.00@.575.627
I 1.431.7151.015.735 20.00@2.467.450)
I 1.181.112]1.003.988 20.002.205.099
1] 1.098.576,1.000.009 20.00(2.118.58%
v 927.308 |991.733 20.000.939.041
V 856.161 | 988.462 20.000.864.623
VI 786.018 | 985.205 20.000.791.225
VII 669.506 |980.010 20.000.669.516

Tabella 2

A decorrere dal 1° marzo 2001 I'importo dell'exandita di contingenza, comprensiva dell'E.d.r.uliad'accordo 23 luglio 1993, del
personale qualificato sara quella prevista dahd.del terziario. Pertanto, dal 1° marzo 2001irgporti relativi alla ex indennita di
contingenza, comprensivi dell'E.d.r., indicati a€llabella 1 saranno incrementati dei seguenti iv@iolire):

Livelli |Differenza ex indennita di contingenza

Q 6529
| 5.043
[ 7.152
m 153
v [3.203
v 2157
vl [1.190

VIl 2.035



Tabella 3

A decorrere dalle scadenze appresso indicate ghithdella paga base di cui alla Tabella 1, sawdnorementati dei seguenti valori (in
lire):

Livelli |Dall'1.3.2001Dall'1.3.2003Dall'1.3.2005 Totale

Quadr(|82.143 164.286 164.286 410.716
I 64.350 128.700 128.700 321.749
I 67.130 134.261 134.261 335.652
1] 39.567 79.134 79.134 197.835
v 38.783 77.565 77.565 193.913
V 31.366 62.732 62.732 156.831
VI 24.684 49.368 49.368 123.419
VII 21.824 43.648 43.648 109.119 (¥

(*) + 10.000.
Dichiarazione a verbale allegata alla Tabella 3

Gli importi indicati nelle Tabelle 2 e 3 potranngsere assorbiti fino a concorrenza unicamentedsgnza di trattamenti aziendali gia
corrisposti, alla data di stipula del presente eaepallo stesso titolo o concessi a titolo di géuali futuri aumenti contrattuali.

Chiarimento a verbale

A decorrere dalla sottoscrizione del presente altcoessera di essere corrisposta ai dipendendi dziknde aderenti ad ANIPO
l'indennita di celle frigorifere precedentementerisposta.

Art. 10
(Indennita di funzione quadri)

A decorrere dal 1° marzo 2001, ai quadri dipenddgite aziende aderenti ad ANIPO verra corrisplisi@ennita di funzione nella
misura prevista dal c.c.n.l. terziario 20 setten989.

Art. 11

(Scatti di anzianita)

A decorrere dal 1° marzo 2001, in occasione delitunazione del nuovo scatto, verranno corrispottttai dipendenti dalle aziende
aderenti ad ANIPO gli importi previsti a titolo si¢atti di anzianita nel c.c.n.l. terziario 20 seibee 1999, senza liquidazione di arretrati
per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

5) Accordo nazionale aggiuntivo al c.c.n.l. dekterio per i dipendenti dagli agenti immobiliari

Premessa

Considerato che:

- il 16 dicembre 2002 veniva sottoscritto un Prottcaggiuntivo al c.c.n.l. terziario 20 setteml@99 per i dipendenti dagli agenti
immobiliari aderenti alla FIMAA,

- in quella sede venivano rilevate le specificitaim settore in evoluzione quanto a disciplina'detlesso alla professione e
organizzazione del lavoro;

Tutto cid premesso

Le parti stipulanti il presente accordo confermbaplicazione a tutti i rapporti di lavoro dei dipdenti dagli agenti immobiliari
aderenti alla FIMAA, delle norme contrattuali ded.a.l. per i dipendenti da aziende del terziadil|a distribuzione e dei servizi 2
luglio 2004, con le modifiche e le integrazioni agate nel testo unico 14 luglio 2005, con le demate ivi previste, nonché del



Protocollo aggiuntivo 16 dicembre 2002 per i catitstipulati in applicazione dello stesso, ancha dferimento alla disciplina
dell'apprendistato professionalizzante per le Bgurofessionali aggiuntive al sistema di class#icae disciplinata dal c.c.n.l. terziario.

Le parti, confermano altresi la necessita chedasificazione del c.c.n.l. terziario, per esserrate alle specificita del settore in
questione, sia integrata con i profili professioradividuati nell'accordo 16 dicembre 2002, cheéporta in calce al presente accordo.

Le parti confermano altresi le disposizioni inerglitaspetti della disciplina dell'orario di laxmcome concordata nel richiamato
accordo 16 dicembre 2002: orario settimanale,idistione dell'orario settimanale, articolaziond'dedrio settimanale, flessibilita
dell'orario, lavoro notturno, lavoro straordinanmwaggiorazione del lavoro straordinario.

In materia di orario di lavoro, le parti dichiaraakiresi che procederanno ad incontrarsi tempesgwée per uniformare le suddette
disposizioni a quanto verra definito a livello di.o.l. terziario in materia di adeguamento deispdsizioni ivi contenute d).Lgs. n.
66/2003e successive modificazioni.

Le parti confermano, infine, I'impegno ad incordran un periodo immediatamente successivo allaneaiane del decreto di cui alit.
18 della legge n. 57/200the dovra disciplinare le modalita pratiche feadesso al ruolo tramite praticantato, al finestiminare
congiuntamente i possibili riflessi sul mercato ldebro.

Con la sottoscrizione del presente accordo, lé panfermano il loro impegno al perseguimento dbikttivo dell'unificazione
contrattuale del comparto dei servizi immobiliari.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che il presente accorddaomente al c.c.n.l. terziario, che per tutto ilipdo della loro validita e fino al loro
rinnovo, devono essere considerati un complesgarime inscindibile, nel realizzare maggiori bécigber i lavoratori sono
globalmente migliorativi e, pertanto, sostituiscatbassorbono ad ogni effetto le norme di tutteicedenti contratti collettivi
disciplinanti i rapporti di lavoro fra le impresd & personale del settore. Sono fatte salve lelizioni di miglior favore previste dalla
legge e dalla contrattazione integrativa vigenke stipula del presente accordo.

Art. 1 - Classificazione del personale
Dichiarazione a verbale

Art. 2 - Orario settimanale

Art. 3 - Distribuzione dell'orario settimanale
Art. 4 - Articolazione dell'orario settimanale
Art. 5 - Flessibilita dell'orario

Art. 6 - Lavoro notturno

Art. 7 - Lavoro straordinario

Art. 8 - Maggiorazione del lavoro straordinario
Nota a verbale

Le parti convengono di incontrarsi entro tre mediademanazione del decreto di cui all'art. 18adkdfyjge n. 57/2001, che dovra
disciplinare le modalita pratiche per I'accessalo tramite praticantato, al fine di esaminaroagiuntamente i possibili riflessi sul
mercato del lavoro.

Dichiarazione congiunta

Le parti, al fine di una piu delineata identita dettore e nell'ambito di un sistema di relaziagmilacali condiviso, si impegnano ad
incontrarsi nel corso delle trattative per il rimoadel c.c.n.l. del terziario, al fine di esaminakentuali problematiche ed esigenze
collegate all'andamento del settore.

Art. 1

(Classificazione del personale)



Ferma restando la disciplina della classificazidekpersonale prevista al Titolo | della Parte seleodel c.c.n.l. per i dipendenti del
terziario, le parti convengono di inserire le saguspecifiche figure professionali nella suddettssificazione del personale.

Quadri

1. preposto ai sensi delit. 11, D.M. n. 452/1990

2. capo del personale;

3. responsabile pubbliche relazioni;

4. responsabili di filiale operativa.

I livello

1. capi servizio o responsabili settore contratti;

2. capi servizio o responsabili settore vendite;

3. capi servizio o responsabili settore contabilita

4. capi servizio o responsabili settore pubblicita;

5. capi servizio o responsabili settore acquiskizimarichi.
Il livello

1. addetti esclusivamente alle informazioni airdiie all'organizzazione degli archivi degli immiblisponibili alla vendita e alla
locazione;

2. addetti alle acquisizioni degli incarichi corpeaita di effettuare stime;
3. addetti ai servizi di gestione degli immobiliitici;

4. addetti alle vendite.

Il livello

1. addetti alle informazioni ai clienti con incarispecifici nell'ambito della conservazione degthivi immobili, degli archivi
anagrafici e degli atti in genere;

2. addetti all'accettazione clienti nell'ambitoldébcazione in localita turistiche;
3. bozzettisti e addetti alla pubblicita con inchridi rilevamento dei dati statistici della puldlith medesima;

4. impiegati con mansioni di contatto con il pubblpreviste al IV livello in grado di parlare eisere una o piu lingue straniere ai
quali ne sia richiesta la prestazione;

5. disegnatori non progettisti con mansioni divélmento e/o sviluppo di particolari esecutivi, neédcon mansioni di rilevamento
planimetrico e prospettico, anche in piu dimensidnogni tipo di immobile;

6. visuristi presso I'U.T.E., la Conservatoria segimmobiliari e gli uffici tecnici comunali;

7. incaricati alle visite immobiliari con delegatdittativa.

IV livello

1. addetti di segreteria con mansioni esclusivaediardine;

2. segretari unici con cumulo di mansioni esclusigate d'ordine che eventualmente tengano anchettionformativi con la clientela;

3. accompagnatori alle visite immobiliari;



4. addetti anche a servizi esterni per il disbdgordinarie ed elementari commissioni presso ésittuti ed uffici sia pubblici che
privati.

V livello
1. addetti alla compilazione di scritture elemeirdéw semplificate, di registri e repertori obbliga.

Le qualifiche di responsabile di agenzia - prepestapo servizio o responsabile dei settori cotitnagndite e acquisizione incarichi -
responsabile di succursale di studio immobiliaegldetto alle acquisizioni degli incarichi con cafzadi effettuare stime, incaricati alle
visite immobiliari con delega di trattativa, somwadratori dipendenti su cui ricade I'obbligo dirigione al ruolo di cui all'art. 2 della L.
n. 39/1989, sezione agenti immobiliari e/o agenthiti di mandato a titolo oneroso.

Art. 2
(Orario settimanale)

La durata normale dell'orario di lavoro effettiyp@r la generalita del settore, e fissata in 4Gsetémanali, salvo quanto disposto dai
successivi specifici articoli.

Per lavoro effettivo s'intende ogni lavoro che iecla un'applicazione assidua e continuativa; non sonsiderati come lavoro effettivo
il tempo per recarsi al posto di lavoro, i ripagiermedi presi sia all'interno che all'esternoalstesso posto di lavoro, le soste comprese
tra l'inizio e la fine dell'orario di lavoro giori@ro.

La durata dell'interruzione dell'orario giornaliegtidavoro non dovra essere inferiore ad un'ora.

L'orario di lavoro delle donne di qualsiasi eta paid durare, senza interruzione, piu di sei oréglipa delldegge 26 aprile 1934, n.
653

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoroifdaia sede ove egli presta normalmente servioi@grio di lavoro avra inizio sul
posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di riengran sede alla fine della giornata lavorativdavloro cessera tanto tempo prima della fine
del normale orario di lavoro, quanto € strettameeessario al lavoratore, in rapporto alla disisedz al mezzo di locomozione, per
raggiungere la sede.

Le spese di trasporto, vitto e pernottamento sarainmborsate dal datore di lavoro secondo le nazomenute al Capo VIl (Missione e
trasferimento) del c.c.n.l. per i dipendenti deti@rio.

Art. 3
(Distribuzione dell'orario settimanale)

L'orario settimanale di lavoro puo essere disttibau cinque o sei giornate lavorative; in quedtiono caso la cessazione dell'attivita
lavorativa avverra, di norma, entro le ore 13 ddlado.

Limitatamente alle localita riconosciute dalletistioni locali di interesse turistico e in quell@feari, lacustri e montane a vocazione
turistica e in quelle termali, in caso di prestaeidavorativa durante la domenica il lavoratorelingto, fermo restando il riposo
compensativo, ad una indennita pari al 10% deli@mpmase conglobata di cui all'art. 199 del c.cdwl.terziario, per tutte le ore di
lavoro effettivamente prestate.

Art. 4
(Articolazione dell'orario settimanale)

In relazione alle peculiari esigenze del settorénea di migliorare il servizio all'utenza, i datali lavoro potranno ricorrere, con le
procedure di seguito indicate, alle seguenti fodirarticolazione dell'orario settimanale di lavoro:

a) Orario settimanale su 5 giorni

Tale forma di articolazione dell'orario settimandédta salva la normale durata di 40 (quaranta) dirnorma si realizza attraverso la
prestazione di 5 giornate lavorative di 8 (ott@,ata effettuarsi nei giorni dal lunedi al venerdi.

b) Orario settimanale su 6 giorni



Tale forma di articolazione si realizza attravdesdurata dell'orario settimanale pari a 40 (quaaore. In questo caso, fermo restando
che la cessazione dell'attivita lavorativa dell@is@ana, di norma, avverra entro le ore 13 del &aba

Art. 5
(Flessibilita dell'orario)

Per far fronte alle variazioni dell'intensita divata nelle strutture lavorative, potranno esseizzati specifici accordi a livello di
singola realta che, in aggiunta a quanto previspoeedente art. 4, lett. a) e b), prevedanousstj regimi di orario con le modalita
precisate:

1) superamento dell'orario settimanale contrattumafmrticolari periodi dell'anno sino al limite 44 (quarantaquattro) ore settimanali
per un massimo di 24 settimane;

2) superamento dell'orario settimanale contrattirefrrticolari periodi dell'anno sino al limite 48 (quarantotto) ore settimanali per un
massimo di 24 settimane.

Ai lavoratori cui si applichera il criterio previsal punto 1 verra riconosciuto un incremento dehta ore annuo dei permessi retribuiti
di cui all'art. 146 del c.c.n.l. terziario pari & @juarantacinque) minuti per ciascuna settimarsuperamento dell'orario settimanale
contrattuale.

Ai lavoratori a cui si applichera il criterio prest al punto 2 verra riconosciuto un incrementondehte ore di permessi retribuiti di cui
all'art. 146 del c.c.n.l. terziario, pari a 70 {amta) minuti per ciascuna settimana di superamggitrario settimanale contrattuale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, ilata di lavoro riconoscera ai lavoratori interessat corso dell'anno ed in periodi di
minore intensita lavorativa, una pari entita di dreiduzione, con la stessa articolazione peiraatia prevista per i periodi di
superamento dell'orario settimanale contrattuasi come definito all'art. 4, lett. a) e b).

| lavoratori interessati dalla flessibilita delboio percepiranno la retribuzione relativa all'@aettimanale contrattuale, sia nei periodi
di superamento che in quelli di corrispondentezidue dell'orario settimanale contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavomostlinario, nel caso di ricorso a regime di oratigisettimanale, esso decorre dalla
prima ora successiva all'orario definito in regidaéessibilita per ciascuna settimana.

Ai fini dell'applicazione della flessibilita delfario di cui al presente articolo, per anno sindi il periodo di 12 mesi seguenti la data
di avvio del programma annuale di flessibilita.

In caso di mancata fruizione dell'incremento dehtamre annuo dei permessi retribuiti, derivantiaaplicazione dei criteri di cui ai
punti 1 e 2 del presente articolo, le ore matusatanno pagate con la maggiorazione prevista peeldi straordinario e saranno
liquidate entro e non oltre il sesto mese succesasiguello corrispondente al termine del prograramauale di flessibilita.

Le ore maturate di cui sopra, non potranno essse@rlite da altri trattamenti in materia di ridugadell'orario, di permessi ed
eventuali altre riduzioni in atto nella struttueavbrativa.

Art. 6
(Lavoro notturno)

Le parti, visto iID.Lgs. 26 novembre 1999, n. 532nuto conto delle caratteristiche strutturalisigtore, hanno concordato sulla
opportunita che tale materia venga disciplinataedlbd di singola struttura sulla base di quantsutcitato decreto delega alle parti
sociali.

Pertanto, nell'ambito del confronto a livello sopciamato, potranno essere definiti specificiaadein materia di lavoro notturno che,
fatto salvo il "Campo di applicazione", la "Tutelalla salute" e la "Comunicazione del lavoro nattirdi cui agli artt. 1, 5 e 10 del
suddetto decreto, potranno disciplinare, con apposirme, i contenuti delle tematiche cosi comertgie nei restanti articoli dello
stesso decreto, quali:

- Art. 2, Definizioni
- Art. 3, Limitazioni al lavoro notturno

- Art. 4, Durata della prestazione



- Art. 6, Trasferimento al lavoro diurno

- Art. 7, Riduzione dell'orario di lavoro e maggiaione retributiva
- Art. 8, Rapporti sindacali

- Art. 9, Doveri di informazione

- Art. 11, Misure di protezione personale e calett
Dichiarazione a verbale

Le parti siimpegnano ad incontrarsi successivaeahtecepimento delldirettiva 93/104/CHn materia di orario di lavoro al fine di
procedere ad una verifica della materia.

Art. 7
(Lavoro straordinario)
Le mansioni di ciascun lavoratore devono esserkesgarante il normale orario di lavoro fissato deésente accordo.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, édta del datore di lavoro richiedere prestazioriagioro straordinario a carattere
individuale entro il limite massimo di 200 ore aeptermo restando il carattere di eccezionalitéedgbsse.

L'eventuale rifiuto del lavoratore ad effettuaregtazioni di lavoro straordinario deve essere ificeto.

Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinare non sia autorizzato dal datore di lavoro ehiae fa le veci.
Art. 8

(Maggiorazione del lavoro straordinario)

Le ore di lavoro straordinario, intendendosi coalequelle eccedenti I'orario di lavoro previstd geesente accordo, verranno retribuite
con la quota oraria della retribuzione di cui ap@Ill (Trattamento economico) del c.c.n.l. detzario e di eventuali superminimi,
con le seguenti maggiorazioni da calcolare sul@aoraria della retribuzione:

1) 15% (quindici per cento) per le ore di lavorgexenti I'orario di lavoro settimanale di cui aépedente art. 4 del presente accordo;
2) 30% (trenta per cento) per le ore di lavorostimario prestate nei giorni festivi;

3) 30% (trenta per cento) per le ore di lavorosstimario prestate la notte, intendendosi pergadille effettuate dalle ore 22 alle ore 6
del mattino;

4) 50% (cinquanta per cento) nel caso di lavoraosttinario notturno festivo.

La liguidazione del lavoro straordinario dovra essdffettuata entro e non oltre il mese succesaigoello in cui il lavoro € stato
prestato.

6) Protocollo d'intesa 24 settembre 2009 per |lbziszione dell'apprendistato
Premesso che:

- lalegge 14 febbraio 2003, n. 8 materia di occupazione e mercato del lavord ddcreto legislativo di attuazione del 10 settembre
2003, n. 27@anno istituito I'apprendistato professionalizeasg#condo le previsioni degli artt. 49 e seguegitddcreto stesso;

- il comma 5 dellirt. 49 del citato decreto legislatidispone che la regolamentazione dei profili foimatell'apprendistato
professionalizzante & rimessa alle regioni e ali@ipce autonome di Trento e Bolzano, d'intesaleokssociazioni dei datori e
prestatori di lavoro comparativamente pill rapprigime sul piano regionale e nel rispetto dei seguziteri e principi direttivi:

- previsione di un monte ore di formazione formaiégrna o esterna alla azienda, di almeno centowesn per anno, per la acquisizione
di competenze di base e tecnico-professionali;



- rinvio ai contratti collettivi di lavoro stipula& livello nazionale, territoriale o aziendaleAlssociazioni dei datori e prestatori di
lavoro comparativamente piu rappresentative pdetarminazione, anche all'interno degli Enti bilalie delle modalita di erogazione e
della articolazione della formazione, esterna erird alle singole aziende, anche in relazionecaltecita formativa interna rispetto a
quella offerta dai soggetti esterni;

- riconoscimento sulla base dei risultati consegiitnterno del percorso di formazione, esternaterna alla impresa, della qualifica
professionale ai fini contrattuali;

- registrazione della formazione effettuata naidito formativo;
- presenza di un tutore aziendale con formaziocengpetenze adeguate;

Il decreto-legge 25 giugno 2008, n. 1&@nvertito nella legge 6 agosto 2008, n. 133ntradotto il comma 5-ter deditt. 49 del D.Lgs.
n. 276/200%xhe prevede: "In caso di formazione esclusivamentndale non opera quanto previsto dal comma uésta ipotesi i
profili formativi dell'apprendistato professionaante sono rimessi integralmente ai contratti toliedi lavoro stipulati a livello
nazionale, territoriale o aziendale da Associazitmiidatori e prestatori di lavoro comparativameuiterappresentative sul piano
nazionale ovvero agli Enti bilaterali. | contrattillettivi e gli Enti bilaterali definiscono la nmmne di formazione aziendale e
determinano, per ciascun profilo formativo, la darale modalita di erogazione della formazionentelalita di riconoscimento della
qualifica professionale ai fini contrattuali e &gistrazione nel libretto formativo.".

Considerato che:

- in data 18 luglio 2008 ¢é stato siglato tra Confagercio e FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UllLc.c.n.l. peri
dipendenti da aziende del terziario, della distzibne e dei servizi, che disciplina il rapportagprendistato per la generalita delle
aziende del settore;

- le societa di revisione e organizzazione congaiitritte all’Albo speciale Consob anche peiaifrite della loro Associazione
ASSIREVI, che aderisce ad ASSEPRIM, al fine di @ntse I'estensione dell'apprendistato professipramte ai giovani che intendano
accedere alla professione, hanno rappresentat@&&ERRIM la necessita di adattare la disciplina ggaéntrodotta dal citato rinnovo
del contratto nazionale alle specifiche carattiehist del settore della revisione e organizzaziamgabile tenuto conto delle relative
peculiarita;

- I'apprendistato € finalizzato all'acquisiziondleleompetenze necessarie a sostenere I'esamatdip®t l'iscrizione al Registro dei
revisori contabili, mentre la qualifica di revisarentabile si consegue solo al superamento di éstime;

- il percorso formativo dell'apprendistato professilizzante deve tenere conto della disciplinaidetinio propedeutico all'esame di
Stato per l'iscrizione al registro dei revisori taiili, che ha durata triennale e contenuti oblitiga

- le societa operanti nel settore, nel periodogknza della legislazione inerente al contrattfodnazione e lavoro hanno mediamente
confermato in servizio il 95% del personale assaotolo speciale contratto;

Tutto cio premesso e considerato, stipulano e coyomo quanto segue.
Le premesse formano parte integrante dell'accordo.

Art. 1

(Obiettivi dell'apprendistato)

L'apprendistato nelle societa che svolgono attdit@visione e organizzazione contabile & finaipzall'acquisizione da parte del
lavoratore delle competenze necessarie a svolggtigita di assistente revisore contabile e salecessivamente a poter sostenere
I'esame di Stato per l'accesso alla professioneviiore contabile.

Art. 2
(Sfera di applicazione e durata)
Sono ammessi all'apprendistato professionalizzante:

a) i laureati in discipline economiche e azien@tapjossesso di titolo di laurea specialistica, appn possesso di titolo di laurea breve
triennale con master in revisione contabile, o w@ster attinente alle discipline amministrativeytedili o finanziarie, della durata
minima di 6 mesi;

b) i laureati in discipline economiche e aziendafpossesso di titolo di laurea breve triennale.



La durata dell'apprendistato professionalizzarftesata in 24 mesi per i soggetti di cui al punke @& 36 mesi per i soggetti di cui al
punto b) del precedente comma.

Per favorire l'ingresso nel mondo del lavoro possessere ammessi all'apprendistato professionatizzh cui al presente accordo
anche i giovani che stiano per conseguire titoladiea specialistica o titolo di laurea brevertnigle in discipline economiche e
aziendali con un numero di crediti formativi noffeiore alla meta di quelli previsti nell'ultimo r@m per lo specifico corso di laurea. La
durata dell'apprendistato professionalizzanteZldnesi per i giovani che stiano per conseguitieolb di laurea specialistica e di 36
mesi per i giovani che stiano per conseguiredldidi laurea breve triennale.

Art. 3
(Formazione)

E' previsto un unico profilo formativo, che vienesdritto in allegato al presente accordo (Allegatdescrizione del profilo

formativo), i cui contenuti formativi sono oggettei due piani formativi distinti, applicabili ristizamente all'apprendistato con durata
24 mesi (Allegato 2 - Piano formativo biennale)l@pprendistato con durata 36 mesi (Allegato 3anB formativo triennale). Gli
Allegati 1, 2 e 3 sono parte integrante del presantordo.

| piani formativi di cui agli Allegati 2 e 3 si ddrenziano nel monte ore di formazione, che é detexto in:
- 240 ore complessive nel biennio (di cui 160 difpssionalizzante e 80 di trasversale) per i ctihtteapprendistato biennali;
- 360 ore complessive nel triennio (di cui 280 difpssionalizzante e 80 di trasversale) per i edtidi apprendistato triennali.

E' facolta dell'azienda di distribuire I'erogaziatedla formazione all'apprendista sulla duratacteltratto a condizione che sia garantito
a quest'ultimo il completamento del monte ore din@zione formale entro il termine del contratto.

La formazione puo attuarsi, internamente o esteemérall'azienda, attraverso le seguenti modalita:
- formazione d'aula;

- formazione a distanza (c.d. "e-learning");

- formazione sul lavoro (c.d. "on the job trainijg"

- formazione attraverso lo studio di casi azienfatl. "case study").

La formazione svolta dovra essere annotata suttibformativo o, in attesa di quest'ultimo, suutoento aziendale equipollente. Deve
in ogni caso essere garantita la tracciabilitéadelimazione svolta.

Art. 4
(Formazione esclusivamente aziendale)

In caso di formazione esclusivamente aziendalegpanto non espressamente disciplinato nel pregeatecollo si applica l'intesa del
23 settembre 2009 del c.c.n.l. del terziario.

In tale ipotesi la formazione potra aver luogoaidnterno che all'esterno dell'azienda, ancheiamgd interventi di soggetti formatori
terzi, a condizione che l'intero percorso sia naaib dal datore di lavoro sotto la propria respbilga e non preveda finanziamenti
pubblici. Come previsto dallgircolare del Ministero del lavoro del 10 novemB@$8, n. 27 sono fatte salve eventuali forme di
finanziamento o altre agevolazioni riconosciutdalsingole regioni alle imprese.

E' garantita inoltre la figura del referente papfirendistato, che abbia un'esperienza almenodi@neall'attivita di revisione contabile
ed abbia un inquadramento contrattuale non infer@r° livello del c.c.n.l. terziario.

Art. 5
(Parere di conformita)

Secondo le disposizioni del vigente c.c.n.l. tafaide aziende si impegnano ad aderire agli Efaitbiali territoriali, a sottoporre i piani
formativi al parere di conformita degli Enti stessil al rispetto integrale del contratto collettivo

Art. 6



(Inquadramento dell'apprendista e retribuzione)

| lavoratori assunti con contratto biennale sarangaadrati al livello 11l del c.c.n.l. commercioterziario durante tutto il periodo di
apprendistato.

| lavoratori assunti con contratto triennale sacaimguadrati al livello IV durante i primi 18 messial livello Il durante i successivi 18
mesi.

In entrambi i casi al termine dell'apprendistal@vbratori confermati saranno inquadrati al 1l ll@edel c.c.n.l. commercio e terziario.

In caso di malattia, in deroga alla disciplina emnita nel c.c.n.l. commercio e terziario, saranoseiuto all'apprendista il medesimo
trattamento economico previsto per i lavoratorilifigati, con integrazione aziendale dell'indenrdiamalattia INPS.

In considerazione dei risultati di apprendimentosaguiti potranno essere riconosciuti all'appreadipecifici premi individuali di
apprendimento, non collegati con il volume di atibiysia in forma di "bonus" sia in forma di supérimo individuale.

Le aziende si impegnano a rispettare una percentli@onferma dei contratti di apprendistato stfildi sensi del presente Protocollo
di intesa non inferiore al 90% con le modalita st&vdal c.c.n.l. terziario.

Art. 7
(Efficacia dell'accordo)

Il presente accordo ha efficacia su tutto il terid@ nazionale e sara trasmesso a cura dellefjgarétarie a tutti i competenti Organismi
regionali.

Allegato 1

Descrizione del profilo formativo

Apprendistato professionalizzante

per il conseguimento della qualifica di assisteetésore contabile
Obiettivo

Il piano formativo si pone come obiettivo I'acqmiene da parte del lavoratore delle competenzessace a svolgere I'attivita di
assistente revisore contabile e solo successivanagmoter sostenere I'esame di Stato per I'acelagurofessione di revisore contabile.

Destinatari
Il piano formativo si rivolge a:

a) i laureati in discipline economiche e azien@tafjossesso di titolo di laurea specialistica, appn possesso di titolo di laurea breve
triennale con master in revisione contabile, o w@ster attinente alle discipline amministrativeytedili o finanziarie, della durata
minima di 6 mesi;

b) i laureati in discipline economiche e aziendafpossesso di titolo di laurea breve triennale.

Per favorire l'ingresso nel mondo del lavoro possessere ammessi all'apprendistato professionatizzi cui al presente accordo
anche i giovani che stiano per conseguire titoladiea specialistica o titolo di laurea brevertnigle in discipline economiche e
aziendali con un numero di crediti formativi noffeiriore alla meta di quelli previsti nell'ultimo rem per lo specifico corso di laurea.

Durata
La durata dell'apprendistato professionalizzande &
- 24 mesi per:

- i laureati in discipline economiche e aziendalpbssesso di titolo di laurea specialistica, oppipossesso di titolo di laurea
breve triennale con master in revisione contabileon master attinente alle discipline amministsgtcontabili o finanziarie, della
durata minima di 6 mesi;



- i giovani che stiano per conseguire titolo diresuspecialistica in discipline economiche e azérabn un numero di crediti
formativi non inferiore alla meta di quelli previsell'ultimo anno per lo specifico corso di laurea

- 36 mesi per:
- i laureati in discipline economiche e aziendalpbssesso di titolo di laurea breve triennale;

- i giovani che stiano per conseguire titolo dirubreve triennale in discipline economiche erataé con un numero di crediti
formativi non inferiore alla meta di quelli previsell'ultimo anno per lo specifico corso di laurea

Modalita di erogazione della formazione

La formazione puo attuarsi, internamente o esteemérall'azienda, attraverso le seguenti modalita:
- formazione d'aula;

- formazione a distanza (c.d. "e-learning");

- formazione sul lavoro (c.d. "on the job trainijg"

- formazione attraverso lo studio di casi azienftatl. "case study").

In caso di formazione esclusivamente aziendalestgumotra aver luogo sia all'interno che all'estefall'azienda, anche mediante
interventi di soggetti formatori terzi, a condizéoohe I'intero percorso sia monitorato dal datoteviro sotto la propria responsabilita
e non preveda finanziamenti pubblici. Come prewviigtiacircolare del Ministero del lavoro del 10 novemBf®8, n. 27 sono fatte
salve eventuali forme di finanziamento o altre aj@zioni riconosciute dalle singole regioni allepirese.

Contenuti
Il percorso formativo prevede contenuti tecnicof@ssionali e contenuti trasversali di base.

| contenuti tecnico-professionali sono quelli clualificano le abilita dell'assistente revisore etniie secondo la prassi consolidatasi nel
settore della revisione contabile e tengono coetadntenuti del tirocinio propedeutico al sostesrio dell'esame di Stato per
l'iscrizione al registro dei revisori contabili. INespecifico i contenuti tecnico-professionaliugzrdano le tematiche relative alla
disciplina e al controllo dei bilanci, affrontaté an livello base, riguardanti I'attuazione de#igalamentazione di legge, l'applicazione
dei principi emanati dagli Organismi professiongirincipi contabili sulla rilevazione, valutazioraappresentazione delle principali
voci di bilancio e principi di revisione - e di @tregolamentazione inerente. Particolare impoaamzale ambito hanno le tecniche di
esecuzione delle procedure di revisione per ldieariell'adeguatezza dei controlli interni deligprese relativamente agli aspetti
amministrativi e contabili, le tecniche di esecusaelle procedure di verifica delle operazioneegaldi di bilancio, le tecniche di
esecuzione delle procedure di analisi comparatispdttivamente denominate procedure di conformitacedure di validita, procedure
analitiche). Il percorso formativo prevede inofivemazione sulle procedure che regolano il processevisione, come previste dai
principi di riferimento comuni a tutte le impreg®itcipi di revisione) e/o dalle metodologie svihgte dalle singole imprese in
conformita ai principi comuni e secondo la proptifecita (approccio metodologico dell'impresa), obé formazione sulle procedure di
gestione del rischio di revisione per quanto ritéeaa livello di assistente revisore contabile. Gimoltre comprese nel percorso
formativo nozioni circa la selezione dei dati oggeli verifica, nonché I'utilizzo di strumenti infoatici utili, necessari allo
svolgimento delle procedure di verifica e/o pilggnerale a supporto del processo di revisione bdetdnfine € prevista formazione
sulle materie del diritto (diritto commerciale, ittv fallimentare, diritto tributario, diritto déavoro) per gli aspetti rilevanti nello
svolgimento della revisione a livello di assistergeisore contabile.

| contenuti trasversali di base prevedono le matdirorganizzazione del lavoro e inerenti gli aspetazionali, la disciplina del lavoro
(i diritti e doveri dei lavoratori, con nozioni diritto del lavoro) e le tematiche di igiene e s&zza.

Tracciabilita

La formazione svolta dovra essere annotata sudttinformativo o, in attesa di quest'ultimo, suwlnento aziendale equipollente. Deve
in ogni caso essere garantita la tracciabilitaadielfmazione svolta.

Qualificazione
Al termine del periodo di apprendistato i lavoratmmfermati saranno inquadrati al Il livello det.a.l. terziario.
Allegato 2

Piano formativo biennale



Tipologia della formazione/Totale ore di formazione
Professionalizzante e trasversale equivalenti ac2d@omplessive nel biennio (di cui 160 di proif@salizzante e 80 di trasversale).
Modalita di erogazione della formazione
La formazione puo attuarsi, internamente o esteemérall'azienda, attraverso le seguenti modalita:
- formazione d'aula;
- formazione a distanza (c.d. "e-learning");
- formazione sul lavoro (c.d. "on the job trainijig"
- formazione attraverso lo studio di casi azienfatl. "case study").
Elenco dei contenuti formativi
Formazione professionalizzante:
- introduzione alla contabilita e al quadro norwatii riferimento per la predisposizione del bilenc
- principi contabili relativi alle principali compenti di bilancio;
- principi di revisione e quadro normativo di rifeento;
- il sistema di controllo interno e le procedurednformita. Le procedure di validita e le procedanalitiche;
- aspetti contabili e di controllo relativi alle jroste;
- approccio metodologico all'attivita di revisione;
- strumenti informatici a supporto della revisione;
- il controllo periodico della contabilita;
- elementi rilevanti, ai fini dell'attivita di resione, delle seguenti materie:
- diritto commerciale,
- diritto del lavoro;
- diritto tributario;
- diritto fallimentare;
- matematica e statistica.
Formazione trasversale:
- organizzazione del lavoro e aspetti relazionali;
- disciplina del lavoro (diritti e doveri dei laatori);
- igiene e sicurezza.
Allegato 3
Piano formativo triennale

Tipologia della formazione/Totale ore di formazione



Professionalizzante e trasversale equivalenti addé@omplessive nel triennio (di cui 280 di prefesalizzante e 80 di trasversale).
Modalita di erogazione della formazione
La formazione puo attuarsi, internamente o esteemérall'azienda, attraverso le seguenti modalita:
- formazione d'aula;
- formazione a distanza (c.d. "e-learning");
- formazione sul lavoro (c.d. "on the job trainijg"
- formazione attraverso lo studio di casi azienfatl. "case study").
Elenco dei contenuti formativi
Formazione professionalizzante:
- introduzione alla contabilita e al quadro norwatdli riferimento per la predisposizione del bilemc
- principi contabili relativi alle principali compenti di bilancio;
- principi di revisione e quadro normativo di rifeento;
- il sistema di controllo interno e le procedurednformita. Le procedure di validita e le procedanalitiche;
- aspetti contabili e di controllo relativi alle froste;
- approccio metodologico all'attivita di revisione;
- strumenti informatici a supporto della revisione;
- il controllo periodico della contabilita;
- elementi rilevanti, ai fini dell'attivita di resione, delle seguenti materie:
- diritto commerciale,
- diritto del lavoro;
- diritto tributario;
- diritto fallimentare;
- matematica e statistica.
Formazione trasversale:
- organizzazione del lavoro e aspetti relazionali;
- disciplina del lavoro (diritti e doveri dei la\atori);
- igiene e sicurezza.
APPENDICE
Appendice 1
Accordo interconfederale

per la costituzione delle Rappresentanze sindanéhrie
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(Omissis)

Appendice 2

ISFOL, 10 gennaio 2002: contenuti formativi a

carattere professionalizzante di tipo tecnico-ddien ed

operativo per gli apprendisti dei settori terziadéstribuzione e servizi
Lo scenario

Multidimensionalita dei ruoli e autonomia operato@stituiscono il tratto caratteristico che sedeedluzione delle professioni nel
settore del terziario, della distribuzione, devggre del turismo. In particolare:

- le tradizionali funzioni aziendali, pur rimanendita base del disegno formale della organizzazieeegono nei fatti ridisegnate
secondo una logica di processo unitario incensalie attivita che creano valore per la clientela;

- € frequente I'accorpamento di alcune figure mifmali tradizionali e/o I'attribuzione in captaahedesima persona di un articolato
insieme di compiti e mansioni, anche relativi arifglie” professionali sostanzialmente differend koro;

- la scala gerarchica tende ad essere compresseorganigramma piatto, al cui interno il lavorswdlto da gruppi di persone che
operano con grande autonomia e sono assistiti dai pesponsabili funzionali.

Si afferma quindi I'esigenza di una managerialiffush, indotta dalla necessita di gestire in temgade il rapporto con il cliente, il
quale "partecipa" alle attivita aziendali e, ablamterno, assume un ruolo attivo e condizionante.

Tale esigenza concorre a determinare le competetassarie per lo svolgimento della prestaziongeata, di conseguenza, la
predisposizione dell'offerta formativa.

Nel contempo, l'incubazione di managerialita casie per il lavoratore garanzia di occupabilitgpee la strada ad un percorso di
carriera orientato alla crescita professional@eti® al quale il rapporto di apprendistato costitel la naturale soglia di ingresso.

Il guadro normativo

Il decreto ministeriale 8 aprile 1998) prevede l'articolazione dei contenuti delkevaé formative per gli apprendisti in contenuti a
carattere trasversale e contenuti a caratteregsiofealizzante di tipo tecnico-scientifico ed opigadifferenziati in funzione delle
singole figure professionali.

| contenuti a carattere trasversale sono individietart. 1 del decreto ministeriale 20 maggio 1999

Accoglienza, valutazione del livello di ingressgedinizione del patto formativo

- Conoscere e condividere gli obiettivi e i contialell'attivita formativa.

- Saper effettuare l'autovalutazione delle comptgrossedute e dei fabbisogni formativi.
Competenze relazionali

- Valutare le competenze e risorse personali amchelazione al lavoro ed al ruolo professionale.
- Comunicare efficacemente nel contesto di lavooomunicazione interna e/o esterna).

- Analizzare e risolvere situazioni problematiche.

- Definire la propria collocazione nell'ambito diaistruttura organizzativa.

Organizzazione ed economia

- Conoscere i principi e le modalita di organizeaz del lavoro nell'impresa.



- Conoscere i principali elementi economici e conmuiadi dell'impresa:
- le condizioni e i fattori di redditivita dell'immpsa (produttivita, efficacia ed efficienza);
- il contesto di riferimento di un'impresa (fornigy reti, mercato, moneta europea, ecc.).
- Sviluppare competenze imprenditive e di autoimgi®rialita anche in forma associata.
Disciplina del rapporto di lavoro
- Conoscere le linee fondamentali di disciplindadigiva del rapporto di lavoro e gli istituti coattuali.
- Conoscere i dritti e i doveri dei lavoratori.
- Conoscere gli elementi che compongono la retitineze il costo del lavoro.
Sicurezza sul lavoro (misure collettive)
- Conoscere gli aspetti normativi e organizzatemerali relativi alla sicurezza sul lavoro.
- Conoscere i principali fattori di rischio.
- Conoscere e saper individuare le misure di praeee e protezione.

Ai sensi dellart. 2 del decreto ministeriale 20 maggio 199%ntenuti a carattere professionalizzante dewessere definiti sulla base
dei seguenti obiettivi formativi (2):

- conoscere i prodotti e servizi di settore e ittesto aziendale;

- conoscere e saper applicare le basi tecnicheetifiche della professionalita;

- conoscere e saper utilizzare le tecniche e i dielidavoro;

- conoscere e saper utilizzare gli strumenti edmaologie di lavoro (attrezzature, macchinari ers&nti di lavoro);
- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza iddiale e tutela ambientale;

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processh contesto.

Lo stesso provvedimento stabilisce che nella ceitng dei percorsi formativi si tenga conto deiedst processi di lavorazione cui fa
riferimento la professionalita dell'apprendista (3)

L'attuazione

Il c.c.n.l. terziario 22 settembre 1999 e ....vpdono la possibilita di instaurare rapporti di @gpplistato per il conseguimento di oltre
cento qualifiche (4).

Ne consegue una sostanziale impraticabilita dittasposizione "secca" del disposto normativo, lsesall'organizzazione di una
specifica offerta formativa per ciascuna di talalifiche.

La concreta realizzazione di tale ipotesi € ostgtaalla tutta una serie di vincoli, riconducibié si soggetti cui compete l'attivazione
dell'offerta, sia all'ampia articolazione della doma ed alle caratteristiche strutturali dei st

Occorre peraltro ricordare che I'apprendimentorestal luogo di lavoro costituisce solo una paekpkrcorso formativo in alternanza,
fondato sul costante rafforzamento ed ampliameealie dompetenze mediante I'esercizio delle stesiattivita lavorativa.

Si e pertanto ritenuto opportuno proporre I'aggzegee dei potenziali destinatari in famiglie omoger{6), articolate su piu livelli: il
settore (7), I'area di attivita (8), il profilo 6(9).

Per le competenze di carattere trasversale, sedeelattivazione di un percorso formativo omogepeiotutti i lavoratori di ciascuno
dei due settori.



Per i contenuti a carattere professionalizzantepamte del percorso formativo sara riferita ai@gtuna parte sara riferita alle
specifiche aree di attivita; una parte agli specgrofili tipo.

Le competenze indicate non sostituiscono né esamisgli obiettivi formativi indicati dadlecreto ministeriale 20 maggio 1999
Per ogni profilo sono state indicate le competariave, astenendosi dal definire nel dettaglicolmpetenze richieste da ogni qualifica.
Tale dettaglio comporta un approfondimento che@ato al momento della progettazione operativapaetorsi formativi.

E' inoltre doveroso precisare che la sintesi prizppsn esaurisce il vasto insieme delle professitdnzhe abitano I'universo dei settori
considerati, né consenta di cogliere pienamematiara delle trasformazioni organizzative in atto.

Al riguardo, si evidenzia la necessita di approfomdtemi inerenti la personalizzazione dei pescformativi, prevedendo che
l'apprendista e lI'impresa possano scegliere dieggge in forma diversa le competenze da svilupparagione delle proprie specifiche
esigenze (10).

Normalmente i gruppi classe saranno composti pEfl@itipo. In caso di insufficiente numero di appdisti, i gruppi classe potranno
essere composti per area di attivita (nell'ambéioséttore di appartenenza).

Inoltre, si suggerisce che possa essere previstadidivisione dell'aula in sottogruppi che effettumo attivita di project work,
consentendo in tal modo I'approfondimento rispattorofilo tipo e/o alla qualifica di riferimento.

Alcune delle qualifiche considerate sono comunitespttori produttivi. Puo quindi rendersi necessarserire nel medesimo gruppo
aula apprendisti che, pur provenendo da settoduitivi diversi, abbiano qualifiche affini. In tahso, una parte del percorso formativo
dovra comunque essere dedicata alle competenebédipiel settore e dell'area di provenienza.

Si sottolinea, infine, che il presente documenstaéo elaborato solo a fini formativi e, pertatdogelimitazione delle aree di attivita,
l'individuazione dei profili tipo, i raggruppamentélle qualifiche e la declinazione delle relatiampetenze non producono alcun
effetto sui contratti individuali e collettivi daloro.

Il piano orario

Si riporta di seguito lo schema di piano orariaricotare.

Monte ore annual&o sul totale

Totale (11) 120 100
Contenuti a carattere trasversale (12) 42 35
Contenuti a carattere professionalizzante (13)

- di settore

- diarea

- di profilo 8 65

In proposito, si ricorda che ai sensi dell'art. dinma 2, della legge 24 giugno 1997, n. 196, pepgrendisti in possesso di titolo di
studio post-obbligo o di attestato di qualificafessionale idonei rispetto all'attivita da svolge&rg@revisto un impegno formativo
ridotto.

La materia ha costituito oggetto di una specifiashitazione delle parti sociali stipulanti .....Zierio (14), che hanno disciplinato
I'impegno formativo dell'apprendista sulla basetitielo di studio posseduto.

Trattandosi di un impegno annuale, i relativi vatlevono essere ovviamente riproporzionati in tiela alla durata dei rapporti di
apprendistato. Il caso interessa, in particolarapporti di lavoro stagionale (15).

(1) Art. 2, comma 1, lett. b), decreto ministerialegBile 1998 in Gazzetta Ufficiale 14 maggio 1998, n. 110.

(2) Art. 2, comma 1, decreto ministeriale 20 madifi®9, in Gazzetta Ufficiale 15 giugno 1999, n..138
(3) Art. 2, comma 2, decreto ministeriale 20 madifo9.

(4) Per il c.c.n.l. del terziario: tutte le figupeofessionali del 11l e IV livello, quasi tutte dellivello ed alcune del VI e del Il livello.



(5) Prevalenza di piccole e medie imprese, ridnttmero medio di dipendenti, elevate fluttuazioagginali dell'attivita, svolgimento
dell'attivita lavorativa su ciclo continuo, ecc.

(6) 1 "confini" di tali gruppi sono stati tracciassumendo a riferimento le principali aree ingiwrticola l'attivita aziendale; si € inoltre
avuto cura di privilegiare le attivita in cui attoeente si registra il maggior addensamento delgrexie dipendente.

(7) Sono stati individuati due settori: ..... eztario, distribuzione e servizi.

(8) Sono state individuate le seguenti aree dritdti.....; per il settore terziario, distribuzee servizi: front office e funzioni ausiliarie,
servizi generali, promozione e commercializzazione.

(9) Sono stati individuati ..... e 7 profili tipepil settore terziario, distribuzione e serviagstun profilo comprende una pluralita di
qualifiche, intendendosi per tali quelle individeiatal sistema di classificazione del personaleigtiedai rispettivi contratti collettivi
nazionali di lavoro.

(10) In particolare, crediti, deficit formativi estganizzazione dei processi lavorativi.

(11)Art. 16, comma 2, legge 24 giugno 1997, n.,liBGupplemento ordinario alla Gazzetta Ufficidlkiglio 1997, n. 154.

(12) La quantificazione e operata dall. 2, comma 2, decreto ministeriale 8 aprile 199&azzetta Ufficiale 14 maggio 1998, n. 110.

(13) La quantificazione e operata dall'art. 2, carindecreto ministeriale 8 aprile 1998, in Gazzéffficiale 14 maggio 1998, n. 110.
(14) Art. 28-ter, c.c.n.l. terziario, distribuzioreservizi 20 settembre 1999.

(15) Si ricorda che, ai sensi del comma 4 aell21 della legge 28 febbraio 1987, n, pér le imprese che svolgono la propria attivita
in cicli stagionali i contratti collettivi di laver di categoria possono prevedere specifiche maddlitsvolgimento del contratto di
apprendistato.

Settore Area di attivita Profilo tipo .
P Qualifiche

(elenco esemplificativo)

Terziario distribuzione [Front-office e funzioni Commesso di rosticceria, macellaio,

Addetto food

servizi ausiliarie specializ. provetto, ...
Addetto no food C_ommes_so (j| libreria, addetto alla vendita
di autoveicoli, ...
Addetto amministrativo Contabile, fatturisteersodatt., ...

Addetto manutenzione/ assisten::%)pera'o specializzato, addetto al collaudo,

Addetto logistica/gestione Addetto al controllo e verifica merci,

Servizi generali : -
magazzino food magazziniere, ...

Addetto logistica/gestione

. Operaio qualificato, magazziniere, ...
magazzino no food

Vetrinista, propagandista scientifico,
Addetto al servizio rilevatore di
mercato, ....

Promozione e
commercializzazione

Profilo tipo Addetto food (e funzioni ausiliarie)
Qualifiche Addetto ai negozi o filiali di esposinio
Addetto al centralino telefonico
Aiuto commesso nelle aziende di vendita di prodigil'alimentazione generale
Aiuto banconiere spacci di carne
Addetto al controllo delle vendite
Preparatore di commissioni
Cassiere comune
Commesso alla vendita al pubblico
Commesso di rosticceria, friggitoria e gastrorsmi



Banconiere di spacci di carne
Specialista di macelleria, gastronomia, salum@escheria, formaggi, pasticceria, anche con umzi vendita
Addetto alle operazioni ausiliarie alla venditdl@ aziende a integrale libero servizio
Magazziniere anche con funzioni di vendita
Commesso specializzato provetto anche nel setonentare
Macellaio specializzato provetto
Altre qualifiche afferenti al profilo non esprassente comprese nella predetta elencazione
Area di attivita|Front office e funzioni ausiliarie (aziende food)
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche del settore
- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi a$pegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Saper operare nel rispetto delle norme e delbmbyrassi in materia di prevenzione e protezi@ieischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazigriodiotto, di processo e di contesto

Competenze di area

- Conoscere il ruolo della propria area di attiatBinterno del processo di produzione e di eragaz del servizio
- Sapersi rapportare alle altre aree organizzatriendali

- Saper operare in un contesto aziendale orieatt@ualita ed alla soddisfazione del cliente

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti edmologie proprie dell'area di attivita

- Conoscere e saper utilizzare il glossario deltdgssione

- Conoscere i sistemi di tutela del consumatore

- Conoscere e saper utilizzare le principali teloeidi comunicazione finalizzate alla relazione tatfiente

- Conoscere gli elementi basilari di una linguamsigra in modo da sostenere conversazioni bregleadentari
Competenze di profilo

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione dezger

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche relaileevarie fasi della vendita

- Saper condurre una conversazione in lingua straffinalizzata alle operazioni di vendita

- Conoscere la merceologia alimentare

- Conoscere e saper applicare le procedure stapéit 'approvvigionamento, I'uso e la conservaziirstrumenti, dotazioni, materiali
- Leggere ed interpretare la documentazione tecnica

- Conoscere e saper utilizzare i materiali (materime, semi-lavorati, prodotti finiti)

- Saper riconoscere le specifiche di qualita eitecita dei prodotti

- Saper trattare e conservare gli alimenti anchersio le norme haccp



- Conoscere e saper utilizzare le tecniche di laty-o

- Saper utilizzare i principali software applicativ

- Saper organizzare gli spazi di lavoro in modoaale

- Saper gestire le comunicazioni dirette e telefoai

- Conoscere e saper utilizzare i diversi sistenpiadjamento e di incasso

- Conoscere e saper applicare le norme sulla ¢tithea e marcatura dei prodotti

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

Profilo tipo | Addetto no food
Qualifiche Dimostratore
Informatore negli istituti di informazioni comngali
Addetto di biblioteca circolante
Addetto ai negozi o filiali di esposizioni
Addetto al centralino telefonico
Cassiere comune
Astatore
Commesso alla vendita al pubblico
Estetista, anche con funzioni di vendita
Addetto al ricevimento ed esecuzione mansiobioddo

Telefonista addetto agli ordini nei magazzini djnosso medicinali, con conoscenza delle specialithaceutiche anche
con digitazione del calcolatore

Pompista specializzato

Commesso stimatore di gioielleria

Commesso di libreria

Addetto alla vendita di autoveicoli con funziafistima dell'usato

Sportellista nelle concessionarie di pubblicita

Commesso specializzato provetto

Addetto al controllo delle vendite

Preparatore di commissioni

Addetto alla materiale distribuzione di giornaldi riviste nelle agenzie giornalistiche
Addetto alle operazioni ausiliarie alla venditdl® aziende a integrale libero servizio
Magazziniere anche con funzioni di vendita

Allestitore di commissioni nei magazzini all'ilegso medicinali con conoscenza delle specialithdaeutiche
Ottico diplomato

Meccanico ortopedico ed ernista munito di patente

Tecnico chimico anche con funzioni di vendita settore commercio chimico

Altre qualifiche afferenti al profilo non esprassente comprese nella predetta elencazione

Arga_l fj' Front office e funzioni ausiliarie (aziende no fpod
attivita
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche del settore

- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera



- Saper operare nel rispetto delle norme e delbméyrassi in materia di prevenzione e protezi@ieischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazigriodiotto, di processo e di contesto

Competenze di area

- Conoscere il ruolo della propria area di attiattinterno del processo di produzione e di eromaz del servizio
- Sapersi rapportare alle altre aree organizzatriendali

- Saper operare in un contesto aziendale orieatEt@ualita ed alla soddisfazione del cliente

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti edmologie proprie dell'area di attivita

- Conoscere e saper utilizzare il glossario deltdgssione

- Conoscere i sistemi di tutela del consumatore

- Conoscere e saper utilizzare le principali teleaidi comunicazione finalizzate alla relazione itafiente

- Conoscere gli elementi basilari di una linguasigra in modo da sostenere conversazioni bregleadentari
Competenze di profilo

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione derger

- Conoscere la merceologia

- Conoscere e saper applicare le procedure stapéit I'approvvigionamento, l'uso e la conservazidirstrumenti, dotazioni, materiali
- Leggere ed interpretare la documentazione tecnica

- Conoscere e saper utilizzare i materiali (materime, semi-lavorati, prodotti finiti)

- Conoscere le specifiche di qualita e le criticiéd prodotti

- Conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out

- Saper utilizzare i principali software applicativ

- Saper organizzare gli spazi di lavoro in modaaaale

- Saper gestire le comunicazioni dirette e telefoai

- Conoscere e saper utilizzare i diversi sistenuiadgjamento e di incasso

- Conoscere e saper applicare le norme sulla ¢tithea e marcatura dei prodotti

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche relaileevarie fasi della vendita

- Saper condurre una conversazione in lingua straffinalizzata alle operazioni di vendita

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

Profilo tipo Addetto amministrativo
Qualifiche Fatturista
Dattilografo
Archivista, protocollista
Schedarista



Codificatore

Operatore di macchine perforatrici e verificatric

Contabile d'ordine

Controllore di settore tecnico di CED, comprdssettore delle TLC

Stenodattilografo; addetto a mansioni d'ordinsedjreteria

Stenodattilografo in lingue estere

Operatore di elaboratore con controllo di flusso

Schedulatore flussista

Contabile/impiegato amministrativo

Programmatore e minutatore di programmi

Corrispondente di concetto con o senza conosddinirgue estere

Operatore meccanografico

Esattore

Traduttore adibito alle sole traduzioni scritte

Addetto a pratiche doganali e valutarie

Altre qualifiche afferenti al profilo non esprassente comprese nella predetta elencazione
Area di attivitiuServizi generali
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche del settore
- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi a$pegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Saper operare nel rispetto delle norme e delbmbyrassi in materia di prevenzione e protezi@ieischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazigriodiotto, di processo e di contesto

Competenze di area

- Conoscere il ruolo della propria area di attiatBinterno del processo di produzione e di eragaz del servizio
- Saper operare in un contesto aziendale orieatE@ualita

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti edmologie proprie dell'area di attivita

- Conoscere e saper utilizzare il glossario deltdgssione

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzatriendali

- Conoscere gli elementi basilari di una linguaigra in modo da interpretare e redigere docunaemtninistrativi
Competenze di profilo

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione dezier

- Saper utilizzare lo strumento informatico edinpipali software applicativi per le operazioniadilcolo e di videoscrittura
- Conoscere e saper utilizzare i diversi sistenpiadjamento e di incasso

- Conoscere e saper applicare le normative suNa@y

- Conoscere e saper applicare principi, metodceitbe di contabilita generale e analitica



- Saper redigere rapporti periodici sull'andamelgibattivita, presentare i risultati conseguit@mmentarli negli aspetti salienti
- Saper redigere, leggere ed interpretare lettelecamenti in una lingua straniera

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche ditacaitveloce anche sotto dettatura

- Saper organizzare e gestire un archivio cartadeelettronico

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

Profilo tipo Addetto manutenzione/assistenza
Qualifiche Operaio qualificato
Pratico di laboratorio chimico
Operaio comune nelle aziende commerciali dedbsdtrro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami
Operaio specializzato
Addetto al collaudo
Operaio specializzato nelle aziende commerceilsdttori ferro e acciaio, metalli non ferrosogami
Operaio specializzato provetto
Operaio specializzato provetto nel settore autnlistico
Operaio specializzato provetto nel settore fenegalli
Tecnico riparatore del settore elettrodomestici
Tecnico riparatore del settore macchine per ioffic
Operaio qualificato nelle aziende commercialigkdtori ferro e acciaio
Operaio specializzato provetto nelle concessierdipubblicita
Altre qualifiche afferenti al profilo non esprassente comprese nella predetta elencazione
Area di attivitauServizi generali
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche del settore
- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Saper operare nel rispetto delle norme e delbméyrassi in materia di prevenzione e protezi@ieischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazigriodiotto, di processo e di contesto

Competenze di area

- Conoscere il ruolo della propria area di attiattinterno del processo di produzione e di erogaz del servizio
- Saper operare in un contesto aziendale orieatl@ualita e secondo le procedure previste

- Conoscere e saper utilizzare le check list peotitrollo ed il collaudo

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti edmologie proprie dell'area di attivita

- Conoscere e saper utilizzare il glossario daldgssione e padroneggiare il linguaggio tecnico

- Conoscere gli elementi basilari di una linguarsigra

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzatriendali

Competenze di profilo



- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione dezger

- Saper utilizzare il personal computer e i priadiigoftware applicativi, per le operazioni di méenzione e di assistenza
- Conoscere e saper utilizzare la strumentaziome¢hine, impianti e tecnologie)

- Saper leggere ed interpretare la documentazemmeca

- Conoscere le caratteristiche tecnologiche deeradt

- Controllare lo stato di efficienza e la pulizieattrezzature e utensili

- Conoscere e saper applicare le norme e le proegadu prevenire comportamenti che danneggianditnte

- Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti dideo e le attrezzature riferiti al profilo

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

- Saper applicare le norme e le disposizioni inematdi prevenzione e protezione dagli incendi

Profilo tipo | Addetto logistica/gestione magazziood
Qualifiche Campionarista, prezzista
Addetto al controllo e alla verifica delle merci

Addetto all'insieme delle operazioni nei magazdirsmistamento, centro di distribuzione e/o depaosile aziende a
integrale libero servizio

Magazziniere

Operaio qualificato

Operaio specializzato

Operaio specializzato provetto

Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

Conducente di autotreni e di autoarticolati pésan

Conducente di autovetture

Conducente di motobarca

Altre qualifiche afferenti al profilo non esprassente comprese nella predetta elencazione

Area di i S
Attivita Servizi generali (aziende food)
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche del settore
- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Saper operare nel rispetto delle norme e delbmbyrassi in materia di prevenzione e protezi@ieischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazigriodiotto, di processo e di contesto

Competenze di area

- Conoscere il ruolo della propria area di attiattinterno del processo di produzione e di erogaz del servizio
- Saper operare in un contesto aziendale orieatk@ualita e secondo le procedure previste

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti @dmologie proprie dell'area di attivita



- Conoscere e saper praticare le condizioni diemazione e di stoccaggio dei prodotti alimentsid,per quanto riguarda gli aspetti
igienico/sanitari, che per quanto riguarda la lm@vimentazione in sicurezza

- Conoscere e saper utilizzare il glossario daltdgssione e padroneggiare il linguaggio tecnico

- Conoscere gli elementi basilari di una linguamsigra

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzatriendali

Competenze di profilo

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione deziger

- Conoscere e saper applicare i principi delladticg e le tecniche di magazzinaggio delle meidtazione, conservazione e
movimentazione)

- Saper utilizzare il personal computer e i priadiigoftware applicativi

- Conoscere la merceologia alimentare

- Padroneggiare il linguaggio tecnico

- Conoscere e saper utilizzare la strumentaziome¢hine, impianti, tecnologie)

- Saper controllare lo stato di efficienza e lapaldi attrezzature e utensili

- Saper organizzare gli spazi di lavoro in modaoaiaale secondo procedure codificate
- Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti dideo e le attrezzature riferiti al profilo

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

- Saper applicare le norme e le disposizioni inematdi prevenzione e protezione dagli incendi

Profilo tipo | Addetto logistica/gestione magazzirmofaod

Qualifiche Addetto al riscontro, controllo e conteggio prelesaziende di distribuzione libri, riviste e gioliraagenzie
giornalistiche

Addetto al controllo delle partite di resa in aerigla distributori e da rivenditori delle aziendeliitribuzione di libri e
stampe periodiche

Addetto alle variazioni dei servizi diffusionalle aziende di libri e stampe periodiche
Campionarista, prezzista

Addetto all'applicazione dei prezzi unitari sullsp@e delle note di accompagnamento presso le azigndistribuzione
di giornali, libri e riviste

Addetto al controllo e alla verifica delle merci
Addetto alla preparazione e/o suddivisione deté#tario nelle aziende di distribuzione di libstampe periodiche

Addetto all'insieme delle operazioni nei magazdirsmistamento, centro di distribuzione e/o deposiie aziende a
integrale libero servizio

Magazziniere

Addetto al controllo del materiale in entratausdita settore ferro/metalli

Addetto alla distribuzione dei fascettari nelideade di distribuzione di libri e stampe periodich
Operaio comune nelle aziende commerciali debgdtrro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami
Operaio qualificato

Operaio qualificato nelle aziende commercialigedtori ferro e acciaio

Operaio specializzato

Operaio specializzato dei settori ferro e acciaietalli non ferrosi e rottami

Operaio specializzato provetto

Operaio specializzato provetto nel settore autnlistico



Operaio specializzato provetto nel settore fenetalli

Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

Conducente di autotreni e di autoarticolati pésan

Conducente di autovetture

Conducente di motobarca

Altre qualifiche afferenti al profilo non esprassente comprese nella predetta elencazione

Area di Servizi generali
attivita 9
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche del settore
- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Saper operare nel rispetto delle norme e delbmbyrassi in materia di prevenzione e protezi@ieischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazigriodiotto, di processo e di contesto

Competenze di area

- Conoscere il ruolo della propria area di attiatbinterno del processo di produzione e di eragaz del servizio
- Saper operare in un contesto aziendale orieati@ualita e secondo le procedure previste

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti edmologie proprie dell'area di attivita

- Conoscere e saper praticare le condizioni dicsiggio delle merci, sia per quanto riguarda letteniatiche merceologiche, che per
quanto riguarda la loro movimentazione in sicurezza

- Conoscere e saper utilizzare il glossario daltdgssione e padroneggiare il linguaggio tecnico

- Conoscere gli elementi basilari di una linguamsigra

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzatriendali

Competenze di profilo

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione deziger
- Conoscere la merceologia

- Conoscere e saper applicare i principi delladticg e le tecniche di magazzinaggio delle meidtazione, conservazione e
movimentazione)

- Saper organizzare gli spazi di lavoro, disporpeesentare merci e prodotti, secondo proceduriicate
- Saper utilizzare il personal computer e i priadiigoftware applicativi

- Conoscere e saper utilizzare la strumentaziome¢hine, impianti, tecnologie)

- Saper controllare lo stato di efficienza e lapaldi attrezzature e utensili

- Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti dideo e le attrezzature riferiti al profilo

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale



- Applicare le norme e le disposizioni in materigatkvenzione e protezione dagli incendi

Profilo tipo Addetto al servizio
Qualifiche Indossatrice
Propagandista di prodotti, con mansioni che rchiedono cognizioni scientifiche
Pittore o disegnatore esecutivo
Operatori di processo nelle aziende di ricerchaatcato
Allestitore esecutivo di vetrine e display
Disegnatore tecnico
Creatore o redattore di rapporti negli istitutirdormazioni commerciali
Rilevatore di mercato nelle aziende di ricercheercato
Propagandista scientifico
Operatore specialista di processo nelle aziendeaiche di mercato
Addetto all'esecuzione di progetti o di partedsi
Estimatore nelle aziende di arte e antichita
Assistente copywriter nelle aziende pubblicitarie
Assistente art director nelle agenzie pubbli@tar
Assistente account executive nelle agenzie dbleita
Assistente media planner nelle agenzie di putbdlic
Assistente del product manager
Figurinista
Vetrinista
Altre qualifiche afferenti al profilo non esprassente comprese nella predetta elencazione
Area di attiviti{tPromozione e commercializzazione
Settore Terziario, distribuzione, servizi

Competenze di settore
- Conoscere le caratteristiche del settore
- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Saper operare nel rispetto delle norme e delbméyrassi in materia di prevenzione e protezi@ieischi per la sicurezza sul lavoro
e di prevenzione e protezione dagli incendi

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazigriodiotto, di processo e di contesto
Competenze di area

- Conoscere il proprio ruolo all'interno del prosesli erogazione di servizi

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzatriendali

- Saper operare in un contesto aziendale orieatl@ualita e secondo le procedure previste

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti edmologie proprie dell'area di attivita

- Conoscere e saper utilizzare il glossario daldgssione e padroneggiare il linguaggio tecnico
- Conoscere gli elementi basilari di una linguarsigra

- Saper redigere, leggere, interpretare letterecementi in una lingua straniera

- Essere in grado di sostenere una conversaziankeali carattere specialistico, in una linguarséra



- Saper monitorare la qualita del servizio/prodotto

Competenze di profilo

- Saper utilizzare il personal computer e i priadiigoftware applicativi

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche di vardiibase

- Riconoscere le caratteristiche merceologichegdmdotto o gli aspetti commerciali del servizio
- Saper adottare uno stile comunicativo corrispatelal ruolo

- Conoscere e saper utilizzare le leve di marketing

- Conoscere e saper interpretare le politiche dketang dell'azienda

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche di lay o

- Saper leggere ed interpretare schemi, progeiticementazione tecnica

- Conoscere e saper utilizzare la strumentazidadgexnologie aziendali

- Conoscere e saper utilizzare le principali teloaidi comunicazione pubblicitaria

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche peefaidione di un planning

- Sapersi relazionare con le diverse tipologieodiitori nell'ambito della promozione e della pubité
- Saper effettuare attivita di reporting periodica

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

Appendice 3

per il recepimento dell'accordo quadro europedetelavoro

concluso il 16 luglio 2002 tra UNICE/UEAPME, CEERZCES

(Omissis)

Appendice 4

Awviso comune per il recepimento della direttivat®bre 2001, n. 86

che completa lo Statuto della societa europea yntq riguarda

il coinvolgimento dei lavoratori del 2 marzo 200& €onfindustria, ABI, ANIA, Confcommercio, Confséi e CGIL, CISL e UIL
(Omissis)

I

Ipotesi di protocollo nazionale 18 luglio 2003

per la disciplina dei lavoratori dipendenti da "ctenter" in outsourcing

L'anno 2003, il giorno 18 del mese di luglio, inrRa

tra



I'Associazione nazionale dei call centers (Asscealier)

e

la Federazione italiana lavoratori commercio albergnense e servizi (FILCAMS-CGIL);
la Federazione italiana addetti ai servizi comnadraiffini e del turismo (FISASCAT-CISL);
la Unione italiana lavoratori turismo commercioeevizi (UILTUCS-UIL);

Si e stipulato

il presente Protocollo nazionale di settore deedgenti dei call centers in outsourcing che sartepategrante del vigente c.c.n.l.
terziario distribuzione e servizi.

Premessa

Considerato che in data 8 gennaio 2002 é stateaaforemte costituita I'Associazione nazionale dell @enter" in "outsourcing”
(Assocallcenter);

Considerata l'adesione di Assocallcenter alla Gonfoercio in data 20 maggio 2002;

Le parti intendono regolamentare il rapporto dolavdei dipendenti di aziende che offrono i pragarivizi a terzi, e che quindi non
hanno una specifica area contrattuale di appartanéentrando nella sfera di applicazione del d.derziario, distribuzione e servizi.

Il presente accordo, nella sua parte transitcgialé a favorire la stabilizzazione dei rapportagioro e il parziale superamento di
alcune tipologie lavorative, in un panorama doviidssibilita &€ parte integrante della vita deligeade del settore.

Il presente accordo, sempre nella parte transjtdisgiplina il passaggio da altre aree contraittuiégénute non idonee alla
rappresentazione del lavoro svolto dai "call cénitefoutsourcing".

Le parti si danno atto che il presente accordo pareutto il periodo della sua validita deve essgmsiderato un complesso unitario e
inscindibile, nel realizzare maggiori benefici péavoratori € globalmente migliorativo e, pertardostituisce ed assorbe ad ogni effetto
le norme di tutti i precedenti contratti collettdlisciplinanti i rapporti di lavoro fra i "call cér" in "outsourcing" ed il personale
dipendente. Sono fatte salve le condizioni di miglavore in atto e eventuali contratti integrativigliorativi in vigore alla stipula del
presente accordo.

Le parti si incontreranno al secondo livello penanizzare i trattamenti.

Le parti stipulanti il presente accordo ritengomeahsiderare applicabile a tutti i rapporti didaw dei dipendenti dei "call center” in
"outsourcing”, con decorrenza 1° ottobre 2003 0ene contrattuali di cui al presente contrattapfaalvo che per le aziende di nuova
costituzione in cui le presenti norme avranno validal 10 luglio 2003 e per le nuove assunziomunle presenti norme avranno
validita dal 1° settembre 2003.

La premessa € parte integrante del presente accordo

Con la sottoscrizione del presente accordo le,dartha restando I'applicabilita del c.c.n.l. dekziario, hanno convenuto sull'esigenza e
opportunita di disciplinare, a parziale derogadito c.c.n.l. del terziario, le sottoelencate eniat

Art. 1 - Classificazione del personale

Nota a verbale

Art. 2 - Apprendistato - Sfera di applicazione
Art. 3 - Apprendistato - Proporzione numerica
Art. 4 - Apprendistato - Trattamento economico
Art. 5 - Apprendistato - Durata dell'apprendistato

Chiarimento a verbale



Art. 6 - Orario di lavoro - Flessibilita dell'orari

Art. 7 - Orario di lavoro - Procedure

Art. 8 - Orario di lavoro

Art. 9 - Part-time

Art. 10 - Maggiorazione lavoro straordinario

Art. 11 - Lavoro ordinario notturno

Art. 12 - Lavoro domenicale

Art. 13 - Gradualita applicativa dei permessi tmii
Art. 14 - Indennita di reperibilita

Art. 15 - Trattamento economico

Art. 16 - Contratto di lavoro a tempo determinat@voro interinale
Art. 17 - Mobilita orizzontale

Art. 18 - Collaborazioni

Dichiarazione tra le parti

Nel rispetto di quanto previsto dalif. 4, legge n. 300/1978l fine del miglioramento qualitativo del sergzper fini didattici e per
verificare le eventuali contestazioni da parte'diglhza (in caso di vendita telefonica di prodpli)parti a livello aziendale e/o
territoriale raggiungeranno intese sulla registragidelle chiamate.

Assemblee per I'approvazione del contratto

In considerazione della novita costituita dallay@istipula di un Protocollo nazionale per i diperidédei "call center" in "outsourcing”
che sara parte integrante del vigente c.c.n.liagoz distribuzione e servizi, e considerandogartanza di questo contratto per l'intero
settore, le aziende aderenti ad Assocallcenterettingnno alle OO.SS. firmatarie del presente atén assenza di R.S.A./R.S.U.), la
possibilita di convocare una assemblea della dunatssima di un'ora e trenta minuti.

Dette assemblee dovranno essere concordate carelgddi aziendali e permettere lo svolgimento @elbrmale attivita lavorativa,
quindi potranno essere spezzate su piu turni.

Svolgimento delle assemblee

Le assemblee indette dalle R.S.A./R.S.U. aziemtlakhnte I'orario di lavoro, nei limiti complessatabiliti dal c.c.n.l., dagli accordi
interconfederali e da eventuali accordi aziendalianno, su richiesta aziendale, scaglionate irrandue turni per permettere il
presidio di particolari servizi e la sicurezza vaguardia di impianti e persone.

Le modalita di presidio dei servizi saranno conated livello aziendale.
Art. 1

(Classificazione)

I livello

A questo livello appartengono i lavoratori con fiomz ad alto contenuto professionale anche coromesghilita di direzione esecutiva,
che sovraintendono alle unita produttive o ad umaibne organizzativa con carattere di iniziativdi autonomia operativa nell'ambito
delle responsabilita ad essi delegate, e cioé:

1) capo di servizio e di ufficio tecnico, amming&tvo, commerciale (vendita o acquisti), legalspansabile settore centro EDP,
"operation manager";



2) "call center manager";

3) "project manager" senior;

4) analista sistemista;

5) altre qualifiche di valore equivalente non espagnente comprese nella predetta elencazione.
Il livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di cotteehe svolgono compiti operativamente autonomiceh funzioni di coordinamento
e controllo, nonché il personale che esplica lgppacattivita con carattere di creativita nell'atoldi una specifica professionalita
tecnica e/o scientifica, e cioe:

1) supervisore;

2) "project manager" junior;

3) contabile con mansioni di concetto;

4) segretario di direzione con mansioni di congetto
5) programmatore analista;

6) "internal auditor";

7) EDP auditor;

8) "operation manager" junior;

9) responsabile della formazione;

10) altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.
Il livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gemio mansioni di concetto o prevalentemente taicdmportino particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza, cdimgotrdinamento, e i lavoratori specializzatiyeti che, in condizioni di
autonomia operativa nell'ambito delle proprie manisisvolgono lavori che comportano una specifit@éeguata capacita
professionale acquisita mediante approfondita pegpane teorica e tecnico-pratica comunque consggeicioe:

1) "team leader" (coordinatore);

2) formatore;

3) addetto alla selezione del personale con sarget@i candidati e proposta per assunzioni;

4) addetto EDP senior;

5) report specialist senior;

6) operatore di elaboratore con controllo di flyusso

7) schedulatore flussista;

8) operatore specialista di processo nelle azidhdeerche di mercato;

9) altre qualifiche di valore equivalente non espagnente comprese nella predetta elencazione.

IV livello



Al IV livello appartengono i lavoratori che esegoarompiti operativi anche di vendita e relative raéni complementari, nonché i
lavoratori adibiti ai lavori che richiedono speckfe conoscenze tecniche e particolari capacitacegmatiche comunque acquisite, e
cioe:

1) operatore specializzato;

2) addetto EDP junior (installazione e manutenzieoféware e hardware);

3) "report specialist" junior;

4) contabile d'ordine;

5) stenodattilografo; addetto a mansioni d'ordingedreteria;

6) operatore di processo nelle aziende di ricedtmeercato;

7) addetto al controllo della qualita del servizio;

8) altre qualifiche di valore equivalente non espagnente comprese nella predetta elencazione.
V livello

A questo livello appartengono i lavoratori che esegp lavori qualificati per la cui esecuzione soicbieste normali conoscenze e
adeguate capacita tecnico-pratiche, comunque coisegcioé:

1) operatore base;

2) addetto al centralino telefonico;

3) operaio qualificato;

4) altre qualifiche di valore equivalente non espagnente comprese nella predetta elencazione.

VI livello

A questo livello appartengono i lavoratori che cdaonp lavori che richiedono il possesso di sempl@ioscenze pratiche, e cioé:

1) operatore base con contratto di formazione erég\operatore base con contratto di apprendigtatd primi 12 mesi di durata del
contratto;

2) operatore base che esegue lavori qualificatigpeni esecuzione sono richieste normali conoseeredeguate capacita comunque
acquisite, e che in prevalenza svolge compiti dimpzione, vendita, telemarketing e comunque ricoiduall"outbound"” telefonico,
per un massimo di 30 mesi, con successivo passagtimatico al V livello;

3) usciere;

4) fattorino;

5) operaio comune;

6) altre qualifiche di valore equivalente non espagnente comprese nella predetta elencazione.
VIl livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gawio mansioni di pulizia o equivalenti e cioé:
1) addetto alle pulizie anche con mezzi meccanici;

2) garzone.

Nota a verbale



Le parti si danno atto che qualora intervenissexva figure professionali non previste dal pres@mttocollo aggiuntivo si rinvia al
c.c.n.l. terziario vigente.

Art. 2
(Apprendistato - Sfera di applicazione)
L'apprendistato ha lo scopo di consentire al giolamratori di apprendere le mansioni per le qoatorra un certo tirocinio.

L'apprendistato € ammesso per tutte le qualifichrapsioni comprese nel IV e V livello, ed esclusiemte per i primi 12 mesi nel VI,
solo qualora non vi sia possesso di titoli di studitestati di qualifica professionale idonei eiip all'attivita da svolgere o esperienze
precedentemente maturate nel settore.

Ai sensi ed alle condizioni previste dait. 16, 2° comma, della legge n. 196/1@930ssibile instaurare rapporti di apprendistattha
con giovani in possesso di titolo di studio posblaio o di attestato di qualifica professionaleridorispetto all'attivita da svolgere, con
i limiti di un impegno formativo ridotto, cosi conpeevisto dall'art. 28-ter, Parte seconda.

Art. 3
(Apprendistato - Proporzione numerica)

Le parti convengono che il numero di apprendisti imprenditore ha facolta di occupare nella pi@pzienda non puo superare il 100
per cento dei lavoratori specializzati e qualifi¢atservizio presso l'azienda stessa.

Tali limiti potranno essere derogati attraversactfe accordi in sede locale in caso di "start wip'huove aziende o aperture di nuove
sedi, con particolare attenzione alle aree diditaccupazione giovanile.

Art. 4

(Apprendistato - Trattamento economico)

Le retribuzioni degli apprendisti risultano costiéudalle seguenti componenti:

a) paga base tabellare:

- per i primi 12 mesi del periodo di apprendist86% della paga base tabellare corrisposta artawd qualificati;
- per i successivi 12 mesi di apprendistato il 3f#ia paga base tabellare corrisposta ai lavorgtaiificati;

- per i successivi 6 mesi di apprendistato il 10D8ta paga base tabellare corrisposta ai lavorgtaiificati;

- per i lavoratori inseriti nel VI livello, allo salere dei primi 12 mesi € previsto, oltre all'adagento al 90% il passaggio automatico al
V livello e successivamente, dopo ulteriori 12 meatleguamento al 100% della paga base tabeltarisgosta ai lavoratori qualificati.

Alla fine dell'apprendistato al dipendente spedtatessa retribuzione tabellare del lavoratoreabléa la stessa qualifica alla quale &
stato assegnato o per la quale ha svolto I'apm&tdi

E' prevista la conversione in rapporti di lavor@ipo indeterminato per almeno il 60% dei contditipprendistato che arrivano alla
loro naturale scadenza.

Art. 5
(Apprendistato - Durata dell'apprendistato)

Salvo quanto previsto dall'art. 29, Parte secoihdapporto di apprendistato si estingue alla soadelel termine per un massimo di 30
mesi per le qualifiche comprese nel V livello e helivello.

Relativamente al VI livello, limitatamente alla djfiaa di operatore base, allo scadere dei 12 miesara un passaggio al V livello per
un massimo di altri 18 mesi.

Il datore di lavoro & tenuto a comunicare entr@ib®ni al competente Centro per I'impiego di cuiletreto legislativo n. 469/199i7
nominativi degli apprendisti ai quali sia stataihttita la qualifica.




Il datore di lavoro é tenuto altresi a comunicdreoapetente Centro per I'impiego i nominativi deglprendisti di cui per qualunque
motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entrteiimine di cinque giorni dalla cessazione stessa.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che la Parte speciale dah.t.terziario non &€ compresa nell'articolato.

Rimane in vigore quanto previsto dall'art. 16-te#i'dccordo di rinnovo del c.c.n.l. terziario siglal 20 settembre 1999.
Art. 6

(Orario di lavoro - Flessibilita dell'orario)

Fatto salvo il confronto in materia previsto in eeli contrattazione aziendale dall'art. 12, Patitegy per far fronte alle variazioni
dell'intensita lavorativa dell'azienda, questa dotalizzare diversi regimi di orario, rispettdaaticolazione prescelta, con il
superamento dell'orario contrattuale in particabetiiodi dell'anno sino al limite di 44 ore settiméi, per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di figibilita verra riconosciuto un incremento del neoatnuo di permessi retribuiti di cui
all'art. 68, Parte seconda, pari a 45 minuti pgsaina settimana di superamento dell'orario norsstamanale.

Limitatamente ad un numero di dipendenti non speral 40% del personale potra essere superaaoidaontrattuale in particolari
periodi dell'anno sino al limite di 48 ore settiraiper un massimo di 12 settimane, previo accaaiole rappresentanze aziendali o
territoriali aderenti alle Associazioni naziondlpsilanti il c.c.n.l.

Ai lavoratori cui si applica tale criterio di flabgita verra riconosciuto un incremento del moate annuo di permessi retribuiti di cui
all'art. 68, Parte seconda, pari a 70 minuti pasaina settimana di superamento dell'orario norsstananale.

Il confronto finalizzato al raggiungimento di inees sede aziendale e/o territoriale dovra essarelaso entro 7 giorni dalla data del 1°
incontro.

Art. 7
(Orario di lavoro - Procedure)
Le modalita operative della flessibilita sono diiciate dal presente articolo.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive aisselei precedenti commi, l'azienda riconosceraaiatori interessati, nel corso
dell'anno ed in periodi di minore intensita lavorat una pari entita di ore di riduzione, con lessia articolazione per settimana prevista
per i periodi di superamento dell'orario contrd#ua particolare, ove le ore da recuperare regttimana siano quattro, queste saranno
fruite raggruppate in mezza giornata.

I 50% delle ore da recuperare sara articolators#ed programma di flessibilita, il restante 50%ld ore suddette verra contabilizzato
nella banca ore ed utilizzato dal lavoratore cpnsi compensativi.

| lavoratori interessati percepiranno la retribmgaelativa all'orario settimanale contrattuale,rséi periodi di superamento che in quelli
di corrispondente riduzione dell'orario contratéual

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavowrosttinario, nel caso di ricorso a regime di oraligisettimanale, esso decorre dalla
prima ora successiva all'orario definito per ciascsettimana.

L'azienda provvedera altresi a comunicare pertiecton congruo preavviso, ai lavoratori interéissprogramma definito di
applicazione della flessibilita; le eventuali vai@i dovranno essere tempestivamente comunicatisgéto.

Ai fini dell'applicazione del presente articolor@&no si intende il periodo di 12 mesi seguentiala di avvio del programma annuale
di flessibilita.

In sede aziendale saranno previsti accordi peipdiisare eventuali deroghe a livello individuale.
Art. 8
(Orari di lavoro)

Gli orari di lavoro possono essere:



- orari spezzati, intendendosi per tali gli ordr@prevedono un intervallo non retribuito;
- orari continuati, intendendosi per tali gli orahie non prevedono intervallo.

Nel caso di orari spezzati, la durata di ciascugicdde periodi di prestazione giornaliera non dassere, in via normale, inferiore a 3
ore per tutti i lavoratori; la durata dell'interiatra i due periodi stessi, di norma, non potisees superiore a 4 ore.

Non sono da considerarsi turni le prestazioni effdée durante la fascia a lavoro standard (8.0033.
Resta inteso che tra un turno e il successivovdiranon potranno intercorrere meno di 11 ore.

Art. 9

(Rapporto a tempo parziale)

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale doerdtare da atto scritto, nel quale siano indicat
1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta eelative modalita da ricondurre ai regimi daio esistenti in azienda. La prestazione
individuale sara fissata fra datore di lavoro etatore in misura non inferiore ai seguenti limiti:

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @male orario mensile;
c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispettm@imale orario annuale.

In sostituzione di quanto previsto dall'art. 42 cleln.l. terziario potranno essere realizzati i@dtitdi lavoro a tempo parziale della
durata di 15 ore settimanali, limitatamente ai firpfofessionali relativi all'operatore base irutbound" telefonico, cui potranno
accedere studenti e/o lavoratori occupati a tengppigle presso altro datore di lavoro;

3) il trattamento economico e normativo secondi@grdi proporzionalita all'entita della prestazdavorativa.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 wo@ potra essere frazionata nell'arco della giarnat

Per quanto riguarda il lavoro supplementare, sifégimento alla normativa di legge e all'art. 58 d.c.n.l. terziario.
Art. 10

(Maggiorazione lavoro straordinario)

Fermo restando quanto previsto datl'5, R.D.L. 15 marzo 1923, n. §92 ore di lavoro straordinario, intendendosi cdalequelle
eccedenti l'orario normale di lavoro previsto dall'31, Parte seconda, del presente contrattmarvew retribuite con la quota oraria
della retribuzione di fatto di cui all'art. 115,rRaseconda, e con le seguenti maggiorazioni dmleak sulla quota oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 113, Parte seconda:

- 15% (quindici per cento) per le prestazioni dioleo dalla 412 alla 482 ora settimanale;
- 20% (venti per cento) per le prestazioni di laveccedenti la 482 ora settimanale.

Superate le 50 ore di straordinario, per le oreéenti, il personale avra diritto ad un corrispardeiposo compensativo retribuito, da
usufruire inderogabilmente entro il 30 aprile swesbeo all'anno di maturazione o alla cessazioneaggiorto di lavoro, se anteriore alla
suddetta data.

Saranno possibili modalita di fruizione diversagie in sede aziendale.
La maggiorazione contrattualmente prevista saratpagpmungue entro il mese successivo all'effatinazlel lavoro straordinario.

Salvo quanto disposto dal successivo art. 66, Bagenda, le ore straordinarie di lavoro prestataiorni festivi verranno retribuite
con la quota oraria della retribuzione di fattadi all'art. 115, Parte seconda, e con la maggimnazdel 30% (trenta per cento) sulla
quota oraria della normale retribuzione di cubatl'113, Parte seconda.



Le ore straordinarie di lavoro prestate per lasethtendendosi per tali quelle effettuate datke 22 alle 6 del mattino, sempre che non
si tratti di turni regolari di servizio - verranmetribuite con la quota oraria della retribuzioméadto di cui all'art. 115, Parte seconda, e
con la maggiorazione del 50% (cinquanta per cesutl quota oraria della normale retribuzione diadlart. 113, Parte seconda.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte eopvigioni la maggiorazione del compenso per lavgtraordinario verra computata sulla
guota oraria della retribuzione di fatto di cuiaall. 115, Parte seconda, tenendo conto, perdblmatielle provvigioni, della media
dell'ultimo semestre solare o del periodo di layorestato, qualora questo sia inferiore a sei mesi.

Le varie maggiorazioni previste dal presente aldicmn sono cumulabili tra loro.
Art. 11
(Lavoro ordinario notturno)

A decorrere dall'entrata in vigore del c.c.n.l. dsdlcenter, ai lavoratori il cui turno di lavororaprende anche l'orario tra le ore 23 e le
ore 8 del mattino con I'effettuazione di lavoro peneno 2 ore in questo arco di tempo - verra sposta una retribuzione oraria
maggiorata del 15% della retribuzione di fattodial'art. 115 del vigente c.c.n.l. terziario.

Qualora il lavoro ordinario notturno sia prestaés pn numero di ore non inferiore alle 4, saraispasta una maggiorazione del 15%,
fermo restando che la maggiorazione minima dasgoridersi non potra essere inferiore a 15 €..

Resta inteso che tra un turno e l'altro di lavaverd intercorrere un periodo minimo di 11 ore gbso.
Art. 12
(Lavoro domenicale)

Ai dipendenti delle aziende del settore che operaiila giornata di domenica sara corrisposta unggingazione del 20% della quota
della normale retribuzione.

Erogazioni economiche superiori potranno essefzlistaa livello aziendale.
Art. 13
(Gradualita applicativa dei permessi retribuiti)

Saranno fruiti dai dipendenti delle aziende adéshiAssocallcenter un numero di permessi retiilseitondo la gradualita prevista
dalla seguente tabella:

Dall'1.09.2003Dall'1.09.2004/Dall'1.09.200%
Dipendenti di aziende fino a 15 dipendenti 45 ore 65 ore 88 ore
Dipendenti di aziende con piu di 15 dipendesii ore 85 ore 104 ore

Art. 14
(Indennita di reperibilita)

L'azienda ha facolta di richiedere la reperibifithelementi appartenenti a particolari servizi @tlc sistemi di sicurezza; addetti a
presidi di impianti tecnologici; addetti al senazutomatizzato all'utenza e i supervisori di sist@onché all'operatore base e
specializzato che operi su servizi i cui presidiummi e festivi non superino le due unita in pastar modo quando tali presidi siano gl
unici presenti in azienda).

Al personale di cui al comma che precede spettano:

- € 15 ragguagliate ad una reperibilita per 24 oo, un minimo di € 7,50;

- il rimborso delle spese di trasporto sostenuteaso di intervento;

- il compenso per il lavoro straordinario per laata dell'intervento medesimo, con un minimo di € 9

Al fini della corresponsione del compenso pervbi@ straordinario, la decorrenza dell'interventtadnizio dalla chiamata.



L'azienda provvedera a predisporre opportune tisnager il personale di cui sopra: nell'ambito Beioratori designati dall'azienda
stessa verra data la precedenza a coloro che abdianzato richiesta in tal senso.

Art. 15
(Trattamento economico)

A decorrere dalla data di sottoscrizione del priesancordo, le parti ai fini di armonizzare e dificiare il trattamento economico dei
dipendenti delle aziende che aderiscono ad Assecdaér a quello previsto dal c.c.n.l. terziarigtdibuzione e servizi del 20 settembre
2001 concordano quanto segue:

- il trattamento economico nei confronti dei lavoradelle aziende del settore aderenti ad Assoealer risultera come sotto riportato
nella seguente Tabella 1 per effetto dell'armorzizaee professionale e delle fasi (I, II, 1ll) diagluale recupero del differenziale
economico derivante dall'applicazione del trattaim&conomico previsto dal c.c.n.l. terziario.

Su espressa richiesta dei lavoratori, la retribuzjon fase di contrattazione di secondo livelloiy® essere riparametrata su 13 mensilita
con l'accorpamento di tutte le voci retributiveuima unica con l'esclusione dei soli terzi elempravinciali, tenendo conto dei livelli
retributivi presenti nel c.c.n.l. terziario.

Tabella 1

A decorrere dalle scadenze appresso indicate ghithdella paga base di cui alla Tabella 1, sawaronsiderati con le seguenti
percentuali per tutti gli assunti a partire dak&ttembre 2003, con I'aggiunta del Il elementwigte a livello nazionale o, ove
esistente, a livello provinciale.

Specifici accordi in sede aziendale disciplinerailpassaggio da altre aree contrattuali, tali aticdovranno tenere conto di eventuali
situazioni di miglior favore.

Retribuzione

base Livelli |Dall'1.09.2003Dall'1.09.2004Dall'1.09.2005 |Totale alla fine

del periodo
di gradualita

1.843,46 QuadrB0% 1.474,7790% (1.659,11/100%1.843,46,1.843,46

1.548,52 I 80901.238,82/90% |1.393,67/100%|1.548,521.548,52
1.407,05 I 80%01.125,64/90% |1.266,35100% 1.407,051.407,05
1.275,37 1] 80%31.020,3090%1.147,83100%|1.275,371.275,37

1.170,68 \% 8096936,18 | 90961.053,20/100%|1.170,681.170,68
1.105,99 Vv 80%884,79 | 909995,39 (100%1.105,991.105,99
1.044,12 VI 80%835,30 | 9096939,71 |100%)1.044,121.044,12
971,60 Vi 80% 777,28 | 90%874,44 |100%|971,60 | 971,60

| futuri aumenti derivanti dal c.c.n.l. terziariaranno automaticamente riconosciuti sulla basdlgbeon le percentuali sopra definite.
Salario incentivante

Questa parte riguarda esclusivamente operatosiatecupano delle campagne di "outbound" (chiar@égoniche in uscita) con
compiti di promozione, vendita, telemarketing, prappuntamenti, ecc.

A guesta categoria appartengono gli operatori itiggV| livello che in via prevalente e continixa (per almeno il 70% della loro
attivita) svolgono tali compiti.

Per questi operatori oltre alla parte fissa dedréalsi adotteranno dei criteri incentivanti chetpw il salario ad essere composto in
questo modo:

- parte fissa come da Tabella 1;

- variabile fino ad un 15% aggiuntivo del tabellahe tenga conto dei risultati di produttivita dalppo omogeneo di lavoro:



- scostamento di piu 0 meno 7,5% dalla media dgdgp di lavoro omogeneo un aumento del tabellareap&% del livello
corrispondente;

- scostamento oltre il meno 7,5% dalla media depgo di lavoro omogeneo nessun aumento del tabgllar

- scostamento oltre il piu 7,5% dalla media depgaudi lavoro omogeneo un aumento del tabellareghd5% del livello
corrispondente.

Accordi per una diversa entita del variabile poti@aessere presi in sede di contrattazione azieedgdstiti in modo differenziato a
seconda della tipologia delle campagne.

Nei periodi della durata di almeno un mese in alliinterno dell'azienda, non ci fossero campagnegtfound” in essere, agli operatori
inseriti in questa speciale categoria sara ricantsforfettariamente una indennita pari al 5% alelhga base.

Nei periodi in cui ci fosse il riconoscimento delllennita pari al 5% della paga base gli operatseriti in questa speciale categoria
potranno essere adibiti a mansioni diverse dattfound" telefonico e spostati nel settore "inbourgdéfonico (chiamate in ingresso) o
in altre attivita presenti in quel momento in azdiarfad esempio attivita di back office).

Dopo 30 mesi di inserimento in questa area gli tidsl@ranno inquadrati automaticamente al V livelé contratto.

Al passaggio automatico al V livello decade 'auttismo di salario incentivante, in sede aziendatarso possibili accordi per la
determinazione di nuove modalita di incentivazione.

Nell'incontro da tenersi entro il 2006 riguardaglieeslementi distintivi tra le varie tipologie lakative si discutera anche delle figure
professionali presenti in questo articolo, opemtautbound” VI/V livello, per verificare la posdita di inserire una categoria speciale
che riguardi gli operatori inquadrati in questaaare

Art. 16
(Contratto di lavoro a tempo determinato - Lavareiinale)

In considerazione del fatto che questo settoressiteedi una particolare elasticita che giustifica percentuale di contratti a termine e
di lavoratori interinali superiore a quanto prewidal vigente c.c.n.l., le parti convengono chatrgno nei casi di legittima apposizione
di un termine del contratto di lavoro subordinaadgioni di seguito riportate:

- intensificazione dell'attivita produttiva in det@nati periodi dell'anno;
- stagionalita;

- contratti stipulati al termine di un periodo thge/tirocinio, PIP, formazione e lavoro, lavorteimale, collaborazione coordinata e
continuativa;

- lavoratori assunti con eta superiore ai 45 anni.

Le parti convengono che le imprese, in ogni unizdpttiva, non potranno avere contemporaneameletéoab dipendenze lavoratori
assunti con le predette ipotesi di contratto a itgenindipendentemente dalla loro durata, e laworatterinali, su base mensile, in
numero superiore al 40% dell'organico a tempo gmeinato (comprendente i contratti di formazionesta e apprendistato), i
dipendenti saranno calcolati con il metodo del tintle equivalent.

Alla percentuale di cui sopra si aggiungono legagdi carattere sostitutivo (malattia, infortunmaternita, congedi di vario tipo).

Per quanto riguarda le fasi di avvio di nuove &#iyapertura di nuove sedi e/o aziende), la fasedo e stabilita in 12 mesi e per
guesto periodo la percentuale di cui sopra sakatlel 45%.

Ai lavoratori assunti con contratto a tempo deteato per le motivazioni sopra riportate, si appliatritto di precedenza per nuove
assunzioni siano esse a termine o tempo indetetoina

Il diritto di precedenza dovra essere esercitataqueitto dai lavoratori entro tre mesi dalla @asne del rapporto di lavoro.

Le parti convengono che la data di presentazioti@ demanda e i carichi familiari sono i criterirda graduatoria, tale graduatoria sara
consegnata annualmente alle R.S.A./R.S.U. e/o Q@e88oriali.

Eventuali altri criteri potranno essere definitisiede di contrattazione di secondo livello.



L'intera materia potra essere rivista nella cotarzane di secondo livello, in particolar modo geanto riguarda I'ampliamento delle
percentuali in caso di start up, nuove aperturerd'@secuzione di un'opera o di un servizio défnpredeterminati nel tempo aventi
carattere di straordinarieta o occasionalita (@ingso commesse relative ad indagini di mercatadbirata di alcune settimane).

Art. 17
(Mobilita orizzontale)

In relazione alle esigenze tecnico-produttive, niggative, il lavoratore pud essere adibito a tlgtmansioni relative al livello nel
quale risulta essere inquadrato, anche in amhiegdinizzativi e siti produttivi diversi da quelloftovenienza, purché nel raggio di 30
km, con un preavviso di 15 giorni.

Per quanto riguarda i casi relativi a chilometragygieriori saranno possibili accordi in sede azénd territoriale che regolino la
materia.

Art. 18
(Collaborazioni)

In considerazione delle peculiarita del settorepaa non regolamentato da accordi nazionali e imdtdi crescita significativi, riveste
una grande importanza per le parti firmatarie desente accordo una regolamentazione dell'utiliieg@ollaboratori, siano essi
occasionali che coordinati continuativi, con o separtita IVA.

L'utilizzo delle collaborazioni sara regolamentd#d seguenti limiti:

- per tutte le aziende aderenti ad Assocallcerii@data di stipula del presente accordo, e ogglta una nuova impresa aderira ad
Assocallcenter, viene certificato il numero deilaobratori, il numero dei dipendenti e la percelgtuh collaboratori presenti in azienda
calcolandola sul numero complessivo dei dipendentinprensivo di tempo indeterminato, suddivisduthtime e part-time, C.f.l.,
apprendisti), suddivisa per singola unita prodattia percentuale sara calcolata con il metoddulidime equivalent.

| dati cosi certificati saranno oggetto di verifizal secondo livello.

Dalla firma del contratto le aziende si impegnadaaa significativa riduzione di detta percentudindo priorita nelle assunzioni ai
lavoratori in rapporto di collaborazione coordinateontinuativa. Le parti si incontreranno nel setmlivello di contrattazione al fine
di verificare l'applicazione di questa norma.

Alla scadenza del presente Protocollo nazionalesé3@mbre 2007) i collaboratori non potranno sangela soglia massima del 40%
calcolata sui lavoratori dipendenti per singolaaproduttiva.

Al fine di raggiungere tale obiettivo, entro il @ftobre 2005 dovra essere effettuato un abbattoaeit25% delle collaborazioni per le
imprese che superano tale soglia.

Saranno possibili verifiche congiunte OO.SS./R.&5.U./Assocallcenter a livello aziendale e/oiteriale, su richiesta delle parti
firmatarie del presente accordo.

Assocallcenter si impegna a fornire, entro tre rdafia firma del protoollo nazionale e successivatm@gni anno entro il mese di
aprile, una situazione aggiornata dei propri adereon la specifica delle aziende appartenentupg sia alle OO.SS. stipulanti il
presente accordo, che alle R.S.A./R.S.U. che reéafiag richiesta.

Per le aziende che aderiranno ad Assocallcenteessivamente alla firma del presente contratt@iahni per arrivare alla riduzione
del 25% del numero dei collaboratori decorreranalatiesione, fermo restando il 1° ottobre 2008 eaiata per rientrare nel limite del
40%.

Le parti firmatarie il presente accordo si incorarao entro il 2006 per definire gli elementi chstidguono il lavoro subordinato dai
rapporti di collaborazione, siano essi occasiottadi continuativi, al fine di ricondurre nel giustiveo i rapporti di lavoro, con
I'obiettivo di valutare una ulteriore diminuzionell@ percentuali.

Le parti si incontreranno qualora intervenisserdifithe legislative in materia di collaborazioni.

Le parti si impegnano a definire entro settembi@32compensi e gli aspetti normativi che rigua@anollaboratori siano essi
occasionali che coordinati e continuativi.



Accordo 1° dicembre 2005
in materia di apprendistato professionalizzante ddetti alla revisione contabile
Premesso che:

- lalegge 14 febbraio 2003, n. @ materia di occupazione e mercato del lavord ddcreto legislativo di attuazione del 10 settembre
2003, n. 27@anno istituito I'apprendistato professionalizeasgcondo le previsioni degli artt. 49 e seguegitddcreto stesso;

- il comma 5 delfirt. 49 del citato decreto legislatidispone che la regolamentazione dei profili foimatell'apprendistato
professionalizzante & rimessa alle regioni e ali@ipce autonome di Trento e Bolzano, d'intesaleokssociazioni dei datori e
prestatori di lavoro comparativamente pil rappriega sul piano regionale e nel rispetto dei satjueiteri e principi direttivi:

a) previsione di un monte ore di formazione formadterna o esterna alla azienda, di almeno centowee per anno, per la
acquisizione di competenze di base e tecnico-psufieali;

b) rinvio ai contratti collettivi di lavoro stipulisa livello nazionale, territoriale o aziendale Associazioni dei datori e prestatori di
lavoro comparativamente piu rappresentative pdetarminazione, anche all'interno degli Enti bilalie delle modalita di erogazione e
della articolazione della formazione, esterna erimd alle singole aziende, anche in relazionecaltecita formativa interna rispetto a
quella offerta dai soggetti esterni;

¢) riconoscimento sulla base dei risultati consegillinterno del percorso di formazione, esteeriaterna alla impresa, della qualifica
professionale ai fini contrattuali;

d) registrazione della formazione effettuata naidito formativo;
e) presenza di un tutore aziendale con formaziswmetenze adeguate;

- il comma 5-bis del citato art. 49 dispone cheo fall'approvazione della legge regionale di defonie dei profili formativi, la
disciplina dell'apprendistato professionalizzantav&ssa ai contratti collettivi nazionali di cabeig stipulati da Associazioni dei datori
di lavoro e prestatori di lavoro comparativameriterpppresentative sul piano nazionale;

Considerato che:

- in data 2 luglio 2004 ¢ stato siglato tra CONFC@ERCIO e FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIW c.c.n.l. peri
dipendenti da aziende del terziario, della diszibne e dei servizi, che disciplina il rapportaagprendistato per la generalita delle
aziende del settore;

- le societa di revisione e organizzazione congaiBiritte all'Albo speciale Consob anche peiifrtite della loro Associazione
ASSIREVI, che aderisce ad ASSEPRIM, al fine di @ntige I'estensione dell'apprendistato professiorahte ai giovani che intendano
accedere alla professione, hanno rappresentatréssita di adattare la disciplina generale inttadial citato rinnovo del contratto
nazionale alle specifiche caratteristiche del settlella revisione e organizzazione contabile ®oohto delle relative peculiarita;

- la durata e il percorso formativo dell'appreratistprofessionalizzante devono tenere conto datbptina legale del tirocinio
propedeutico all'esame di Stato per l'accessgpedfessione di revisore contabile, che prevededumata triennale e determinati
contenuti obbligatori;

- I'apprendistato e finalizzato all'acquisiziondl@leompetenze necessarie a sostenere I'esamatdj Sientre la qualifica di revisore
contabile si consegue solo al superamento di eéstime;

- le societa operanti nel settore, nel periodoigknza della legislazione inerente al contrattfibdnazione e lavoro hanno mediamente
confermato in servizio il 95% del personale assaotolo speciale contratto;

Tutto cid premesso e considerato, stipulano e cuypmo quanto segue.
Le premesse formano parte integrante dell'accordo.
Art. 1

(Obiettivi dell'apprendistato)



L'apprendistato nelle societa che svolgono attdit@visione e organizzazione contabile € finaipnzall'acquisizione da parte del
lavoratore delle competenze necessarie a sostbesame di stato per l'accesso alla professioneviiore contabile ed avviene
nell'ambito del tirocinio stabilito dall'ordinamentella professione di revisore contabile.

Art. 2
(Tipologia e durata)

E' previsto un unico profilo formativo, riprodofio allegato al presente accordo, i cui contenutingmno oggetto di due distinti percorsi
formativi differenziati in base all'arco tempordliesviluppo e precisamente:

- un percorso articolato su un arco temporaleatd, rivolto a giovani in possesso di diplomaadirea specialistica di durata
quadriennale o quinquennale in discipline economilaziendali, oppure in possesso di laurea trierma Master in revisione della
durata minima di 9 mesi, gia in possesso delle etemze di base necessarie alla revisione contgiegato 1);

- un percorso, articolato su un arco temporale a3, rivolto a giovani laureati in discipline exmiche e aziendali con diploma di
laurea breve triennale (Allegato 2).

Art. 3

(Formazione)

Il profilo formativo ed i piani formativi di cui drt. 2 sono allegati al presente accordo e nttaiseono parte integrante.

La formazione potra avvenire interamente all'intedelle aziende, le quali dispongono al loro intedintutte le competenze necessarie.
La formazione deve attuarsi mediante:

- frequenza di corsi interni, effettuati da istouttindividuati nei ruoli del personale specializzaelle aree di intervento formativo, quali
dirigenti o quadri aziendali;

- formazione a distanza (c.d. e-learning);

- formazione ottenuta durante lo svolgimento dedfa(c.d. "on the job training"), cioé attivitavarativa svolta su incarichi di bilancio
relativi a revisioni volontarie e obbligatorie @nsi della normativa vigente, sotto la supervisidingersonale esperto;

- formazione trasversale, fornita anche da soggsttirni, in materia di organizzazione del lavaiiaiti e doveri dei lavoratori e di
igiene e sicurezza.

Nel percorso formativo la sequenza temporale digm&azione dei contenuti dovra riflettere prinaipahte le attivita svolte dal
personale ai vari livelli di carriera.

La formazione svolta dovra essere annotata swttibformativo o, in attesa di detto documento @eate, su registro aziendale
equipollente. Deve in ogni caso essere garantii@dziabilita della formazione svolta.

E' garantita inoltre la presenza costante di usréuin possesso dei requisiti di legge.

Al termine dell'apprendistato i lavoratori sararsadtoposti ad un test di simulazione della proesaine, al solo fine di consentire agli
stessi una corretta autovalutazione e di permediéazienda il riconoscimento della qualificaziaaggiunta.

Art. 4
(Parere di conformita)

Secondo le disposizioni del vigente c.c.n.l. tefaide aziende si impegnano ad aderire agli Efaitbiali territoriali, a sottoporre i piani
formativi al parere di conformita degli enti stesd al rispetto integrale del contratto collettivo

Art. 5
(Inquadramento dell'apprendista e retribuzione)

| lavoratori assunti con contratto biennale sarangaadrati al livello 3° del c.c.n.l. commercidegziario durante tutto il periodo di
apprendistato.



| lavoratori assunti con contratto triennale sacaimguadrati al livello 4° durante i primi 18 mesal livello 3° durante i successivi 18
mesi.

In entrambi i casi al termine dell'apprendistamvoratori saranno inquadrati al 2° livello.

In caso di malattia, in deroga alla disciplina emntta nel c.c.n.l. commercio e terziario, sarandseiuto all'apprendista il medesimo
trattamento economico previsto per i lavoratorilifigati, con onere esclusivo a carico dell'azienda

Le parti siimpegnano ad incontrarsi per verificargossibilita di riconoscere all'apprendista dpgg@remi individuali di
apprendimento qualora dimostrino al termine diai@sanno di aver raggiunto gli step formativi riesti.

Le aziende si impegnano a rispettare una percentli@ionferma dei contratti di apprendistato safiwdi sensi del presente Protocollo
d'intesa non inferiore al 90% con le modalita pstevdal c.c.n.l.

Art. 6
(Efficacia dell'accordo)

Il presente accordo ha efficacia su tutto il terid nazionale e sara trasmesso a cura dellefppartitarie a tutti i competenti Organismi
regionali.

Sono fatti salvi i contratti di apprendistato gi&taurati nel corso dell'anno 2005, a condizioreeichpporti di lavoro rispettino la
presente disciplina ed i Piani formativi individuasultino conformi ai profili allegati. Sono fa&ttsalve le condizioni di miglior favore.

Apprendistato professionalizzante

per il conseguimento della qualifica di assistestésore contabile
(Definizione del profilo formativo)

Obiettivo

Il percorso formativo si pone come obiettivo lanfiazione professionale dell'assistente revisoreatilete la preparazione di base per
I'esame di Stato per l'iscrizione al registro @sisori contabili.

Destinatari

Il percorso formativo si rivolge a giovani laureitidiscipline economiche e aziendali con diplomkadrea.
Durata

L'apprendistato si articola su un arco temporale:

- di 3 anni per i titolari di diploma di laurea beg

- di 2 anni per i titolari di diploma di laurea sjistica.

Modalita di erogazione della formazione

L'apprendistato prevede diverse tipologie di indertv

- frequenza di corsi interni, effettuati generalteeta istruttori individuati nei ruoli del persoeapecializzato nelle aree di intervento
formativo (dirigenti o quadri aziendali);

- formazione a distanza (e-learning);

- formazione ottenuta durante lo svolgimento dedfa cosiddetto "on the job training” (attivitaviarativa svolta su incarichi di bilancio
relativi a revisioni volontarie e obbligatorie @nsi della normativa vigente, sotto la supervisidelepersonale qualificato che ricopre la
posizione di revisore contabile esperto);

- formazione trasversale, fornita anche da soggsttirni, in materia di organizzazione del lavaliaiti e doveri dei lavoratori e di
igiene e sicurezza e nelle altre materie previatiadegge.



Il percorso formativo € caratterizzato da una segagemporale di presentazione dei contenuti dledte principalmente le attivita
svolte dal personale ai vari livelli di carriera.

Contenuti:

- nel corso del primo periodo, il percorso formatimterno prevede l'acquisizione di conoscenze sathatiche del bilancio d'esercizio
e consolidato, dei principi e criteri di valutazéodelle principali voci di bilancio, di gestionel ggocesso di revisione dei bilanci
attraverso la conoscenza dei principi di revisinagionali ed internazionali;

- nel secondo periodo, il percorso formativo preveabprofondimento e il consolidamento delle caeoge di natura prettamente
contabile e di revisione al fine di completareelqorso gia avviato nel primo biennio. Il dipendeatquisira, inoltre, particolare
sensibilita sugli aspetti di analisi e valutaziale sistema di controllo interno in relazione athio di revisione e alle sue componenti.
Il percorso formativo sara inoltre orientato alldwgppo delle abilita relative alla capacita diagtfiare efficaci interviste, fare attivita di
"coaching" ed in generale supervisione e riesarhi&adero. Particolare importanza nel processo fdivoze attribuita allo sviluppo
delle abilita sull'approccio metodologico al prasesli revisione.

Tracciabilita

Tutte le occasioni di formazione fornite dall'azlare le competenze acquisite dall'apprendistaarebpso formativo verranno
registrate nel c.d. "libretto formativo" del dipemde o, nelle more dell'istituzione del libretto ginalogo registro aziendale.

Quialificazione

Al termine del periodo di apprendistato si previedeonferma a tempo indeterminato con inquadramair2d livello del c.c.n.l.
terziario.

Allegato 1
Piano formativo biennale

Primo anno

Totale ore di

. Tipologia della formazione Elenco delle sessionnfative
formazione

Introduzione alla contabilita

Contabilita: quadro normativo

Struttura del bilancio

Introduzione all'attivita di revisione contabile
Aspetti contabili e di controllo relativi alle siolp aree di bilancio
(teoria e casistica):

- ricavi e crediti verso clienti

- acquisti e debiti verso fornitori

- magazzino/fondi rischi

- area titoli e partecipazioni

- cassa e banche

- immobilizzazioni

- patrimonio netto

Scritture di chiusura e predisposizione del bilanci
Aspetti essenziali del diritto societario

Le procedure obbligatorie e la gestione del rischio
La procedura di inventario fisico

Il controllo continuo della contabilita

Le circolarizzazioni

Strumenti informatici: il "lotus notes"

180 ore Interna: personale interno all'azienda

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:

- diritto commerciale

- diritto del lavoro

- diritto tributario

- matematica e statistica

- diritto fallimentare

Presentazione della normativa sulla professioneedédore contabile

Esterna: sito e-learning prodotto
dall'azienda

Organizzazione del lavoro
)Disciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

Trasversale: soggetto interno o esternc

40 ore L
all'azienda



Secondo anno

Totale ore di

) Tipologia della formazione
formazione

Elenco delle sessionirfative

Approccio metodologico dell'azienda

Il sistema di controllo interno

Control activities

Application controls

Rilevazione procedure

Procedure di conformita, validita e analitiche
La revisione di:

- fondo imposte

- crediti e fondo svalutazione crediti

- giacenze di magazzino

200 ore Interna: personale interno all'azienda - titoli e partecipazioni

Esterna: sito e-learning prodotto dall'azienda

40 ore all'azienda
Allegato 2
Piano formativo triennale

Primo periodo (18 mesi)

Totale ore di . . .

) Tipologia della formazione
formazione
140 ore Interna: personale interno all'azienda

Trasversale: soggetto interno o esterno

Approfondimento principio contabile n. 12

Procedure obbligatorie di revisione

Controllo continuo della contabilita

Approfondimenti sul diritto societario

Aggiornamenti sui principi di revisione

Analisi e confronto principi contabili italiani eternazionali
IAS 17 - leasing finanziario

Imposte differite

Il coaching

Interview skills

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:
- diritto commerciale

- diritto del lavoro

- diritto tributario

- ‘matematica e statistica

- diritto fallimentare

Presentazione della normativa sulla professioneedétore
contabile

Organizzazione del lavoro
Disciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

Elenco delle sessionirfative

Introduzione alla contabilita

Contabilita: quadro normativo

Struttura del bilancio

Introduzione all'attivita di revisione contabile
Aspetti contabili e di controllo relativi alle siolp aree di bilancio
(teoria e casistica):

- ricavi e crediti verso clienti

- acquisti e debiti verso fornitori

- magazzino/fondi rischi

- area titoli e partecipazioni

- cassa e banche

- immobilizzazioni

- patrimonio netto

Scritture di chiusura e predisposizione del bilanci
Aspetti essenziali del diritto societario

Le procedure obblicatorie e la aestione del ris



La procedura di inventario fisico

Il controllo continuo della contabilita
Le circolarizzazioni

Strumenti informatici: il "lotus notes"

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:

- diritto commerciale

- diritto del lavoro

- diritto tributario

- matematica e statistica

- diritto fallimentare

Presentazione della normativa sulla professioneedédore contabile

Esterna: sito e-learning prodotto
dall'azienda

Organizzazione del lavoro
)Disciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

Trasversale: soggetto interno o esternc

40 ore o
all'azienda

Secondo periodo (18 mesi)

Totale ore di

) Tipologia della formazione Elenco delle sessioninfative
formazione

Approccio metodologico dell'azienda
Il sistema di controllo interno
Control activities
Application controls
Rilevazione procedure
Procedure di conformita, validita e analitiche
La revisione di:
- fondo imposte
- crediti e fondo svalutazione crediti
- giacenze di magazzino

140 ore Interna: personale interno all'azienda - titoli e partecipazioni
Approfondimento principio contabile n. 12
Procedure obbligatorie di revisione
Controllo continuo della contabilita
Approfondimenti sul diritto societario
Aggiornamenti sui principi di revisione
Analisi e confronto principi contabili italiani @ternazionali
IAS 17 - leasing finanziario
Imposte differite
Il coaching
Interview skills

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:

- diritto commerciale

- diritto del lavoro

Esterna: sito e-learning prodotto daII‘aziend’aOIIrIttO t”b.Uta”O .
- ‘matematica e statistica

- diritto fallimentare

Presentazione della normativa sulla professionesidésore

contabile

Organizzazione del lavoro
Disciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

Trasversale: soggetto interno o esterno

40 ore o
allazienda

Roma 31 luglio 2006
Verbale di incontro

Il giorno 31 luglio 2006, le parti firmatarie déPtotocollo d'intesa per la realizzazione dell'apdigtato professionalizzante degl
addetti alla revisione contabile” del 1° dicemb®®2, si sono incontrate per procedere alla softisoe del seguente allegato avente la
sola finalita di correggere il refuso contenutd'alégato alla precedente intesa relativamentaiaiero delle ore di formazione
dell'apprendistato biennale.

Tutte le rimanenti previsioni sono rimaste pertant@riate.



Letto, confermato e sottoscritto.

Allegati al Protocollo d'intesa per la realizzazon

dell'apprendistato professionalizzante degli add#é revisione contabile
Apprendistato professionalizzante

per il conseguimento della qualifica di assistestésore contabile
(Definizione del profilo formativo)

Obiettivo

Il percorso formativo si pone come obiettivo lanfiazione professionale dell'assistente revisoreatilete la preparazione di base per
I'esame di Stato per l'iscrizione al registro @sisori contabili.

Destinatari

Il percorso formativo si rivolge a giovani laureitidiscipline economiche e aziendali con diplomkadrea.
Durata

L'apprendistato si articola su un arco temporale:

- di 3 anni per i titolari di diploma di laurea beg

- di 2 anni per i titolari di diploma di laurea sjistica.

Modalita di erogazione della formazione

L'apprendistato prevede diverse tipologie di indertv

- frequenza di corsi interni, effettuati generalteetta istruttori individuati nei ruoli del persoeapecializzato nelle aree di intervento
formativo (dirigenti o quadri aziendali);

- formazione a distanza (e-learning);

- formazione ottenuta durante lo svolgimento debtfa cosiddetto "on the job training” (attivitaviarativa svolta su incarichi di bilancio
relativi a revisioni volontarie e obbligatorie @nsi della normativa vigente, sotto la supervisidelepersonale qualificato che ricopre la
posizione di revisore contabile esperto);

- formazione trasversale, fornita da soggetti estér materia di organizzazione del lavoro, digtidoveri dei lavoratori e di igiene e
sicurezza e nelle altre materie previste dalladegg

Il percorso formativo é caratterizzato da una segagemporale di presentazione dei contenuti dledtei principalmente le attivita
svolte dal personale ai vari livelli di carriera.

Contenuti:

- nel corso del primo periodo, il percorso formatinterno prevede l'acquisizione di conoscenze dathatiche del bilancio d'esercizio
e consolidato, dei principi e criteri di valutazéodelle principali voci di bilancio, di gestionel geocesso di revisione dei bilanci
attraverso la conoscenza dei principi di revisinagionali ed internazionali;

- nel secondo periodo, il percorso formativo prevkabprofondimento e il consolidamento delle caeoge di natura prettamente
contabile e di revisione al fine di completareetqorso gia avviato nel primo biennio. Il dipendeatquisira, inoltre, particolare
sensibilita sugli aspetti di analisi e valutaziaied sistema di controllo interno in relazione athio di revisione e alle sue componenti.
Il percorso formativo sara inoltre orientato aNdgppo delle abilita relative alla capacita diettfiare efficaci interviste, fare attivita di
"coaching" ed in generale supervisione e riesarhiadero. Particolare importanza nel processo fdivozae attribuita allo sviluppo
delle abilita sull'approccio metodologico al praseesli revisione.

Tracciabilita



Tutte le occasioni di formazione fornite dall'aziare le competenze acquisite dall'apprendistaarebpso formativo verranno
registrate nel c.d. "libretto formativo" del dipemde o, nelle more dell'istituzione del libretto ginalogo registro aziendale.

Qualificazione

Al termine del periodo di apprendistato si previedeonferma a tempo indeterminato con inquadramain2 livello del c.c.n.l.

terziario.
Allegato 1
Piano formativo biennale

Primo anno

Totale ore di

) Tipologia della formazione
formazione

80 ore Interna: personale interno all'azienda

Esterna: sito e-learning prodotto
dall'azienda

Trasversale: soggetto esterno

40 ore o
all'azienda

Secondo anno

Totale ore di

) Tipologia della formazione
formazione

Elenco delle sessionnfative

Introduzione alla contabilita

Contabilita: quadro normativo

Struttura del bilancio

Introduzione all'attivita di revisione contabile
Aspetti contabili e di controllo relativi alle siakg aree di bilancio (teoria
e casistica):

- ricavi e crediti verso clienti

- acquisti e debiti verso fornitori

- magazzino/fondi rischi

- area titoli e partecipazioni

-'cassa e banche

- immobilizzazioni

- patrimonio netto

Scritture di chiusura e predisposizione del bilanci
Aspetti essenziali del diritto societario

Le procedure obbligatorie e la gestione del rischio
La procedura di inventario fisico

Il controllo continuo della contabilita

Le circolarizzazioni

Strumenti informatici: il "lotus notes"

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:

- diritto commerciale

- diritto del lavoro

- diritto tributario

- matematica e statistica

- diritto fallimentare

Presentazione della normativa sulla professioneed#dore contabile

Organizzazione del lavoro
Disciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

Elenco delle sessionirfative

Approccio metodologico dell'azienda
Il sistema di controllo interno

Control activities

Application controls

Rilevazione procedure

80 ore Interna: personale interno all'azienda |Procedure di conformita, validita e analitiche

La revisione di:

- fondo imposte

- crediti e fondo svalutazione crediti
- giacenze di magazzino

- titoli e partecipazio



Approfondimento principio contabile n. 12

Procedure obbligatorie di revisione

Controllo continuo della contabilita

Approfondimenti sul diritto societario

Aggiornamenti sui principi di revisione

Analisi e confronto principi contabili italiani @ternazionali
IAS 17 - leasing finanziario

Imposte differite

Il coaching

Interview skills

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:
- diritto commerciale
- diritto del lavoro

Esterna: sito e-learning prodotto - diritto tributario

dall'azienda - matematica e statistica
- diritto fallimentare
Presentazione della normativa sulla professioneadésore
contabile

Organizzazione del lavoro
40 ore Trasversale: soggetto esterno all'aziendaisciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

Allegato 2
Piano formativo triennale

Primo periodo (18 mesi)

Totale ore di

. Tipologia della formazione Elenco delle sessionnfative
formazione

Introduzione alla contabilita

Contabilita: quadro normativo

Struttura del bilancio

Introduzione all'attivita di revisione contabile

Aspetti contabili e di controllo relativi alle siakg aree di bilancio (teoria

e casistica):

- ricavi e crediti verso clienti

- acquisti e debiti verso fornitori

- magazzino/fondi rischi

140 ore Interna: personale interno all'azienda® °& titoli e partecipazioni
-'cassa e banche

- immobilizzazioni

- patrimonio netto

Scritture di chiusura e predisposizione del bilanci

Aspetti essenziali del diritto societario

Le procedure obbligatorie e la gestione del rischio

La procedura di inventario fisico

Il controllo continuo della contabilita

Le circolarizzazioni

Strumenti informatici: il "lotus notes"

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:

- diritto commerciale

- diritto del lavoro

- diritto tributario

- matematica e statistica

- diritto fallimentare

Presentazione della normativa sulla professioneed#dore contabile

Esterna: sito e-learning prodotto
dall'azienda

Organizzazione del lavoro
Disciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

Trasversale: soggetto esterno

40 ore o
all'azienda

Secondo periodo (18 mesi)



Totale ore di

) Tipologia della formazione Elenco delle sessioninfative
formazione

Approccio metodologico dell'azienda
Il sistema di controllo interno
Control activities
Application controls
Rilevazione procedure
Procedure di conformita, validita e analitiche
La revisione di:
- fondo imposte
- crediti e fondo svalutazione crediti
- giacenze di magazzino

140 ore Interna: personale interno all'azienda |- titoli e partecipazioni
Approfondimento principio contabile n. 12
Procedure obbligatorie di revisione
Controllo continuo della contabilita
Approfondimenti sul diritto societario
Aggiornamenti sui principi di revisione
Analisi e confronto principi contabili italiani @ternazionali
IAS 17 - leasing finanziario
Imposte differite
Il coaching
Interview skills

Elementi essenziali e approfondimento tematichmateria di:
- diritto commerciale
- diritto del lavoro

Esterna: sito e-learning prodotto - diritto tributario

dall'azienda - matematica e statistica
- diritto fallimentare
Presentazione della normativa sulla professionesidésore
contabile

Organizzazione del lavoro

40 ore Trasversale: soggetto esterno all'aziendaisciplina del lavoro (diritti e doveri dei lavorat)
Igiene e sicurezza

11

Accordo 14 giugno 2006

Classificazione del personale - Terziario avanzato

Gruppo di lavoro "Settore servizi"

Verbale d'incontro

Considerate le funzioni affidate dal c.c.n.l. a@gktario, art. 15, alla Commissione paritetica lpeslassificazione e di quanto previsto
dall'art. 96 inerente I'evoluzione della classificae;

Visto il compito specifico assegnato alla Commissiagon I'ultimo rinnovo del c.c.n.l. 2 luglio 20@#|a Dichiarazione a verbale in
materia di classificazione del personale ivi contan

Preso atto della sempre piu capillare strutturazibel lavoro con la conseguente individuazioneudive figure professionali non
sempre riconducibili alla tradizionale classifiaa® del personale dei settori economici gia commedsvigente c.c.n.l.;

Considerata I'evoluzione professionale fluida eadiita del terziario avanzato;

Tenuto conto dei lavori di studio, approfondimeatacerca sulle figure professionali del settoresgevizi, svolti dal gruppo di lavoro,
che hanno individuato uno schema condiviso di dflaagione del personale che rappresenta le figuogessionali (in parte gia
comprese nell'attuale classificazione) del teraiakianzato (comunicazione, formazione e consulénframatica, net economy);

Si concorda:

il presente Protocollo aggiuntivo in tema di clisazione, a deroga ed integrazione del c.c.nlltetziario.



Classificazione terziario avanzato
Premessa

Considerato quanto previsto nella dichiarazionerbale in materia di sfera di applicazione e dssiicazione del personale e di
quanto previsto all'art. 96 del vigente c.c.néramte I'evoluzione della classificazione.

Considerata I'evoluzione professionale fluida eadiita del terziario avanzato, le parti hanno affiddla Commissione paritetica il
compito di approfondire e di delineare uno spegificotocollo che rappresenti le figure professiofialparte gia comprese nell'attuale
classificazione) del terziario avanzato (comunicagj formazione e consulenza, informatica, net @cy).

Quadri

In riferimento a quanto previsto dall'art. 104 diglente c.c.n.l., per i lavoratori ai quali € dttrita la qualifica di quadro di cui allagge
n. 190/1985la Commissione proseguira i propri lavori al foiendividuare eventuali profili professionali.

1° Livello

Appartengono a questo livello i lavoratori con fiomz ad alto contenuto professionale con respotitabi direzione esecutiva, che
sovrintendono alle unita produttive o team di pttmad una funzione organizzativa con caratteigigiativa e di autonomia operativa
nell'ambito delle responsabilita ad essi delegapuro titolo esemplificativo e non esaustivo sono:

1) account executive nelle agenzie di pubblicita;

2) analista;

3) analista di sistemi;

4) analista programmatore;

5) analista sistemista;

6) analyst (statistico esperto che analizza leostpdi questionari lanciati sul web);

7) application developer (sviluppatore di applicazisu web - servizi);

8) application engineer (esperto soluzioni applea(ERP, CRM, e-learning, data mining, data watsing, search engine marketing);
9) art director nelle agenzie di pubblicita; aryeny

10) blog publisher (responsabile ufficio stampa phkblica su blog - area di registrazione e ditmaftubblico su Internet - aziendali);
11) comunication designer (progettista comunicag®progetta gli elementi della comunicazione abstituiscono il sito);

12) application consultant (consulente applicativo)

13) coordinatore di prodotto nelle aziende di Gberdi mercato;

14) copy writer (si occupa dei contenuti e dellarfa di comunicazione);

15) costumer service engineer (tecnico assistenza);

16) costumer support manager (responsabile asaésteanica, addetto alla riparazione e alla marzziger dei sistemi IT e dei rapporti
con i clienti);

17) data base designer & administrator (progetésaaministratore di banche dati);
18) data base designer (progettista di banche dati)
19) grafico (progettista del disegner);

20) help desk (specialistico di seconda risposta);



21) information system auditor (gestione della sizma, delle aree di competenza e della profilaz®dell'autenticazione);
22) interactive account (propone format interaltiviteractive art;

23) internal auditor (controllo qualita del teanpdogetto);

24) IT architect (esperto di soluzioni architetti)ra

25) marketing information (operatore di marketiig Gi occupa dei contenuti);

26) media, media planner;

27) multimedia designer (progettista di soluzioniltimediali - utilizzo di piu mezzi di comunicazie)
28) multimedia programmer (programmatore di solnizioultimediali);

29) network architect, application architect (aretto di reti e soluzioni applicative);

30) network engineer (sistemista di reti);

31) presales consultant (consulente di prevendialdzioni informatiche);

32) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubtdic

33) produttore stampa (produce su stampa maniéebtersing);

34) grafico (progettista del designer);

35) art buyer (si occupa di acquisire i format);

36) interactive account, interactive art;

37) application developer (sviluppatore su applmaizveb-servizi);

38) produttore TV (multimediale produce videoclifpemat audiovisivi);

39) progress (multimediale);

40) public relation executive nelle agenzie di fidita;

41) research executive nelle agenzie di pubblicita;

42) researcher (ricercatore esperto, € in gradwalgere autonomamente una ricerca e intrattier¢taimente i rapporti con il cliente);
43) responsabile commerciale nelle imprese di mdica;

44) responsabile commerciale testate nelle cormemse di pubblicita con compiti di promozione, odiaamento, supporto e controlli
produttori;

45) responsabile di prodotto;

46) responsabile di progetto - capo progetto;

47) responsabile formazione;

48) responsabile marketing;

49) responsabile marketing nelle aziende di pulajic

50) responsabile pubbliche relazioni nelle aziedidaubblicita;



51) responsabile ricerca e sviluppo (R&S) in imprdsservizi di informatica (elaborazione statiatinformatica dei dati di ricerca);
52) responsabile ricerche di mercato nelle aziemngebblicita;

53) responsabile sicurezza IT;

54) responsabile sistema qualita;

55) responsabile ufficio studi nelle aziende dilgidita;

56) responsabile vendite;

57) response center engineer (specialista di stgppernico);

58) revisore contabile, consulente di direzionemrdale, internal auditor (controllo qualita delntedi progetto), information system
auditor (si occupa della gestione della sicurededie aree di competenza e della profilazione Bagédnticazione);

59) sales assistent (esperto di vendita e ricdieati};

60) security consultant (esperto sicurezza datoegaure);

61) sistemista;

62) sistemista di reti;

63) software design engineer (esperto di progettazsoftware);

64) software engineer (ingegnere di sviluppo saftwehe utilizza ad esempio linguaggi di programimazicoma Java, Visual C++,
Visual basic, Visual

65) staff advisor (consulente di direzione azieayal

66) statistico esperto;

67) strategic account planner;

68) system & network administrator (amministratdisistemi e reti);

69) system engineer (ingegnere dei sistemi di eetii firewall);

70) tecnico stampa responsabile di un servizioymimhe nelle agenzie di pubblicita;
71) traffic (multimediale, si occupa dei flussi caonicazionali);

72) visual designer (progettista degli aspetti @isdelle applicazioni);

73) visual programmer (programmatore degli elemestiali delle applicazioni);
74) visualizer (multimediale).

2° Livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di cotteehe svolgono compiti operativamente autonomioceh funzioni di
coordinamento, controllo, nonché il personale dpiea la propria attivita con carattere di creigaiviell'ambito di una specifica
professionalita tecnica e/o scientifica. Figuref@ssionali a livello executive, a puro titolo esdifigativo e non esaustivo sono:

1) executive: account, application develop, artdsugrt, copy writer, grafico, information systeodéor, interactive account,
interactive art, interactive project manager, in&auditor o EDP auditor, media, media planneydpttore stampa, produttore TV,
progress, staff advisor, resercer (ricercatora,grado di svolgere una ricerca), strategic plarinaific, visualizer, web editor, web
developer;



2) assistente: alle vendite, analista ITC, artadaenelle agenzie di pubblicita, commerciale, acapter, marketing, media planner nelle
agenzie di pubblicita, revisore contabile, sistémis

3) amministratore di banche dati;

4) consulente di direzione aziendale;

5) impaginatore di concessionarie di pubblicita daénisce il menabd di impaginazione del giornale;

6) strumento equivalente, in contatto o collegamenh la redazione dell'editore anche tramite gagtafia;
7) organizzatore traffic (progresso) nelle agedzigubblicita;

8) programmatore analista;

9) programmatore di pubblicita cinema nella conicegsdi pubblicita;

10) responsabile area formazione professionale;

11) segretario di produzione di concessionarieuthficita con mansioni di concetto e funzioni doodinamento e controllo;
12) specialista di prodotto;

13) supervisore di processo nelle aziende di feedt mercato;

14) supervisore di rilevazione nelle aziende dincbe di mercato;

15) tecnico stampa nelle agenzie di pubblicita.

3° Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che gario mansioni di concetto o prevalentemente taiamportino particolari
conoscenze tecniche ed adeguata esperienza,aatian specializzati provetti che, in condizioniaditonomia operativa nell'ambito
delle proprie mansioni, svolgono lavori che comanat una specifica ed adeguata capacita professianglisita mediante
approfondita preparazione teorica e tecnico-praticaunque conseguita. A puro titolo esemplificaiévoon esaustivo:

1) junior con professionalita di: account, stratgganner, media, media researcher, media planapy, writer, art, progress, visualizer,
traffic, produttore TV, produttore stampa, grafied, buyer, interactive account, interactive goplaecation developer, interactive project
manager, web editor, web developer;

2) junior con professionalita di: revisore contaptonsulente di direzione aziendale, internaltaudinformation system auditor (colui
che acquisisce progressivamente competenze tecaichhe sotto la supervisione di altri);

3) assistente di ricerca;

4) creatore o redattore di rapporti negli istitlitinformazioni commerciali, con discrezionalitawdilutazione dei dati informativi;
5) formazione professionale - coordinatore formagjo

6) formazione professionale: formatore/esperto;

7) formazione professionale: progettista;

8) gestore di applicazioni;

9) installatore, manutentore di hardware, softveareti;

10) operaio specializzato provetto nelle concessierdi pubblicita: tecnico cine-TV; tecnico pramze;

11) operatore di elaboratore con controllo di flyss

12) operatore specialista di processo nelle azidhdeerche di mercato;



13) programmatore;

14) programmatore minutatore di programmi - webedtgyer;
15) rilevatore di mercato nelle aziende di ricerdhmercato;
16) schedulatore flussista;

17) sportellista nelle concessionarie di pubblijcita

18) tecnico commerciale;

19) tecnico formazione clienti;

20) tecnico marketing.

4° Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che essw compiti operativi anche di vendita e relatyperazioni complementari, nonché i
lavoratori adibiti ai lavori che richiedono speckfe conoscenze tecniche e particolari capacitéceqmnatiche, comunque acquisite.

A puro titolo esemplificativo e non esaustivo:

1) addetti alla segreteria con cumulo di mansisniwsivamente d'ordine che eventualmente tengontitbinformativi con la
clientela;

2) addetto al back office commerciale;

3) addetto al controllo qualita dati;

4) addetto all'attivazione clienti;

5) allestitore esecutivo di vetrine e display;

6) controllore di settore tecnico di centro elakayae dati, compreso il settore delle telecomurnaaz
7) hostess senza conoscenze linguistiche;

8) junior traduttore e interprete;

9) operatore di processo nelle aziende di ricedtmeercato;

10) operatore sala macchine per le imprese delilimditica: colui che coordina I'attivita degli ogera rispondendo direttamente di
tutte le attivita previste per gli stessi, sia péunzionamento ordinario della sala macchinecsia la collaborazione dei gestori delle
procedure, nella gestione delle situazioni anoniaterviene personalmente per la rapida soluzi@igbblemi, controlla I'attivita del
personale, sia di sala macchine, sia degli adalédtoperazioni ausiliarie (input/output), assicleéficienza delle macchine, &
responsabile della sicurezza in sala macchinejaia bingresso alle persone non autorizzate dab cantro;

11) pittore o disegnatore esecutivo.
5¢ Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che esew lavori qualificati per la cui esecuzione soicbieste normali conoscenze e
adeguate capacita tecnico-pratiche, comunque coitee§ puro titolo esemplificativo e non esaustivo

1) codificatore (traduce in codice dati contalstatistici, ecc.);
2) informatore negli istituti di informazioni commugali;
3) operatore di macchine perforatrici e verifigatri

\%



Accordo 31 luglio 2006
in materia di apprendistato professionalizzante génzie di scommesse
Premesso che:

- lalegge 14 febbraio 2003, n. @ materia di occupazione e mercato del lavord ddcreto legislativo di attuazione del 10 settembre
2003, n. 27@anno istituito I'apprendistato professionalizeasgcondo le previsioni deglitt. 49 e sequenti del decreto stesso

- il comma 5-bis del citato art. 49 dispone cheo fall'approvazione della legge regionale di defonie dei profili formativi, la
disciplina dell'apprendistato professionalizzantereessa ai contratti collettivi nazionali di cabeig stipulati da Associazioni dei datori
di lavoro e prestatori di lavoro comparativameriterpppresentative sul piano nazionale;

Considerato che:

- in data 2 luglio 2004 ¢ stato siglato tra Confooencio e FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UllLc.c.n.l. peri
dipendenti da aziende del terziario, della diszibne e dei servizi, che disciplina il rapportaagprendistato per la generalita delle
aziende del settore;

- in data 18 ottobre 2005 le parti in epigrafe lmsattoscritto il Protocollo aggiuntivo al c.c.rdrziario per la disciplina dei lavoratori
dipendenti da agenzie di scommesse;

- nel predetto accordo le parti stipulanti hannooowdato sull'applicazione della disciplina defieendistato professionalizzante per le
figure professionali aggiuntive al sistema di dficazione disciplinata dal c.c.n.l. terziario;

- i profili professionali di cui sopra non sonoampresi nel modello sperimentale sottoscritto pr¢$SFOL d'intesa con il Ministero
del lavoro, in data 10 gennaio 2002, per la pafativa ai contenuti formativi per gli apprendiisciplinati dal c.c.n.l. terziario;

- le parti hanno ravvisato la necessita, al fineatisentire la piena operativita dell'istituto enfee un adeguato strumento di supporto
alle imprese, ai lavoratori ed alle istituzioni iegali, per la redazione dei piani formativi indluali, di definire congiuntamente, sulla
scorta dell'esperienza del richiamato ProtocolleQg 2002, i contenuti formativi per le professiateabpecificamente individuate nel
Protocollo aggiuntivo per i dipendenti di agenziscbmmesse.

Tutto cid premesso e considerato, stipulano e cuypmo quanto segue.
Le premesse formano parte integrante dell'accordo.

Art. 1

(Obiettivi dell'apprendistato)

L'apprendistato nelle agenzie di scommesse ¢ firetth a consentire al giovane lo svolgimento degesi formativi finalizzati
all'acquisizione delle competenze specifiche dajlere professionali funzionali all'articolarsi tieinamica organizzativa delle
aziende e delle unita produttive operanti nel settell'accettazione delle scommesse sportive.

Art. 2

(Formazione)

Il profilo formativo ed i piani formativi delle figre di cui all'art. 1 sono allegati al presentecago e ne costituiscono parte integrante.
La formazione potra avvenire all'esterno o alllintedelle aziende che dispongano di tutte le coemzet necessarie.

La formazione potra essere attuata mediante:

- frequenza di corsi predisposti da enti e stratformative accreditate;

- frequenza di corsi interni, effettuati da istouktindividuati nei ruoli del personale specializzaelle aree di intervento formativo, quali
dirigenti o quadri aziendali, o direttamente iblitre;

- formazione a distanza (c.d. "e-learning");



- formazione ottenuta durante lo svolgimento délVaa lavorativa (c.d. "on the job training"), @ la supervisione di personale
esperto;

- formazione trasversale, fornita anche da soggstérni, in materia di organizzazione del lavaliditi e doveri dei lavoratori e di
igiene e sicurezza.

Nel percorso formativo la sequenza temporale digrazione dei contenuti dovra riflettere prinaipahte le attivita svolte dal
personale ai vari livelli di carriera.

Le ore di formazione saranno pari a 120 annuestaiiivise:
- 42 ore relative ai contenuti a carattere tralers
- 78 ore relative ai contenuti a carattere protessizzante.

La formazione svolta dovra essere annotata swttibformativo o, in attesa di detto documento geate, su registro aziendale
equipollente. Deve in ogni caso essere garantii@dziabilita della formazione svolta.

E' garantita inoltre la presenza costante di urréuin possesso dei requisiti di legge.

Al termine dell'apprendistato i lavoratori sararsadtoposti ad un test al solo fine di consentilésigssi una corretta autovalutazione e
di permettere all'azienda il riconoscimento dellaldicazione raggiunta.

Art. 3
(Parere di conformita)

Secondo le disposizioni dell'art. 47 del vigentercl. commercio e terziario le aziende si impegnaa aderire agli Enti bilaterali
territoriali e a sottoporre i piani formativi al igme di conformita degli Enti stessi.

Art. 4
(Inquadramento dell'apprendista e retribuzione)

Per i giovani avviati in apprendistato secondadsente Protocollo si fara riferimento alla disciglprevista dall'art. 42 fino all'art. 60
compreso, del c.c.n.l. terziario 2 luglio 2004.

Art. 5
(Efficacia dell'accordo)

Il presente accordo ha efficacia su tutto il terid nazionale e sara trasmesso a cura dellefppartitarie a tutti i competenti Organismi
regionali.

Profili formativi a carattere professionalizzante

per gli apprendisti del settore terziario

dipendenti da agenzie di scommesse

(Protocollo aggiuntivo al c.c.n.l. terziario perd&ciplina dei lavoratori
dipendenti da agenzie di scommesse del 18 ottdliig)2

Profilo 1 - Addetto logistica/gestione agenzia

1. Profilo tipo: Addetto logistica/gestione agenzia

Qualifiche: Responsabile di agenzia; Vice respoifsalb agenzia

Area di attivita: Servizi generali



Settore: Terziario - Agenzie di scommesse

Competenze di settore a carattere trasversale

- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Conoscere le caratteristiche del settore

- Conoscere il contesto di riferimento dell'azieeda nozioni di base sulla struttura organizzagiwull'offerta di prodotti e servizi

- Conoscere gli elementi fondamentali della disogbziendale del rapporto di lavoro e gli istittintrattuali; conoscere gli elementi
che compongono la retribuzione e il costo del lavor

- Conoscere gli aspetti normativi e organizzatamerali relativi alla sicurezza sul lavoro; conasddattori di rischio principali;
conoscere e saper individuare le misure di preeseze protezione affinché si operi nel rispettdedebrme e delle buone prassi in
materia di prevenzione e protezione dai rischilpeicurezza sul lavoro e di prevenzione e proteziagli incendi

Competenze di area

Da conseguire mediante esperienza di lavoro diefiniita base dei seguenti obiettivi formativi:

- Conoscere il ruolo della propria area di attiatbinterno del processo di produzione e di eragaz del servizio

- Saper operare in un contesto aziendale orieatE@ualita

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzali@iazienda

- Conoscere la collocazione della propria aredtilit nell'ambito dei servizi svolti dall'azienda

- Operare in un contesto aziendale orientato adduyttivita, alla qualita ed alle esigenze deliartela

- Conoscere e utilizzare le principali tecnicheteal favorire il lavoro di gruppo

- Conoscere e utilizzare gli strumenti informat@on particolare riguardo a quelli adottati neltapgria area di attivita
- Conoscere e utilizzare le principali tecnicheainunicazione finalizzate ad una relazione efficat®sparente con la clientela
- Conoscere e saper utilizzare il glossario deltdgssione

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nodidrase di una lingua straniera

Competenze di profilo

Da conseguire mediante esperienza di lavoro dieiniita base dei seguenti obiettivi formativi:

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione dezger

- Conoscersi e sapersi adeguare alle innovazigpirddotto, di processo e di contesto)

- Conoscere e apprendere le tecniche di gestidieattvita svolte nelle agenzie di scommesse

- Conoscere le tecniche di emissione e di contidlite giocate, attraverso I'uso dei terminali

- Saper utilizzare le attrezzature e gli strumadtalta tecnologia di cui € dotata I'agenzia ejgali si dovra operare

- Operare nell'ambito dei sistemi c.d. in "tempaleg e cioé con apparecchiature operanti in colteggo diretto con I'elaboratore
centrale

- Conoscere le varie tipologie di scommesse

- Conoscere le norme regolamentari e di legge iternzadi gioco



- Conoscere gli obblighi nei confronti delle Autardi P.S.

- Conoscere e saper utilizzare le diverse modaiiggagamento delle vincite

- Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure

- Acquisire competenze sulla riscossione ed il mlat delle valute

- Conoscere e saper applicare le normative suNagr

- Conoscere e saper applicare principi, metodceitbe di contabilita generale e analitica

- Saper redigere rapporti periodici sull'andamelgibattivita, presentare i risultati conseguit@nmentarli negli aspetti salienti
- Saper organizzare e gestire un archivio cartadeelettronico

- Conoscere prodotti e servizi offerti per la cteda di riferimento

- Avere un'adeguata conoscenza delle normativeeegdure da applicare per la gestione amministraléia clientela
- Pianificare le proprie attivita, in relazioneeafiriorita assegnate

- Conoscere le logiche degli strumenti utilizzar fa valutazione della clientela di riferimento

- Conoscere le dinamiche organizzative, le logeh@rocessi gestionali delle principali attivitélel prodotti riservati alla clientela di
riferimento

- Conoscere e utilizzare le procedure a suppotte geopria attivita, al fine di curare il regolasgolgimento delle operazioni di
competenza

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

Profilo 2 - Addetto quote

1. Profilo tipo: Addetto quote

Qualifiche: Addetto quote

Area di attivita: Monitoraggio del gioco

Settore: Terziario - Agenzie di scommesse

Competenze di settore a carattere trasversale

- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Conoscere le caratteristiche del settore

- Conoscere il contesto di riferimento dell'azieeda nozioni di base sulla struttura organizzagiwull'offerta di prodotti e servizi

- Conoscere gli elementi fondamentali della disogobhziendale del rapporto di lavoro e gli istitintrattuali; conoscere gli elementi
che compongono la retribuzione e il costo del lavor

- Conoscere gli aspetti normativi e organizzatemerali relativi alla sicurezza sul lavoro; conaeddattori di rischio principali;
conoscere e saper individuare le misure di prewseze protezione affinché si operi nel rispettdedebrme e delle buone prassi in
materia di prevenzione e protezione dai rischilpesicurezza sul lavoro e di prevenzione e proteziagli incendi

Competenze di area
Da conseguire mediante esperienza di lavoro diefiniita base dei seguenti obiettivi formativi:

- Conoscere il ruolo della propria area di attiattinterno del processo di produzione e di erogaz del servizio



- Saper operare in un contesto aziendale orieatE@ualita

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzali@azienda

- Conoscere la collocazione della propria aredtilita nell'ambito dei servizi svolti dall'azienda

- Operare in un contesto aziendale orientato afidyttivita, alla qualita ed alle esigenze delliartela

- Conoscere e utilizzare le principali tecnicheteal favorire il lavoro di gruppo

- Conoscere e utilizzare gli strumenti informateon particolare riguardo a quelli adottati neltagia area di attivita
- Conoscere e utilizzare le principali tecnicheainunicazione finalizzate ad una relazione efficat®sparente con la clientela
- Conoscere e saper utilizzare il glossario daltdgssione

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nodidrase di una lingua straniera

Competenze di profilo

Da conseguire mediante esperienza di lavoro diefiniita base dei seguenti obiettivi formativi:

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestib aziendale e del processo di erogazione deziger

- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazidprddotto, di processo e di contesto)

- Conoscere e saper predisporre e trasmetteragelgzie e ai terzi il materiale funzionale allaretia applicazione delle quote gia
elaborate

- Conoscere le tecniche di emissione e di contidlite giocate, attraverso I'uso dei terminali
- Saper utilizzare le attrezzature e gli strumadtalta tecnologia di cui € dotata I'agenzia egali si dovra operare

- Operare nell'ambito dei sistemi c.d. in "tempaleg e cioé con apparecchiature operanti in colteggo diretto con I'elaboratore
centrale

- Conoscere le varie tipologie di scommesse

- Conoscere le norme regolamentari e di legge iterzadi gioco

- Conoscere gli obblighi nei confronti delle Autardi P.S.

- Conoscere e saper utilizzare le diverse moddiiagamento delle vincite

- Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure

- Acquisire competenze sulla riscossione ed il rdiot delle valute

- Conoscere e saper applicare le normative suNa@y

- Saper redigere rapporti periodici sull'andamelgibattivita, presentare i risultati conseguit@nmentarli negli aspetti salienti
- Saper organizzare e gestire un archivio cartadeslettronico

- Conoscere prodotti e servizi offerti per la cteda di riferimento

- Avere un'adeguata conoscenza delle normative@egdure da applicare per la gestione amministraiia clientela
- Pianificare le proprie attivita, in relazioneeafiriorita assegnate

- Conoscere le logiche degli strumenti utilizzadr fa valutazione della clientela di riferimento



- Conoscere le dinamiche organizzative, le logeh@rocessi gestionali delle principali attivitélel prodotti riservati alla clientela di
riferimento

- Conoscere e utilizzare le procedure a suppotta geopria attivita, al fine di curare il regolasgolgimento delle operazioni di
competenza

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale

Profilo 3 - Addetto front-office

1. Profilo tipo: Addetto front-office

Qualifiche: Referente di sala; Addetto scommesse

Area di attivita: Accettazione scommesse

Settore: Terziario - Agenzie di scommesse

Competenze di settore a carattere trasversale

- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi a$pegjanizzativi e gestionali ed il contesto in opiera

- Conoscere le caratteristiche del settore

- Conoscere il contesto di riferimento dell'azieeda nozioni di base sulla struttura organizzagiwull'offerta di prodotti e servizi

- Conoscere gli elementi fondamentali della disogbziendale del rapporto di lavoro e gli istiwtintrattuali; conoscere gli elementi
che compongono la retribuzione e il costo del lavor

- Conoscere gli aspetti normativi e organizzatemerali relativi alla sicurezza sul lavoro; conaeddattori di rischio principali;
conoscere e saper individuare le misure di prewseze protezione affinché si operi nel rispettdedebrme e delle buone prassi in
materia di prevenzione e protezione dai rischilpeicurezza sul lavoro e di prevenzione e proteziagli incendi

Competenze di area

Da conseguire mediante esperienza di lavoro diefiniita base dei seguenti obiettivi formativi:

- Conoscere il ruolo della propria area di attiattinterno del processo di produzione e di erogaz del servizio

- Saper operare in un contesto aziendale orieatitaualita

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzali@azienda

- Conoscere la collocazione della propria aredtiiit nell'ambito dei servizi svolti dall'azienda

- Operare in un contesto aziendale orientato afdyttivita, alla qualita ed alle esigenze delliartela

- Conoscere e utilizzare le principali tecnicheteal favorire il lavoro di gruppo

- Conoscere e utilizzare gli strumenti informateon particolare riguardo a quelli adottati neltagia area di attivita
- Conoscere e utilizzare le principali tecnicheainunicazione finalizzate ad una relazione efficatesparente con la clientela
- Conoscere e saper utilizzare il glossario daltdgssione

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nodidmase di una lingua straniera

Competenze di profilo

Da conseguire mediante esperienza di lavoro diefiniita base dei seguenti obiettivi formativi:

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno del cestb aziendale e del processo di erogazione deziger



- Conoscere e sapersi adeguare alle innovazidprddotto, di processo e di contesto)
- Conoscere le tecniche di emissione e di contidglte giocate, attraverso I'uso dei terminali
- Saper utilizzare le attrezzature e gli strumadtalta tecnologia di cui € dotata I'agenzia gali si dovra operare

- Operare nell'ambito dei sistemi c.d. in "tempale& e cioé con apparecchiature operanti in coftezgygto diretto con I'elaboratore
centrale

- Conoscere le varie tipologie di scommesse

- Conoscere le norme regolamentari e di legge iterizadi gioco

- Conoscere gli obblighi nei confronti delle Autardi P.S.

- Conoscere e saper utilizzare le diverse moddiiagamento delle vincite

- Conoscere le tecniche di riscontro delle chiusure

- Acquisire competenze sulla riscossione ed il iadiot delle valute

- Conoscere e saper applicare le normative suNa@y

- Saper organizzare e gestire un archivio cartadeelettronico

- Conoscere prodotti e servizi offerti per la cteda di riferimento

- Avere un'adeguata conoscenza delle normativeeegdure da applicare per la gestione amministraléia clientela
- Pianificare le proprie attivita, in relazioneeafiriorita assegnate

- Conoscere le logiche degli strumenti utilizzar fa valutazione della clientela di riferimento

- Conoscere le dinamiche organizzative, le logeh@rocessi gestionali delle principali attivitélel prodotti riservati alla clientela di
riferimento

- Conoscere e utilizzare le procedure a suppotta geopria attivita, al fine di curare il regolasgolgimento delle operazioni di
competenza

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi ditpe@ne individuale
\Y
Interpretazione autentica 4 aprile 2007

in materia di diarie per gli operatori di vendita

Si e concordata la seguente interpretazione actedélle parti sull'art. 11 (Diarie) del Protocgller operatori di vendita aggiuntivo al
c.c.n.l. terziario 2 luglio 2004

"Le parti dichiarano che l'art. 11 del Protocolkr pperatori di vendita, aggiuntivo al c.c.n.lztario 2 luglio 2004, il quale afferma che
"la diaria fissa costituira, ad ogni effetto, pes0%, parte integrante della retribuzione", foratalin un periodo antecedente
I'emanazione ddd.Lgs. n. 314/1997ha unicamente la finalita di determinare contidthente I'incidenza di tale elemento nel calcolo
della retribuzione degli istituti riflessi.

Le parti dichiarano pertanto che non si € voluto e previsione contrattuale entrare nel mergitaddeterminazione della
retribuzione imponibile ai fini fiscali e prevideati, che resta quindi disciplinata unicamente alédgislazione vigente.".

Vi



Accordo 5 febbraio 2008
in materia di apprendistato professionalizzanteec®ta di consulenza
Premesso che:

- lalegge 14 febbraio 2003, n. @ materia di occupazione e mercato del lavord ddcreto legislativo di attuazione del 10 settembre
2003, n. 27@anno istituito I'apprendistato professionalizeasgcondo le previsioni degli artt. 49 e seguegitddcreto stesso;

- il comma 5 delfirt. 49 del citato decreto legislatidispone che la regolamentazione dei profili foimatell'apprendistato
professionalizzante & rimessa alle regioni e ali@ipce autonome di Trento e Bolzano, d'intesaleokssociazioni dei datori e
prestatori di lavoro comparativamente pil rapprigae sul piano regionale e nel rispetto dei satjueiteri e principi direttivi:

a) previsione di un monte ore di formazione formalterna o esterna alla azienda, di almeno centbwee per anno, per la
acquisizione di competenze di base e tecnico-psufieali;

b) rinvio ai contratti collettivi di lavoro stipulisa livello nazionale, territoriale o aziendale Associazioni dei datori e prestatori di
lavoro comparativamente piu rappresentative pdetarminazione, anche all'interno degli Enti bilalie delle modalita di erogazione e
della articolazione della formazione, esterna erimd alle singole aziende, anche in relazionecaltecita formativa interna rispetto a
quella offerta dai soggetti esterni;

¢) riconoscimento sulla base dei risultati consigillinterno del percorso di formazione, esteeriaterna alla impresa, della qualifica
professionale ai fini contrattuali;

d) registrazione della formazione effettuata naidito formativo;
e) presenza di un tutor aziendale con formaziocengpetenze adeguate.

Il comma 5-bis del citato art. 49 dispone che, fitiapprovazione della legge regionale di defmiw dei profili formativi, la disciplina
dell'apprendistato professionalizzante & rimessamratti collettivi nazionali di categoria stiptilda Associazioni dei datori di lavoro
e prestatori di lavoro comparativamente pit rapprzdive sul piano nazionale;

Considerato che:

- in data 2 luglio 2004 ¢ stato siglato tra Confooencio e FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTUCS-UllLc.c.n.l. peri
dipendenti da aziende del terziario, della diszibne e dei servizi, che disciplina il rapportaagprendistato per la generalita delle
aziende del settore;

- le societa di consulenza non dispongono di adepguafili formativi per consentire I'avvio dell'gpendistato professionalizzante per i
giovani che intendano accedere alla professiof@dsulente in risk management & performance imprem, consulente in data
management & IT Process integration, Consulent@iporate finance e che pertanto hanno rappresdatatecessita di adattare la
disciplina generale introdotta dal citato rinnowe dontratto nazionale alle specifiche carattertistidel settore della consulenza;

Tutto cio premesso e considerato, stipulano e coyomo quanto segue.

Le premesse formano parte integrante dell'accordo.

Art. 1

(Obiettivi dell'apprendistato)

| profili formativi si pongono come obiettivo larimazione professionale di:
- Consulente in Risk management & Performance Ingrent;

- Consulente in Data management & IT Process lateygr,

- Consulente in Corporate Finance.

Art. 2

(Tipologia e durata)



Sono previsti tre distinti Piani formativi, riprotiion allegato al presente Protocollo, per i piafi:

- Consulente in Risk management & Performance Ingreent;

- Consulente in Data management & IT Process lateygr,

- Consulente in Corporate Finance.

| relativi contenuti formano oggetto di tre perédosmativi di durata:

- biennale per i titolari di laurea specialisticadiscipline economiche, giuridiche, ingegnerigtieio tecnico-scientifiche;

- triennale per i titolari di laurea triennale iiscpline economiche, giuridiche, ingegneristiche tecnico-scientifiche integrata da stage
specifico attinente al profilo professionale;

- quadriennale per i titolari di laurea triennalediscipline economiche, giuridiche, ingegneristieio tecnico-scientifiche.

Art. 3

(Formazione)

Il profilo formativo ed i piani formativi di cui drt. 2 sono allegati al presente accordo e nttaiseono parte integrante.

La formazione potra avvenire interamente all'intedelle aziende, le quali dispongono ai loro intedintutte le competenze necessarie.
La formazione deve attuarsi secondo i criteri apgwendicati:

- frequenza di corsi interni erogati da consulesperti, appartenenti alla rete aziendale sia nalgcsia internazionale, specializzati
nelle specifiche aree di intervento formativo;

- formazione a distanza (c.d. "e-learning");

- formazione ottenuta durante lo svolgimento dedta cosi detto "training on the job" (attivitaviarativa svolta presso il cliente su
incarichi di consulenza sotto la supervisione dsppale qualificato che ricopre la posizione diszdente aziendale esperto);

- studio e analisi di casi aziendali;
- corsi erogati da soggetti esterni alla rete alaémnazionale ed internazionale eventualmentespresti terzi.

Nel percorso formativo la sequenza temporale digm&azione dei contenuti dovra riflettere prinaipahte le attivita svolte dal
personale ai vari livelli di carriera.

La formazione svolta dovra essere annotata suttibformativo o, in attesa di detto documento @eae, su apposito registro
aziendale. Deve in ogni caso essere garantitadaighilita della formazione svolta.

E' garantita inoltre la presenza di un tutor ing@sso dei requisiti di legge.
Art. 4
(Parere di conformita)

Secondo le disposizioni del vigente c.c.n.l. conuieee terziario le aziende si impegnano ad adedteEnti bilaterali territoriali, a
sottoporre i piani formativi al parere di conforanidegli Enti stessi ed al rispetto integrale deiti@ito collettivo.

Art. 5
(Inquadramento dell'apprendista e retribuzione)

| lavoratori assunti con contratto biennale sarangaadrati durante tutto il periodo di apprendist livello 3° del c.c.n.l. commercio
e terziario.



| lavoratori assunti con contratto triennale e gieathale saranno inquadrati al livello 4° del clceommercio e terziario durante il
primo anno di apprendistato, ed al livello 3° redtante periodo di apprendistato.

In ogni caso, al termine dell'apprendistato, i latori saranno inquadrati al 2° livello.

Le parti si impegnano ad incontrarsi per verificargossibilita di riconoscere all'apprendista #pgg@remi individuali di
apprendimento qualora dimostrino, al termine dscien anno, di aver raggiunto gli step formativhiasti.

Le aziende si impegnano a rispettare una percentli@ionferma dei contratti di apprendistato safiwdi sensi del presente Protocollo
di intesa, non inferiore al 75%, con le modalitayiste dal c.c.n.l.

Art. 6
(Efficacia dell'accordo e disciplina transitoria)

Il presente accordo ha efficacia su tutto il terid@ nazionale e sara trasmesso a cura dellefjarétarie a tutti i competenti Organismi
regionali.

Con riferimento ai contratti di apprendistato giataurati fino ad ora, &€ ammessa la riduzione dieltata del percorso formativo a
quella stabilita nel presente accordo a condizadveei percorsi formativi individuali risultino camfmi ai profili allegati. In tal caso
sono fatte salve le condizioni di miglior favoreaitto.

Apprendistato professionalizzante

per il conseguimento della qualifica di consulant®isk management
& Performance improvement

(Definizione del profilo formativo)

Obiettivo

Il percorso formativo si pone come obiettivo lanf@zione professionale del consulente in Risk managé & Performance
improvement.

Destinatari

Il percorso formativo si rivolge a giovani con dipia di laurea in discipline economiche, giuridichggegneristiche e/o tecnico-
scientifiche.

Durata

L'apprendistato si articola in due periodi su wroaemporale complessivo di:
- 2 anni per i titolari di laurea specialistica;

- 3 anni per i titolari di laurea triennale segwtaspecifico stage;

- 4 anni per i titolari di laurea triennale.

Modalita alternative di erogazione della formazione

- corsi interni erogati da consulenti esperti, afgeenti alla rete aziendale sia nazionale sianatgonale, specializzati nelle specifiche
aree di intervento formativo;

- formazione a distanza ("e-learning");

- formazione ottenuta durante lo svolgimento dedfa cosi detto "training on the job" (attivitaviarativa svolta presso il cliente su
incarichi di consulenza sotto la supervisione dsprale qualificato che ricopre la posizione distdante aziendale esperto);

- studio e analisi di casi aziendali;



- corsi erogati da soggetti esterni alla rete alaémnazionale ed internazionale eventualmentespresti terzi.
Contenuti

Nel corso del primo anno, il percorso formativovyae I'acquisizione di conoscenze base sulle tehwtli organizzazione aziendale,
di analisi e ridisegno dei processi aziendali,rdicessi contabili e/o finanziari e/o amministratili processi logistici e/o produlttivi e/o
distributivi, nonché di Risk Management e/o Perfance Improvement.

Nel corso del secondo, terzo e quarto anno, ilggeccformativo prevede I'approfondimento e il cdigksamento delle conoscenze
ottenute durante il primo anno e prevede la forovazin modalita avanzata, specifica e specialistiee metodologie utilizzate a
livello aziendale.

Tracciabilita

Tutte le occasioni di formazione fornite dall'aziare le competenze acquisite dall'apprendistaarebpso formativo verranno
registrate nel c.d. "libretto formativo" del dipamde o, nelle more dell'istituzione del libretto,apposito registro aziendale.

Allegato 1
Piano formativo

Primo anno

Totale ore diTipologia della Modalita alternative di erogazione della

. . X Obiettivi formativi
formazione [formazione formazione

- Saper individuare i processi chiave per ogni
segmento di mercato, saper definire la struttura
organizzativa, i ruoli e le responsabilita a supor
dei processi;

- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspet

. . . , . |organizzativi e gestionali ed il contesto in cui
- Corsi interni erogati da consulenti esperti, onera:

appartenenti alla rete aziendale sia nazionale sla . . T
. : o ) s - Conoscere il ruolo della propria area di attivita
internazionale, specializzati nelle specifiche

- S all'interno del processo di produzione e di
aree di intervento formativo;

. . L erogazione del servizio;
- Formazione a distanza (e-learning); , . .
) . |- Conoscere e saper applicare il processo di
- Formazione ottenuta durante lo svolgimentg ~ . . A : o
. . N — S gestione degli incarichi con particolare riferiment
dei lavori, cosi detto "training on the job

. . Loy . S a ruoli ed attivita;
80 ore Professionalizzantgattivita lavorativa svolta presso il cliente su .
. e o - Acquisire conoscenze e competenze
incarichi di consulenza sotto la supervisione di """ ; o : :
. . ..~ Jamministrativo-contabili (nazionali ed
personale qualificato che ricopre la posizione di . . . . .
. . internazionali) e di controllo interno di base che
consulente aziendale esperto); ; , oo ;
) s o . hanno impatto sui processi aziendali con
- Studio e analisi di casi aziendali;

- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete particolare riferimento all'area amministrazione e/

: ) i . finanza e controllo e/o all'area logistica;
aziendale nazionale ed internazionale

: . - Acquisire conoscenze e competenze
eventualmente presso enti terzi g e - ) .
nell'identificazione e riduzione dei costi delle

aziende migliorandone la gestione e il controllo;

- Conoscere fondamenti, aspetti rilevanti e contest
applicativi di compliance del contesto normativq
nazionale ed internazionale che hanno impatto sui
processi aziendali

- Corsi interni erogati da consulenti esperti, |- Conoscere i principi fondamentali di disciplina
appartenenti alla rete aziendale sia nazionaldegjaslativa del rapporto di lavoro e i diritti e\dari
internazionale, specializzati nelle specifiche |dei lavoratori;

aree di intervento formativo; - Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi
- Formazione a distanza ("e-learning"); relativi alla sicurezza sul lavoro;

- Formazione ottenuta durante lo svolgimentg Conoscere i principi e le modalita di

dei lavori, cosi detto "training on the job" organizzazione del lavoro nell'impresa;

40 ore Trasversale L . S o ) .
(attivita lavorativa svolta presso il cliente su |- Acquisire competenze e tecniche di sviluppo

incarichi di consulenza sotto la supervisione |gersonale: comunicazione efficace, gestione deij
personale qualificato che ricopre la posiziongeainpi e dello stress, lavorare in gruppo e per

consulente aziendale esperto); obiettivi;
- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete |- Conoscere e utilizzare gli strumenti e le tecaich
aziendale nazionale ed internazionale per una presentazione efficace;

eventualmente presso enti terzi - Conoscere e saper utilizzare ali strum



Secondo, terzo e quarto anno

Totale ore diTipologia della

formazione [formazione

80 ore

40 ore

informatici e i principali software applicativi p&
operazioni di calcolo e di videoscrittura, redigere
presentazioni e creare database

Modalita alternative di erogazione della

. Obiettivi formativi
formazione

- Conoscere e applicare le metodologie a supporto
delle attivita di miglioramento dei processi
aziendali attraverso le fasi di cambiamento,
individuazione delle opportunita di miglioramento e
ridisegno dei processi;
- Saper effettuare la valutazione ed il ridisegno
globale delle strutture organizzative e dei
macroprocessi aziendali;

- Corsi interni erogati da consulenti esperti, |- Saper utilizzare un approccio analitico-gestienal

appartenenti alla rete aziendale sia nazional@rientato alla creazione e conservazione del valore

sia internazionale, specializzati nelle specifickeonomico dell'azienda,;

aree di intervento formativo; - Conoscere e saper applicare le principali

- Formazione a distanza ("e-learning"); metodologie di risk management inerenti

- Formazione ottenuta durante lo svolgimentbidentificazione e la gestione dei rischi per il

dei lavori, cosi detto "training on the job" mancato raggiungimento degli obiettivi strategic|,

Professionalizzantgattivita lavorativa svolta presso il cliente su |operativi (efficacia ed efficienza), di reportinglie

Trasversale

incarichi di consulenza sotto la supervisione dbmpliance con le normative vigenti;
personale qualificato che ricopre la posiziori|- Sviluppare conoscenze e competenze necessarie

consulente aziendale esperto); ad effettuare analisi, valutazioni e diagnosi

- Studio e analisi di casi aziendali; strategiche;

- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete |- Approfondire le conoscenze e le competenze
aziendale nazionale ed internazionale amministrativo-contabili e di controllo interno che
eventualmente presso enti terzi hanno impatto sui processi aziendali con partieqlar

riferimento all'area amministrazione e/o finanza e
controllo e/o logistica;

- Conoscere e saper applicare la metodologia di
project management per I'implementazione di
soluzioni applicative leader sul mercato;

- Acquisire conoscenze e competenze nell'analisi di
costi e benefici di singole attivita attraverso
indicatori economici oggettivi

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti
- Corsi interni erogati da consulenti esperti, [informatici a supporto della quotidiana attivita
appartenenti alla rete aziendale sia nazionaléavorativa ad un livello avanzato;
sia internazionale, specializzati nelle specifich€onoscere i principi fondamentali della disciglin

aree di intervento formativo; legislativa del rapporto di lavoro e dei diritti e

- Formazione a distanza ("e-learning"); doveri dei lavoratori - Aggiornamenti e

- Formazione ottenuta durante lo svolgimentapprofondimenti;

dei lavori, cosi detto "training on the job" |- Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi

(attivita lavorativa svolta presso il cliente su |relativi alla sicurezza sul lavoro - Aggiornamesnti
incarichi di consulenza sotto la supervisione|dpprofondimenti;
personale qualificato che ricopre la posiziori|- Acquisire competenze e tecniche di sviluppo

consulente aziendale esperto); personale: comunicazione efficace, tecniche di
- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete |ascolto e di negoziazione, leadership;
aziendale nazionale ed internazionale - Saper redigere rapporti sull'andamento
eventualmente presso enti terzi dell'attivita, presentare i risultati conseguiti e

commentarli negli aspetti salienti

Apprendistato professionalizzante

per il conseguimento della qualifica di consulent€orporate Finance

(Definizione del profilo formativo)

Obiettivo



Il percorso formativo si pone come obiettivo lanfiaizione professionale del consulente in Corporiuanie.
Destinatari

Il percorso formativo si rivolge a giovani con dipia di laurea in discipline economiche, giuridichggegneristiche e/o tecnico-
scientifiche.

Durata

L'apprendistato si articola in due periodi su urpaemporale complessivo di:
- 2 anni per i titolari di laurea specialistica;

- 3 anni per i titolari di laurea triennale segutaspecifico stage;

- 4 anni per i titolari di laurea triennale.

Modalita alternative di erogazione della formazione

- corsi interni erogati da consulenti esperti, afgeenti alla rete aziendale sia nazionale sianatgonale, specializzati nelle specifiche
aree di intervento formativo;

- formazione a distanza ("e-learning");

- formazione ottenuta durante lo svolgimento debta cosi detto "training on the job" (attivitaviarativa svolta presso il cliente su
incarichi di consulenza sotto la supervisione dsppale qualificato che ricopre la posizione diszdente aziendale esperto);

- studio e analisi di casi aziendali;
- corsi erogati da soggetti esterni alla rete alaémnazionale ed internazionale eventualmentespresti terzi.
Contenuti

Nel corso del primo anno, il percorso formativovyage I'acquisizione di conoscenze base sulle tehwti organizzazione aziendale,
dei processi contabili/finanziari/amministrativi,fthanza aziendale.

Nel corso del secondo, terzo e quarto anno, ilggeccformativo prevede I'approfondimento e il cdigksamento delle conoscenze
ottenute durante il primo anno e prevede la forovain modalita avanzata, specifica e specialisticke tematiche inerenti le analisi
economiche, finanziarie e di bilancio.

Tracciabilita

Tutte le occasioni di formazione fornite dall'aziare le competenze acquisite dall'apprendistaarebpso formativo verranno
registrate nel c.d. "libretto formativo" del dipamde o, nelle more dell'istituzione del libretto,apposito registro aziendale.

Allegato 1
Piano formativo

Primo anno

Totale ore di|Tipologia della

. . Modalita alternative di erogazione della formazione |Obiettivi formativi
formazione |formazione

- Corsi interni erogati da consulenti esperti, - Acquisire conoscenze e competenze per
appartenenti alla rete aziendale sia nazionale sia |I'analisi, la rilevazione e la
internazionale, specializzati nelle specifiche atee |modellizzazione delle dinamiche

intervento formativo; finanziarie d'impresa;
80 ore Professionalizzante Formazione a distanza (e-learning); - Conoscere l'impresa di riferimento nei
- Formazione ottenuta durante lo svolgimento dei |suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il
lavori, cosi detto "training on the job" (attivita contesto in cui opera;
lavorativa svolta presso il cliente su incarichi di - Conoscere il ruolo della propria area cli

consulenza sotto la supervisione di perso attivita all'interno del processo



40 ore Trasversale

Secondo, terzo e quarto anno

Totale ore diTipologia della
formazione |formazione

80 ore

Professionalizzantsvolta presso il cliente su incarichi di

qualificato che ricopre la posizione di consulente
aziendale esperto);

- Studio e analisi di casi aziendali;

- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete aiaén

erogazione del servizio;

- Riconoscere il proprio ruolo all'interno
del contesto aziendale e del processo ci
erogazione del servizio;

nazionale ed internazionale eventualmente pregso enAcquisire conoscenze e competenze

terzi

- Corsi interni erogati da consulenti esperti,
appartenenti alla rete aziendale sia nazionale sia
internazionale, specializzati nelle specifiche atiee
intervento formativo;

- Formazione a distanza ("e-learning");

- Formazione ottenuta durante lo svolgimento dei
lavori, cosi detto "training on the job" (attivita
lavorativa svolta presso il cliente su incarichi di
consulenza sotto la supervisione di personale
qualificato che ricopre la posizione di consulente
aziendale esperto);

- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete aiaén

nazionale ed internazionale eventualmente pregso en

terzi

tecniche, contabili nazionali ed
internazionali, amministrative e
finanziarie;

- Conoscere fondamenti, aspetti rilevanti e
contesti applicativi di compliance del
contesto normativo nazionale ed
internazionale;

- Saper utilizzare i principali metodi
numerici e computazionali di base per la
finanza;

- Apprendere le conoscenze base inerenti
l'aggregazione di dati, la consuntivazione e
la costituzione della reportistica "ad hoc/;
- Saper valutare rischi ed opportunita di
una transazione focalizzandone i fattori
critici per creare valore

- Conoscere i principi fondamentali di
disciplina legislativa del rapporto di lavcro
e i diritti e doveri dei lavoratori;

- Conoscere gli aspetti normativi e
organizzativi relativi alla sicurezza sul
lavoro;

- Conoscere i principi e le modalita di
organizzazione del lavoro nell'impresa;

- Acquisire competenze e tecniche di
sviluppo personale: comunicazione
efficace, gestione dei tempi e dello stress,
lavorare in gruppo e per obiettivi;

- Conoscere e utilizzare gli strumenti e le
tecniche per una presentazione efficace;
- Conoscere e saper utilizzare gli strumanti
informatici e i principali software
applicativi per le operazioni di calcolo e di
videoscrittura, redigere presentazioni e
creare database

Modalita alternative di erogazione de"aObiettivi formativi

formazione

- Corsi interni erogati da consulenti
esperti, appartenenti alla rete aziendale
sia nazionale sia internazionale,
specializzati nelle specifiche aree di
intervento formativo;

- Formazione a distanza ("e-learning")|
- Formazione ottenuta durante lo
svolgimento dei lavori, cosi detto
"training on the job" (attivita lavorativa

consulenza sotto la supervisione di
personale qualificato che ricopre la
posizione di consulente aziendale
esperto);

- Studio e analisi di casi aziendali;

- Corsi erogati da soggetti esterni alla
rete aziendale nazionale ed
internazionale eventualmente presso &f
terzi

= Saper svolgere ricerche di analisi economicorfairie
inerenti le organizzazioni aziendali;

- Saper svolgere analisi di bilancio;

- Acquisire i principi per la valutazione aziendale

|- Conoscere e applicare le metodologie aziendateinti
analisi e studi reddituali/patrimoniali/finanziari;

- Saper utilizzare un approccio analitico-gestienal
orientato alla creazione e conservazione del valore
economico dell'azienda;

- Conoscere e saper applicare le principali metagleldi
risk management inerenti l'identificazione e latige® dei
rischi per il mancato raggiungimento degli obiattiv
strategici, operativi (efficacia ed efficienza),rdporting e
di compliance con le normative vigenti;

- Sviluppare conoscenze e competenze necessarie ad
fitlettuare analisi, valutazioni e diagnosi strathgi



- Corsi interni erogati da consulenti

esperti, appartenenti alla rete aziendale

sia nazionale sia internazionale,

specializzati nelle specifiche aree di |- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti infatioi a

intervento formativo; supporto della quotidiana attivita lavorativa adliuallo
- Formazione a distanza ("e-learning")javanzato;

- Formazione ottenuta durante lo - Conoscere i principi fondamentali della disciglin
svolgimento dei lavori, cosi detto legislativa del rapporto di lavoro e dei dirittdeveri dei

"training on the job" (attivita lavorativa |lavoratori - Aggiornamenti e approfondimenti;

svolta presso il cliente su incarichi di |- Conoscere gli aspetti normativi e organizzatilativi
consulenza sotto la supervisione di  |alla sicurezza sul lavoro - Aggiornamenti e
personale qualificato che ricopre la  |approfondimenti;

posizione di consulente aziendale - Acquisire competenze e tecniche di sviluppo peakn
esperto); comunicazione efficace, tecniche di ascolto e di

- Corsi erogati da soggetti esterni alla \negoziazione, leadership

rete aziendale nazionale ed

internazionale eventualmente presso 2nti

terzi

40 ore Trasversale

Apprendistato professionalizzante

per il conseguimento della qualifica di consulént®ata Management
& IT Process Integration

(Definizione del profilo formativo)

Obiettivo

Il percorso formativo si pone come obiettivo lanfi@zione professionale del consulente in in Dataddament & IT Process
Integration.

Destinatari

Il percorso formativo si rivolge a giovani con dipia di laurea in discipline economiche, giuridichgegneristiche e/o tecnico-
scientifiche.

Durata

L'apprendistato si articola in due periodi su urpaemporale complessivo di:
- 2 anni per i titolari di laurea specialistica;

- 3 anni per i titolari di laurea triennale segutaspecifico stage;

- 4 anni per i titolari di laurea triennale.

Modalita alternative di erogazione della formazione

- corsi interni erogati da consulenti esperti, afgeenti alla rete aziendale sia nazionale sianatgonale, specializzati nelle specifiche
aree di intervento formativo;

- formazione a distanza ("e-learning");

- formazione ottenuta durante lo svolgimento dedia cosi detto "training on the job" (attivitaviarativa svolta presso il cliente su
incarichi di consulenza sotto la supervisione dsppale qualificato che ricopre la posizione diszdente aziendale esperto);

- studio e analisi di casi aziendali;
- corsi erogati da soggetti esterni alla rete alaémnazionale ed internazionale eventualmentespresti terzi.

Contenuti



Nel corso del primo anno, il percorso formativoya@e I'acquisizione di conoscenze base sulle teheadi Information Technology, di
organizzazione aziendale, di analisi e ridisegnguoessi aziendali, di processi contabili e/@fimiari e/o amministrativi, nonché di

Risk Management.

Nel corso del secondo, terzo e quarto anno, ilgyeacformativo prevede I'approfondimento e il cdiasonento delle conoscenze
ottenute durante il primo anno e prevede la foroain modalita avanzata, specifica e specialistieasistemi di Information
Technology utilizzati nello specifico contesto cgitéro.

Tracciabilita

Tutte le occasioni di formazione fornite dall'azlare le competenze acquisite dall'apprendistaarebpso formativo verranno
registrate nel c.d. "libretto formativo" del dipemde o, nelle more dell'istituzione del libretto,apposito registro aziendale.

Allegato 1
Piano formativo

Primo anno

Totale ore di|Tipologia della
formazione [formazione

Modalita alternative di erogazione della formazion@biettivi formativi

- Saper individuare i processi chiave per
ogni segmento di mercato, saper definire |la
struttura organizzativa, i ruoli e le
responsabilita a supporto dei processi;
- Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi
aspetti organizzativi e gestionali ed il
contesto in cui opera;
- Conoscere il ruolo della propria area di
attivita all'interno del processo di erogazione
del servizio;
- Corsi interni erogati da consulenti esperti, - Acquisire conoscenze e competenze
appartenenti alla rete aziendale sia nazionale sia |nell'ambito dei sistemi informativi integrati
internazionale, specializzati nelle specifiche atiee |al fine di razionalizzare e ottimizzare le

intervento formativo; attivita operative di un‘azienda;

- Formazione a distanza (e-learning); - Acquisire conoscenze e competenze nella

- Formazione ottenuta durante lo svolgimento dei \gestione dei dati contabili ai fini decisionali

lavori, cosi detto "training on the job" (attivita e di controllo aziendale nelle diverse fasi del
80 ore Professionalizzantdavorativa svolta presso il cliente su incarichi di  |processo informatico;

consulenza sotto la supervisione di personale - Acquisire conoscenze e competenze

qualificato che ricopre la posizione di consulente |nell'ambito della sicurezza informatica con

aziendale esperto); particolare riferimento alla valutazione e

- Studio e analisi di casi aziendali; gestione dei rischi;

40 ore Trasversale

- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete afagsn |- Comprendere I'Information Strategy del
nazionale ed internazionale eventualmente pressodiente e definire un modello di dati in base
terzi agli obiettivi di business stabiliti;
- Acquisire conoscenze e competenze baise
contabili, amministrative e finanziarie;
- Apprendere le conoscenze base inerent]
l'aggregazione di dati, la consuntivazione|e
la costruzione della reportistica "ad hoc";
- Conoscere e saper applicare la disciplira
normativa che ha impatto sui processi
aziendali dell'area tecnologica di un‘azierda
in modo da ridefinire i processi interni in
linea con i vincoli di legge

- Corsi interni erogati da consulenti esperti, - Conoscere principi fondamentali di
appartenenti alla rete aziendale sia nazionale sia |disciplina legislativa del rapporto di lavorg e
internazionale, specializzati nelle specifiche atiee |i diritti e doveri dei lavoratori;

intervento formativo; - Conoscere gli aspetti normativi e

- Formazione a distanza ("e-learning"); organizzativi relativi alla sicurezza sul
- Formazione ottenuta durante lo svolgimento dei |lavoro;

lavori, cosi detto "training on the job" (attivita - Conoscere i principi e le modalita di

lavorativa svolta presso il cliente su incarichi di  |organizzazione del lavoro nell'impresa;
consulenza sotto la supervisione di perso - Acauisire competenze e tecniche



Secondo, terzo e quarto anno

Totale ore di|Tipologia della

formazione |formazione

80 ore

40 ore

Professionalizzantdavorativa svolta presso il cliente su incarichi di

Trasversale

qualificato che ricopre la posizione di consulente |sviluppo personale: comunicazione efficace,
aziendale esperto); gestione dei tempi e dello stress, lavorare in
- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete aadan |gruppo e per obiettivi;
nazionale ed internazionale eventualmente pregso-dbonoscere e utilizzare gli strumenti e le
terzi tecniche per una presentazione efficace;
- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti
informatici e i principi software applicativi
per le operazioni di calcolo e di
videoscrittura, redigere presentazioni e
creare database

Modalita alternative di erogazione della

X Obiettivi formativi
formazione

- Sviluppare la capacita di intervenire
contestualmente sulle diverse variabili di tipo
tecnologico e organizzativo;
- Conoscere i mercati, acquisire competenze
funzionali e tecnologiche per la comprensione
del business e dei suoi repentini cambiamenti;
- Conoscere e applicare le metodologie a
supporto delle attivita di miglioramento dei
processi aziendali attraverso le fasi di
cambiamento, individuazione delle opportunita
di miglioramento e ridisegno dei processi;
- Saper utilizzare un approccio analitico-

e c‘igestionale_orientato alla creazione_ e

. [conservazione del valore economico

%ell'azienda;

- Corsi interni erogati da consulenti esperti,
appartenenti alla rete aziendale sia nazional
internazionale, specializzati nelle specifiche ati

intervento formativo; , . . .
- Conoscere l'approccio per lo svolgimento di

- Formazione a distanza ("e-learning"); . AR P X
) . incarichi di analisi e di progettazione del
- Formazione ottenuta durante lo svolgimento dei

. X o Lo Sistema di controllo interno relativamente
lavori, cosi detto "training on the job" (attivita : ; )
all'area Information Technology;

- : - Conoscere e saper applicare la metodologia di
consulenza sotto la supervisione di personale "oroject managen?ent"%rt)ar I‘implementazior?w di

qualificato che ricopre la posizione di consulentg | ject! licative: 1
aziendale esperto); Soluzioni applicative;

. A . . - Acquisire conoscenze e competenze
- Studio e analisi di casi aziendali; q P

: . ; . nell'individuazione dei rischi associati alla
- Corsi erogati da soggetti esterni alla rete I N . i
: : : . pianificazione, all'introduzione e alla scelta cli
aziendale nazionale ed internazionale

. . tecnologie;

eventualmente presso enti terzi . .

- Approfondire e saper applicare le conoscenze
nell'ambito dei sistemi informativi integrati;
- Approfondire e saper applicare le conoscenze
nell'ambito della sicurezza informatica per lel
valutazione e la gestione dei rischi aziendali
- Sviluppare conoscenze e competenze
necessarie ad effettuare analisi, valutazioni ¢
diagnosi strategiche;
- Conoscere e saper applicare strumenti di data
management per I'analisi dei dati;
- Acquisire conoscenze sulle infrastrutture di
rete e sulle architetture di sistema

- Corsi interni erogati da consulenti esperti, - Conoscere e saper utilizzare gli strumenti
appartenenti alla rete aziendale sia nazionale simformatici a supporto della quotidiana attivita
internazionale, specializzati nelle specifiche ategavorativa ad un livello avanzato;

intervento formativo; - Conoscere i principi fondamentali della

- Formazione a distanza ("e-learning"); disciplina legislativa del rapporto di lavoro e

- Formazione ottenuta durante lo svolgimento deliei diritti e doveri dei lavoratori -

lavori, cosi detto "training on the job" (attivita |Aggiornamenti e approfondimenti;

lavorativa svolta presso il cliente su incarichi di |- Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi
consulenza sotto la supervisione di personale |relativi alla sicurezza sul lavoro -

gualificato che ricopre la posizione di consulent&ggiornamenti e approfondimenti;

aziendale esperto); - Acquisire competenze e tecniche di sviluppo
- Corsi erooati da soaaetti esterni alla | personale: comunicazione efficace. tecnich



aziendale nazionale ed internazionale ascolto e di negoziazione, leadership
eventualmente presso enti terzi

I

Accordo 10 febbraio 2010

in materia di lavoro a tempo determinato dei C.4d.a.
Considerato che:

- il D.Lgs. n. 368 del 6 settembre 208%uccessive modifiche, alit. 5§ comma 4-ter, demanda alla contrattazione colegiventuali
integrazioni, specificita delle attivita stagionafi aggiunta a quanto definito digcreto del Presidente della Repubblica 7 ottoB631
n. 1525e successive modifiche e integrazioni;

- i C.a.a.f. svolgono una specifica attivita netitito della compilazione delle dichiarazioni deddéi, elaborazione delle pratiche RED,
svolte in un arco temporale ben limitato e legdi® disposizioni legislative in materia di dichiarane dei redditi;

- tale attivita si svolge prevalentemente e conementi esponenziali nel periodo febbraio/giugnoghi anno, mentre negli altri
periodi la normale attivita viene svolta con il n@le organico alle dipendenze;

- il succitato incremento richiede il ricorso adnumero di gran lunga superiore alle disposizi@mtattuali previste in merito al
ricorso al tempo determinato;

- € ferma volonta delle parti utilizzare tutti gtrumenti a disposizione atti alla tutela dei latori e del posto di lavoro;

- il notevole afflusso di pratiche ed utenti akkelsC.a.a.f. non puo essere svolta con il normajardco in forza alle societa pena la non
effettuazione del servizio;

- l'attivita € legata alla temporalita del servjzdle richieste di elaborazione della modulistiéa informazioni di diretta emanazione
governativa o degli enti preposti al fine dell'atamento dell'imposta sul reddito;

Considerato tutto cio, le parti concordano cheal@gagne fiscali/previdenziali dettate da inderdgdisposizioni di legge, legate alla
compilazione dei modelli e dichiarativi fiscali attivita connesse, e/o eventuali nuove attivita leomedesime caratteristiche, rientrino
a pieno titolo tra le attivita a carattere staglena

Ricorso delle assunzioni a tempo determinato

Per far fronte alle specifiche necessita dei G.aalella loro attivita & necessario il ricorstea@ssunzioni a tempo determinato cosi
come previsto dal succita.Lgs. n. 368 del 6 settembre 2001, arc@nma 4-ter, per le quali non si applicano ifitr@mporali
previsti dal comma 4-bis dello stesso articoloirederoga a quanto previsto dal c.c.n.l. terzidbistribuzione e servizi del 18 luglio
2008, art. 63 in quanto non corrispondenti alleciig del servizio svolto.

Diritto di precedenza

| lavoratori assunti a tempo determinato per Idgimeento degli adempimenti sopra citati, godrannseasi delbrt. 5, D.Lgs. n.
368/2001 comma 4-quinquies, del diritto di precedenzaetigpalle assunzioni per le campagne successiveh@ume segnalino la
volonta entro tre mesi dalla conclusione del rafipdr lavoro.

| lavoratori, previa manifestazione di disponildilavranno diritto di precedenza in caso di assundidavoratori a tempo
indeterminato, entro un anno dalla cessazioneaghgarto di lavoro.

Le modalita per la gestione del diritto di precemiesaranno definite con accordi tra le parti ngligole societa a livello territoriale.

Il presente accordo dovra essere applicato suitdéritorio nazionale. Eventuali accordi a liketerritoriale in materia di stagionalita,
potranno riguardare esclusivamente la definiziogiecdteri relativi al diritto di precedenza.

Norma transitoria

Le parti convengono che a tutti i lavoratori chaerf@araggiunto 36 mesi alla data di sottoscrizioslepdesente accordo, sara rivolta
formale proposta (tramite lettera allegata) miranteasformare il detto rapporto, ancorché cessataon oltre 24 mesi, in uno a tempo
indeterminato sotto forma di part-time verticale siisto con indicazione dei mesi/giorni di prestazi, cosi come previsto dal vigente
c.c.n.l



Fac-simile
Modello di lettera da inviare al lavoratore chenaturato 36 mesi
alla data di sottoscrizione dell'accordo ..... ....

In conseguenza dell'accordo nazionale, sottosénittiata ..... tra Confcommercio e FILCAMS-CGILSASCAT-CISL, UILTUCS-
UIL, con la presente, si comunica formale propastaasformazione del rapporto di lavoro conil@.f ..... da lavoro a tempo
determinato in uno a tempo indeterminato, nellaaitddi part-time verticale/misto, con svolgimeuiglla prestazione nei mesi/giorni
di.... e con il seguente orario di lavoro .in.¢gonnessione con lo svolgimento delle campaggualii

Le condizioni di lavoro sono disciplinate dal vigew.c.n.l. terziario, distribuzione e servizi.

Data la natura a tempo indeterminato, in basdedjgi vigenti, I'accettazione di questa proposta be rendera possibile usufruire per i
mesi di sospensione del rapporto di lavoro del¥nmidta di disoccupazione.

Qualora non aderisse alla presente proposta, itagyuorto di lavoro continuera sotto forma di catitr a tempo determinato, con diritto
di precedenza rispetto alle future assunzioni @ettivita a carattere stagionale di cui al citatoordo del ..... (allegato).

La invitiamo a dare riscontro alla scrivente ertfogiorni dal ricevimento della presente.
Il C.a.a.f./La societa

VIl

Accordo 26 febbraio 2011

per il rinnovo del c.c.n.l. per i dipendenti

da aziende del terziario di mercato - distribuzioaaervizi

Assetti contrattuali

La complessita dei settori rappresentati dallei gligulanti, caratterizzati da una polverizzaziaihémprese spesso piccole e
piccolissime, necessita di uno strumento comeihd. che svolge un ruolo significativo nella résgone dei rapporti di lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva piu rigfgorte ai nuovi bisogni dei lavoratori e delle ing@re favorire I'obiettivo della crescita
fondata sull'aumento della produttivita e l'increneedel relativo salario, si condivide di avviareprogetto di riforma dei modelli
contrattuali attraverso una sperimentazione pexd'di vigenza del presente c.c.n.l.

A tal fine le parti concordano di regolare |'assettlla contrattazione collettiva secondo i ternaité procedure specificamente indicati
dal presente contratto.

Validita e sfera di applicazione del contratto

Il presente contratto collettivo nazionale di lavdisciplina in maniera unitaria, per tutto il itsrio nazionale, i rapporti di lavoro a
tempo indeterminato e, per quanto compatibile eatidposizioni di legge, i rapporti di lavoro a fErdeterminato e di
somministrazione a tempo determinato, tra tuteezlende del terziario di mercato - distribuziorseevizi - che svolgano la propria
attivita con qualsiasi modalita, ivi comprese ladi¢a per corrispondenza ed il commercio elettropappartenenti ai settori
merceologici e categorie qui di seguito specifiedtil relativo personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche propriecthscun settore di attivita ed accrescere langsgibilita di aziende e lavoratori
nell'ambito del presente c.c.n.l., le parti indivacho nella sfera di applicazione due differenti maaettori merceologici, commercio e
servizi, all'interno dei quali si collocano tuteedziende del terziario, della distribuzione es#avizi.

All'interno del settore "commercio” vengono definié seguenti aree di attivita:
- dettaglio/ingrosso tradizionale;

- distribuzione moderna e organizzata;



- importazione, commercializzazione e assisteniiip

- ausiliari del commercio e commercio con l'estero.

Nell'ambito del settore "servizi" vengono individeide seguenti aree di attivita:
- ICT;

- servizi alle imprese/alle Organizzazioni, serdiiete, servizi alle persone;

- ausiliari dei servizi.

Art. ...

(Classificazione - Norma transitoria)

Nell'ambito della classificazione del personalpdeti, anche in coerenza con la suddivisione opareli'ambito della sfera di
applicazione, concordano di istituire una Commissitecnica che definisca entro la vigenza del ptesgccordo di rinnovo, le
esemplificazioni delle figure professionali distiregdole in base al settore di attivita in cuivdeatore & chiamato ad operare, ferma
restando in ogni caso l'unicita dei livelli e dedieclaratorie contrattuali.

A tal fine, le parti concordano che le figure pssi®nali dovranno essere suddivise e definitetdlno delle due macro aree
commercio e servizi e che sara compito della Comsiong stessa valutare la coerenza fra le decléaterelative esemplificazioni e le
aree professionali.

Parte speciale settore ICT

Art. ...

(Classificazione)

In considerazione delle caratteristiche del setdi@linformation and Communication Technologyreparticolare:
- della continua evoluzione delle tecnologie;

- dei periodici e frequenti adeguamenti nelle cotapee e conoscenze dei singoli profili professipnal

- degli adeguamenti e rivisitazioni degli orgardeile imprese ICT,;

anche gli aspetti contrattuali legati alla classifione delle professionalita con i relativi livell inquadramento devono assolutamente
fondarsi su approcci innovativi.

Elementi di base

Principali aree di attivita delle aziende ICT:
- auditing/test;

- telecomunicazioni/reti;

- web;

- informatica ...

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dijeeti dalle aziende di cui al Titolo 1ll, Capo lladec.n.l. terziario, i profili
professionali ICT nelle aziende ICT saranno oggéit@pprofondimento e verifica da parte della Cossiaine di cui all'art. ....
(Classificazione - Norma transitoria), che adottes@guenti criteri di riferimento per consentirearretto posizionamento di qualsiasi
risorsa ICT all'interno dell'organigramma di ungiesa ICT:

- i ruoli, le competenze e la loro combinazioneyrdono presentare un livello di dettaglio tale da nenderli condizionabili
dall'evoluzione tecnologica garantendone validébtempo. In particolare, la declinazione delle petenze € stata legata al ciclo di
vita del prodotto/servizio ICT offerto;



- le figure saranno individuate a titolo puramesgemplificativo e non esaustivo.
Art. ...
(Reperibilita)

Esclusivamente per il settore dell'ICT, la repditdie un istituto complementare alla normale @eisine lavorativa mediante il quale il
lavoratore € a disposizione dell'azienda per asmieusecondo un programma dalla stessa predisp@stontinuita dei servizi, la
funzionalita degli impianti e il presidio del metoali riferimento.

A tale proposito, I'lstituto sara oggetto di appmsipprofondimento nel corso dei lavori della Cossiune di cui all'art. ....
(Classificazione - Norma transitoria).

Art. ...
(Classificazione settore distribuzione del farmadluovo profilo professionale)

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dileeti dalle aziende di cui al Titolo Ill, Capo lladec.n.l. terziario, le parti
concordano di inserire il seguente profilo profesale nel 5° livello della vigente classificazione:

- Allestitore di commissioni nei magazzini d'ingsosmedicinali con l'ausilio di supporti informatici

Il suddetto inquadramento e la sua permanenzalale®d della classificazione sara oggetto di agpndimento ed apposito accordo da
parte della Commissione di cui all'art. ... (Clisazione - Norma transitoria).

Titolo Il

CONTRATTAZIONE

Capo ...

LIVELLO NAZIONALE

Art. ...

(Procedure per il rinnovo - ex art. 4)

Il contratto nazionale avra durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del c.c.n.l. saragmetata in tempo utile per consentire I'apertulie dattative sei mesi prima della
scadenza.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenzaraasd successivo e, comunque, per un periodo coshfdesente pari a sette mesi
dalla data di presentazione della piattaformaaléi pon assumeranno iniziative unilaterali né pasranno ad azioni dirette.

Qualora una delle parti violi il periodo di "tregs@dacale” di cui al precedente comma, l'altragpavra il diritto di chiedere la revoca
o0 la sospensione dell'azione messa in atto irpededo.

Il ritardo nella presentazione della piattaformallexmodalita indicate al 1° comma del presente@d, comportera come conseguenza
lo slittamento, in misura pari al ritardo stessa, tdrmini a partire dai quali decorrera il periatidtregua sindacale".

In occasione di ogni rinnovo le parti individuerarum meccanismo che riconosca una copertura ecoaarfavore dei lavoratori in
servizio alla data di raggiungimento dell'accortim decorrenza dalla data di scadenza del conpedteedente, alla condizione che
siano rispettati i tempi previsti nei primi due aoirdel presente articolo.

Capo Il
SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE
Premessa

Le parti, in via sperimentale, definiscono la didicia della contrattazione di secondo livello, ¢@modalita e in conformita ai criteri ed
ai principi contenuti nei successivi articoli.



Art. ...
(Criteri guida - ex art. 7 - Criteri guida)

Le parti, nel confermare la contrattazione di selcdlivello quale strumento di vantaggio, che agrpartunita sia per i lavoratori che
per le imprese, tenuto conto dei fattori che gravaulle aziende e sui territori individuano i segfileriteri guida per I'esercizio di tale
livello di confronto:

- la contrattazione di secondo livello si eserpita le materie delegate in tutto o in parte das@née c.c.n.l. o dalla legge e deve
riguardare materie ed istituti che non siano gadi siegoziati a livello nazionale, secondo il pifrie del "ne bis in idem";

- la contrattazione territoriale e la contrattag@ziendale sono alternative e non sovrapponitilidro;

- le modalita di determinazione dei riconoscimeatnomici di natura variabile dovranno essere iddate avendo come obiettivo
incrementi di produttivita, di qualita, di efficiea, di efficacia e/o altri elementi rilevanti anifidel miglioramento della competitivita,
nonché ai risultati legati all'andamento econoneitjmagli elementi specifici che concorrano a miglie la produttivita;

- non & consentito definire o incrementare indénmiemolumenti o premi fissi.

Le erogazioni di secondo livello devono avere lattaristiche tali da consentire I'applicazione ghatticolare trattamento contributivo-
previdenziale e fiscale previsto dalle normativéedge in materia vigenti.

Le erogazioni economiche di secondo livello songaddli e non predeterminabili e non utili ai fidi alcun istituto legale e
contrattuale, ivi compreso il trattamento di fieg@porto.

La relativa contrattazione dovra svolgersi cortdiimento delle Organizzazioni sindacali locali aahiro facenti capo alle
Organizzazioni nazionali stipulanti e, per i datdiriavoro, dell'’Associazione territoriale a cagatt generale aderente alla
Confcommercio.

Le aziende che abbiano, anche in piu unita dedentidl'ambito di una stessa provincia, fino a B@ddenti applicheranno le
previsioni in materia di contrattazione territoei@ontenute nel presente capo o, in alternativantguprevisto dall'art. .... in materia di
elemento economico di garanzia.

Le aziende che abbiano, anche in piu unita dedentedl'ambito di una stessa provincia, piu di §&ddenti, in assenza di
contrattazione aziendale, applicheranno la coatz@the territoriale o, in alternativa, quanto pséwidall'art. .... in materia di elemento
economico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiamita produttive distribuite nell'ambito di piu pince, e che, in assenza di
contrattazione aziendale, intendano avvalersi aelidrattazione territoriale, applicheranno o gsiincontratti territoriali stipulati nelle
diverse province o, in tutte le unita produttivactordo territoriale sottoscritto nel luogo in Eazienda ha la propria sede legale o, in
alternativa alle precedenti ipotesi, quanto previill'art. .... in materia di elemento economicgatanzia.

Art. ...
(Contenuti)

Al secondo livello di contrattazione territoriale, Associazioni imprenditoriali territoriali e l@aispondenti Organizzazioni sindacali
potranno raggiungere intese sulle materie espresgamemandate dal presente c.c.n.l. a tale livello

Al secondo livello di contrattazione aziendaleakéende che abbiano, anche in piu unita decemedtambito di una stessa provincia,
piu di trenta dipendenti, potranno raggiungeresateulle materie espressamente demandate dal fgresen.|. a tale livello.

Ai medesimi livelli di contrattazione potranno,raki, essere raggiunte intese derogatorie findaézalamiglioramento dei livelli di
produttivita, competitivita ed efficienza delle inege, sulle materie di cui alla Sezione IV contemgi seguenti titoli:

- Titolo |, escluse le previsioni contenute nel Galp
- Titolo IlI;
- Titolo V, Capi dal I al VII, escluse le previsiogontenute negli artt. 118, 132 e 146, 1° commdd, 149, 153.

Nell'ambito del secondo livello di contrattazioeeritoriale o aziendale, ciascuno per i proprietsipi ambiti di applicazione, potranno
essere realizzate intese volte al superament@sia#igoziazione degli eventuali accordi vigenti.



Art. ...
(Modalita di presentazione della piattaforma - Bx&)

Al fine di avviare le trattative per il secondodlio di contrattazione territoriale la piattaforisera presentata in tempo utile per
consentire I'apertura delle trattative due mesnprdella scadenza.

Durante tale periodo e comunque fino a due mesiessivi alla scadenza dell'accordo precedentepsaugarantite condizioni di
normalita sindacale con esclusione, in particolde¢yicorso ad agitazioni relative alla predettttpforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaa il periodo complessivo di 4 mesi di cui aépedenti commi si applica dalla data
di effettiva presentazione della piattaforma medesi

In fase di prima applicazione il periodo complessiv 4 mesi si applica dalla data di presentazigike piattaforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organiamagindacali territoriali, alle Associazioni immpmitoriali di pari livello, nonché alle
Organizzazioni sindacali nazionali della FILCAMS-ILGFISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL e alla Confcommercial fine di
consentire la verifica del rispetto dei criteri daidefiniti a livello nazionale.

Norma transitoria

In via transitoria, le parti concordano che il peo indicato dal 1° comma del presente articoledra applicazione decorsi 18 mesi
dalla data di stipula del presente accordo.

Dichiarazione congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio detondo livello di contrattazione territoriale,adine di evitare che, a seguito di esso,
possano verificarsi fenomeni di concorrenza sl&Falée aziende del settore, le parti riconfermaimogegno, reciprocamente gia assunto
nei precedenti rinnovi del c.c.n.l. 3 novembre 1%94volgere ogni azione, nei riguardi del Govetandente all'emanazione di un
apposito provvedimento legislativo che estendfidadfia generalizzata del sistema normativo contade in tutte le sue articolazioni.

Art. ...
(Modalita di verifica - ex art. 9)

Qualora vengano presentate piattaforme in cont@astde previsioni di cui al presente capo si pptgcedere alla denuncia alla
Confcommercio e alle Organizzazioni sindacali nazlodei lavoratori, stipulanti il presente accodiaginnovo, che procederanno,
anche disgiuntamente, alla verifica del rispettibedegole ivi definite.

L'esame per la verifica dovra esaurirsi entro IBrgidalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di sola delle parti, si applicano le procedure ptevikal penultimo comma della
Premessa generale al presente contratto, proced@ettamente al confronto a livello nazionale edaurirsi entro 45 giorni dalla data
della richiesta.

In caso di permanenza della controversia si paaqulere al ricorso presso la Commissione pat@iazionale prevista dagli artt. 15 e
16 del presente contratto, che dovra esprimersd &t giorni sulla procedibilita.

Le parti concordano che, qualora gli accordi doseo livello, sia territoriale che aziendale, realo intese in contrasto con quanto
previsto dagli artt. .... (ex artt. 7, 6 e 10), @mmmercio o le Organizzazioni sindacali naziodali lavoratori stipulanti il presente
accordo di rinnovo potranno procedere al ricorgsgo la Commissione paritetica nazionale previstgi drtt. 15 e 16 del presente
contratto, che dovra esprimersi entro 30 giorriiggyplicabilita.

Art. ...

(Crisi, sviluppo, occupazione, Mezzogiorno)

Le parti concordano che nelle situazioni e corolettivi di seguito indicati:
- il superamento di situazioni di crisi;

- lo sviluppo economico e occupazionale;



- I'avvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutizione e rilancio dell'attivita;
- le eventuali situazioni di emersione dal lavaomsnerso in presenza di idonei provvedimenti legisla

potranno essere ricercate idonee soluzioni attsavietese con effetti derogatori o sospensivi dsttuti del c.c.n.l., ad esclusione dei
seguenti:

- il trattamento economico di cui alla Sezione Titplo V, Capi Xl e XIV;

- le ferie, di cui alla Sezione 1V, Titolo V, Capd, ad eccezione dell'art. 148;

- i permessi retribuiti, di cui all'art. 146, 1°roma;

- gli istituti di cui alla Sezione I, Titoli I, Il e 1V;

- gli istituti previsti dalle Sezioni Il e llI;

- la determinazione dei contributi da erogare agti ed ai fondi nazionali, di cui agli artt. 95,915 e 116;
- gli istituti di cui agli artt. 118 e 132.

Tali intese saranno definite tramite il supportt'ssociazione imprenditoriale territoriale o di@mente a livello aziendale.
Tali intese potranno riguardare specificamente aerche del sud Italia.

Art. ...

(Elemento economico di garanzia)

L'elemento economico di garanzia € disciplinat@mado i seguenti principi:

- verra erogato con la retribuzione di novembre3201

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato néregii apprendisti e ai contratti di inserimentddrea al 31 ottobre 2013, che
risultino iscritti nel libro unico da almeno sei siid'azienda calcolera I'importo spettante, seocaquhnto previsto dall'art. 191, in
proporzione all'effettiva prestazione lavorativalty alle proprie dipendenze nel periodo 1° gen@8ibl-31 ottobre 2013;

- per i lavoratori a tempo parziale, I'importo seaécolato secondo il criterio di proporzionalitecdi all'art. 76;

- Iimporto non é utile ai fini del calcolo di nessistituto di legge o contrattuale, in quanto tpne hanno definito I'ammontare in
senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiagiénza, ivi compreso il trattamento di fine ragpp

- I'importo & assorbito, sino a concorrenza, da tygttamento economico individuale o collettivagamtivo rispetto a quanto previsto
dal c.c.n.l. terziario, che venga corrisposto sssi#amente al 1° gennaio 2011,

- si tratta di un istituto sperimentale legato allaata del presente rinnovo;

- importo:

Quadri, 1° e 2° livello3° e 4° livello|5°, 6° e 7° livello
Aziende fino a 10 dipendenti 115 euro 100 euro @be
Aziende a partire da 11 dipendedO euro 125 euro 110 euro

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che I'applicazione dei seguistitiiti da luogo ad incrementi di produttivitayalita, competitivita, redditivita,
innovazione ed efficienza organizzativa:

- lavoro straordinario;



- lavoro supplementare;

- compensi per clausole elastiche e flessibili;

- lavoro a turno;

- lavoro domenicale o festivo anche svolto durdmermale orario di lavoro;
- lavoro notturno;

- premi variabili di rendimento;

- ogni altra voce retributiva finalizzata a incrertere la produttivita aziendale, la qualita, la petitivita, la redditivita, I'innovazione
ed efficienza organizzativa.

Pertanto, qualora i suddetti istituti vengano dechati, ove non gia contenuti, in accordi o intdsseaondo livello di contrattazione, i
relativi trattamenti economici daranno luogo aiddasi di cui allart. 1, comma 47 della legge n. 220/2inateria di imposta
sostitutiva del 10%.

Titolo IV

BILATERALITA' E "WELFARE" CONTRATTUALE
Art. 17

(Premessa)

Le parti riconfermano l'importanza che la bilatedativeste nel sistema delle relazioni sindaciliaai livelli e concordano
sull'opportunita di diffonderne la conoscenza enproverne lo sviluppo.

Le parti, inoltre, concordano che quanto discigbndal presente titolo rappresenta parte integréeitérattamento economico-
normativo previsto nel presente c.c.n.l. e chetapéo, deve essere applicato da tutte le impremdeanon aderenti al sistema
associativo del terziario, della distribuzione esavizi, secondo le singole disposizioni dei ®s3ivi articoli.

Capo |

BILATERALITA'

Art. 18

(Ente bilaterale nazionale)
Idem.

Art. 19

(Analisi di problemi settoriali da parte dell'Eri#aterale nazionale)
Idem.

Art. 20

(Enti bilaterali territoriali)
Idem.

Art. 21

(Finanziamento Enti bilaterali territoriali)



Ad integrazione e modifica dell'art. 1 dell'accosdiodacale 20 luglio 1989 e dell'art. 3, dell'admodi rinnovo 29 novembre 1996, con
decorrenza dal 1° gennaio 2000, il contributo dgtidare in favore dell'Ente bilaterale territorialstabilito nella misura dello 0,10% a
carico dell'azienda e dello 0,05% a carico deldatare su paga base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° gien?000, nel computo degli aumenti del contratévtenuto conto dell'obbligatorieta
del contributo dello 0,10% su paga base e contyarcarico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenzeptizche ometta il versamento delle suddette gutatruta a corrispondere al
lavoratore un Elemento distinto della retribuziowwa assorbibile di importo pari allo 0,10% di p&gee e contingenza.

Dal mese successivo alla data di sottoscriziong@slente accordo di rinnovo, I'E.d.r. di cui alntoa precedente € di importo pari allo
0,30% di paga base e contingenza, corrispostodarehsilita e rientra nella retribuzione di fattocui all'art. 195.

Avviso comune in materia di Enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entteitali rivestono per la strategia di creazioné@dsolidamento dell'occupazione nel
settore, le parti congiuntamente richiedono l'atlozidi una norma di interpretazione autenticana €i chiarire che ai versamenti
effettuati dalle aziende e dai lavoratori in favdrgali Organismi, quando costituiti tra le Orgarazioni sindacali dei datori di lavoro e
dei lavoratori comparativamente piu rappresentatal&a categoria, si applica un regime tributagewalato che tenga conto della
finalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, iecpagiuntamente richiedono la modifica della vigenormativa nel senso di escludere
dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali e citbutivi la contribuzione versata agli Enti bileadi dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire I'importanza che la bilateralita ritesel sistema delle relazioni sindacali ai valli, le parti riconfermano i contenuti
dell'avviso comune del 25 marzo 2009 in materiandinortizzatori sociali.

Capo I

"WELFARE" CONTRATTUALE
Art. ...

(Fondo EST - ex art. 95)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire wméo di assistenza sanitaria integrativa per irateoi del settore terziario,
distribuzione e servizi (Fondo EST), che rispondequisiti previsti daD.Lgs. 2 settembre 1997, n. 3&4uccessive modifiche ed
integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscritficaido i lavoratori dipendenti da aziende del setterziario, distribuzione e servizi,
assunti a tempo indeterminato con contratto a tepmmm, ad esclusione dei quadri, per i quali cargra a trovare applicazione la
specifica normativa di cui all'art. 115, del praserontratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, soritiiiaaietto Fondo i lavoratori dipendenti da aderlel settore terziario,
distribuzione e servizi, assunti a tempo indeteatdrcon contratto a tempo parziale, ad esclusienguhdri, per i quali continuera a
trovare applicazione la specifica normativa dialiart. 115, del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo € dovuto allo steske € tenuto a curarne la riscossione come dgaipnegolamento, un contributo
obbligatorio a carico dell'azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 e@msiin per ciascun iscritto, con decorrenza daetttembre 2005;
- per il personale assunto a tempo parziale, 7 mnasili per ciascun iscritto, con decorrenza dalettembre 2005.

Con decorrenza 1° gennaio 2014, il contributo @atttirio a carico dell'azienda previsto per il paede assunto a tempo parziale sara
equiparato a quello previsto per il personale a@ssartempo pieno.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obhtigyio a favore del Fondo € incrementato di eudd inensile, a carico del
lavoratore.

A decorrere dal 1° gennaio 2012 il contributo ofdtorio a favore del Fondo € incrementato di ey®0 inensile, a carico del
lavoratore.



Gli importi di cui ai commi precedenti sono compsigndel contributo per la promozione, la diffuséa il consolidamento
dell'assistenza sanitaria di categoria.

| contributi devono essere versati al Fondo cquel@odicita e le modalita stabilite dal regolamento

Con decorrenza dal mese successivo alla datatdssarzione del presente c.c.n.l., I'azienda chettarl versamento delle suddette
quote é tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un Elemento distinttadetribuzione non assorbibile di importo parieasto 15,00 lordi, da corrispondere
per 14 mensilita e che rientra nella retribuzionfatdo, di cui all'art. 195;

- ad assicurare ai lavoratori le medesime pregstagenitarie garantite dal Fondo EST, sulla baseadigtivo nomenclatore sottoscritto
dalle parti sociali.

E' inoltre dovuta al Fondo una quota "una tantuartarico dell'azienda, pari a 30 euro per ciasavorhtore di cui ai precedenti commi
2e3.

Dal 1° marzo 2011 la quota "una tantum" individuatprecedente comma dovra essere erogata eschesita dalle aziende che per la
prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo.

Il regolamento del Fondo potra consentire l'isorigi di altre categorie di lavoratori del settota prosecuzione volontaria da parte di
coloro che, per qualsiasi causa, perdano il posskssequisiti richiesti per l'iscrizione, corimiti previsti dal regolamento.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di seconlilello, territoriali 0 aziendali, gia sottoscrittnteriormente alla data di entrata in vigore
dell'obbligatorieta dell'iscrizione al Fondo, chreyedano l'istituzione di casse o fondi di assidesanitaria integrativa.

Dichiarazione a verbale

Le parti, in una logica di valorizzazione dell'a$shza sanitaria integrativa, dichiarano la polsibgualora nei futuri rinnovi si
rendesse necessario aumentare la quota definitaludare per tali eventuali incrementi ripartizidiverse.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che natarthinazione della parte normativa/economica dedgnte c.c.n.l. si e tenuto conto
dell'incidenza delle quote e dei contributi prewistil'art. 95 per il finanziamento del Fondo dsistenza sanitaria integrativa (Fondo
EST). Il trattamento economico complessivo, risyiartanto, comprensivo di tali quote e contribeitie sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. Il contribpaoi a 10 euro e 7 euro, nonché la quota "unatahti 30 euro, concordati in
occasione del rinnovo del c.c.n.l. del 2 luglio 208ono sostitutivi di un equivalente aumento aituale ed assumono, pertanto,
valenza normativa per tutti coloro che applicarrdsente c.c.n.l.

Cassa di assistenza sanitaria integrativa "Sansapmger Roma e provincia

Con decorrenza dal mese successivo alla datatdssadrzione del presente c.c.n.l., l'azienda chettanl versamento di quanto dovuto
alla Cassa di assistenza "Sanimpresa”, costitait&pma e provincia in applicazione di quanto mtevin materia di contrattazione di
secondo livello territoriale dall'art. 10-ter, aodo di rinnovo del c.c.n.l. del 20 settembre 1998pmunque nel rispetto di quanto
previsto dall'art. ... - Criteri guida (ex art. Triteri guida), € tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un Elemento distinttadetribuzione non assorbibile di importo pariteddodicesimo della quota annua
dovuta dall'azienda a "Sanimpresa", incrementatuch 5,00, da corrispondere per quattordici migasghe rientra nella retribuzione
di fatto di cui all'art. 195;

- ad assicurare al lavoratore le medesime prestegamitarie garantite da "Sanimpresa”, sulla li@$eelativo nomenclatore approvato
dalle parti sociali.

Art. ...
(Cassa assistenza sanitaria "Qu.A.S." - ex arf) 115

A favore dei quadri compresi nella sfera di apglioae del presente contratto é istituita la Cassssistenza sanitaria "Qu.A.S.",
integrativa del Servizio sanitario nazionale.

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo ofétorio a favore della Cassa e fissato nella miduearo 247,90 annue, piu un
contributo di euro 247,90 da corrispondere una wolia all'atto dell'iscrizione, entrambi postiarico delle aziende.



A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo ofétorio a favore della Cassa € incrementato di 86rb5 annue, a carico del
lavoratore appartenente alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo ogdéiorio a favore della Cassa € incrementato di 80/@0 (sessanta/00) annue, di cui
euro 54,00 (cinquantaquattro/00) a carico azienelare 6,00 (sei/00) a carico del lavoratore apparite alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo opplorio da corrispondere una sola volta all'attdistzizione ed il contributo annuo a
favore della Cassa sono incrementati ciascunordi 88,00 a carico del datore di lavoro.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo oppatiorio annuo a favore della Cassa € incrementatord 8,00 a carico del lavoratore
appartenente alla categoria dei quadri.

A decorrere dal 1° giugno 2011 il contributo obhtigrio annuo a favore della Cassa € pari a eurd@@%0carico del datore di lavoro e
di euro 56,00 a carico del lavoratore appartenalfdecategoria dei quadri.

Gli importi di cui al comma precedente sono compiérdel contributo per la promozione, la diffuséoe il consolidamento
dell'assistenza sanitaria di categoria.

Con decorrenza dal mese successivo alla datatdssarzione del presente c.c.n.l., l'azienda chettanl versamento delle suddette
guote € tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un Elemento distinttadetribuzione non assorbibile di importo parieagto 35,00 lordi, da corrispondere
per 14 mensilita e che rientra nella retribuziontatio, di cui all'art. 195;

- ad assicurare ai lavoratori le medesime pregstagemitarie garantite da Qu.A.S., sulla base elativo nomenclatore sottoscritto dalle
parti sociali.

La Cassa di assistenza sanitaria per i quadriciptiisata da apposito regolamento concordato frzaléi che hanno stipulato il presente
contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull'obiettivo di estenderiizione alla Qu.A.S. dei quadri in quiescenzaioktendano, a proprio carico, aderire.
Al fine di verificarne la praticabilita, in termimirganizzativi e di equilibrio finanziario, Qu.A.Brovvedera ad effettuare, entro sei mesi
dalla data di stipulazione del presente contraittoapposito studio dei dati relativi all'impattmaomico, regolamentare e gestionale
sull'attuale assetto della Cassa.

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto allataalane delle parti stipulanti per la definizioriaudo specifico accordo.
Art. 37 bis

Ai sensi delldegge n. 183/2010 tentativo di conciliazione deve essere espetattro il termine di giorni 60 dalla data di riceento
o di presentazione della richiesta da parte dedb8mzione imprenditoriale o della Organizzazidneacale a cui il lavoratore
conferisce mandato.

La Commissione paritetica territoriale esperisderitativo di conciliazione ai sensi dait. 412-ter cod. proc. Civ.

Il processo verbale di conciliazione, anche pagzialdi mancato accordo viene depositato a cuta @eimmissione di conciliazione
presso la Direzione provinciale del lavoro competquer territorio, con i contenuti previsti nel peeente art. 37.

In caso di mancata comparizione di una delle partGommissione di conciliazione provvedera a redigapposito verbale.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esiggativo, le parti, entro i 30 giorni successivifrpano adire il Collegio arbitrale di cui
al successivo art. 38.

Art. 37 ter
(Commissioni di certificazione)

Le parti convengono che all'interno degli Enti t@tali territoriali siano costituite le Commissidaiicertificazione abilitate, ai sensi
dellart. 76 del D.Lgs. n. 276/2008 svolgere l'attivita di certificazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente oliattamente, una prestazione di lavoro, ivi complestéausole compromissorie;



- rinunzie e transazioni di cui &it. 2113 cod. civa conferma della volonta abdicativa o transatiiete parti.

La composizione, le procedure e i criteri di fumeimento delle Commissioni di certificazione sorgrigilinate nello schema tipo di
regolamento allegato al presente c.c.n.l.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che la composizione, le proeedu criteri di funzionamento delle Commissioncdrtificazione di cui al presente
articolo saranno definiti entro 30 giorni dallatsstrizione del presente accordo di rinnovo.

Art. 38

(Collegio arbitrale)

Ai sensi dellart. 412-ter cod. proc. ciMe parti possono accordarsi per la risoluziortadiee, affidando al Collegio arbitrale di cui al
presente articolo il mandato a risolvere la cordrsia.

A tal fine, € istituito a cura delle Associazioairitoriali, aderenti alle Organizzazioni stipulianin Collegio di arbitrato che dovra
pronunciarsi sulle istanze previste al precedehtminma. Il Collegio di arbitrato competente é tpudel luogo in cui si trova l'azienda
0 una sua dipendenza alla quale € addetto il levara

L'istanza della parte sara presentata, attravédsgdnizzazione cui la parte stessa aderisce efertgece mandato, alla segreteria del
Collegio di arbitrato e contemporaneamente alligitirte. L'istanza sottoscritta dalla parte proi®isara inoltrata, a mezzo
raccomandata A/R o raccomandata a mano. L'altte paenuta a manifestare la propria eventualeé@ueal Collegio arbitrale entro il
termine di 15 giorni dal ricevimento dell'istanzan facolta di presentare contestualmente o filropgima udienza uno scritto
difensivo. Entrambe le parti possono manifestaggdgria volonta di rinunciare alla procedura addé con dichiarazione scritta da
recapitare alla segreteria del Collegio fino akg@mantecedente alla prima udienza.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei qdakignato dalla Organizzazione imprenditorialéad€bnfcommercio
territorialmente competente, un altro designattadatganizzazione sindacale territoriale FILCAM$SASCAT e UILTUCS a cui il
lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, unateon funzioni di Presidente, nominato di comaoeordo tra le Organizzazioni di
rappresentanza delle parti della controversia.

I due membri designati in rappresentanza di ciesci@fie parti possono coincidere con coloro chebasperito la conciliazione
nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione mslidRente del Collegio, quest'ultimo verra sortatggtra i nominativi compresi in
una apposita lista di nomi non superiori a seiy@ndvamente concordata o, in mancanza di cio, desénato, su richiesta di una o di
entrambe le Organizzazioni predette, dal Presidggit@ ribunale competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune adodatura in carica un anno ed é rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza pede a fissare entro 15 giorni la data di convamazidel Collegio il quale ha facolta di
procedere ad una fase istruttoria secondo moddlégotranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti e di everituasti;
b) l'autorizzazione al deposito di documenti, mamerrepliche a cura delle parti o dei Procuralogjueste;
c¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giodalla data della prima riunione, dandone tempastomunicazione alle parti
interessate, salva la facolta del Presidente godie una proroga fino ad un massimo di ulteriérgiorni, in relazione a necessita
inerenti lo svolgimento della procedura.

| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in onia fissa. La segreteria del Collegio é istituitagso I'Ente bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitralerf@ura irrituale ed € istituito ai sensi e peregdietti dellalegge 4 novembre 2010, n.
183e svolge le proprie funzioni sulla base di apmosggolamento.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni centite nei commi 3 e 4 delit. 412 cod. proc. civelative all'efficacia ed
allimpugnabilita del lodo stesso.




In via transitoria e comunque non oltre 6 mesiadadittoscrizione del presente accordo di rinndv@oilegio arbitrale, attivato in virtu
di clausole compromissorie pattuite ai sensi deli38-bis, operera secondo le modalita di cuaell412-quater cod. proc. Civ.

Conseguentemente in tale periodo, al fine di damegpattuazione alle disposizioni contenute all31, comma 10, della legge n.
183/2010 le parti concordano di avviare specifici apprafionenti per assicurarne la piena operativita.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui algméssarticolo avranno decorrenza a far data dattascrizione del presente accordo
di rinnovo, fatti salvi gli accordi gia in atto materia.

Art. 38 bis
(Clausola compromissoria)

Ai sensi dellart. 31, comma 10, della legge n. 183/20&@arti concordano la possibilita di pattuird'ambito dei contratti individuali
di lavoro clausole compromissorie per la devolugionvia preventiva al Collegio arbitrale, di clliaat. 38, delle possibili controversie
derivanti dal rapporto di lavoro, con esclusionelidenziamenti, degli infortuni e delle malattieofessionali, del "mobbing”, delle
molestie sessuali e degli istituti di cui alla ®ew= 1V, Titolo V, Capo IX.

La clausola di cui al 1° comma non puo essere ipatiusottoscritta prima della conclusione del @awidi prova, ove previsto, ovvero
se non siano trascorsi almeno 30 giorni dalla dastipulazione del contratto di lavoro, in tuthi gltri casi, nonché dalle lavoratrici
dall'inizio del periodo di gravidanza fino al compnto di un anno di eta del bambino.

La clausola compromissoria sara valida solo segmtixamente certificata.
Art. 39
(Tentativo di composizione per i licenziamenti widuali)

Nel caso di controversie relative a licenziamemtividuali, di cui alldegge 15 luglio 1966, n. 604d allalegge 20 maggio 1970, n.
300 come modificate dalleegge 11 maggio 1990, n. 108n derivanti da provvedimento disciplinare,speriranno i tentativi di
composizione di cui ai precedenti articoli.

Art. 52
(Trattamento normativo)

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di spmlistato, allo stesso trattamento normativo gtevdal presente contratto per i
lavoratori della qualifica per la quale egli comjpigrocinio.

Fermo restando il godimento delle ore di permessaidcal 1° comma dell'art. 146, le ulteriori orepgdrmesso di cui ai commi 3° e 4°
del medesimo art. 146 verranno riconosciute in naigari al 50% decorso un periodo pari alla metka diirata del contratto e in
misura pari al 100% dal termine del periodo di epglistato.

Tale disciplina si applica agli apprendisti assaafia data di stipula del presente c.c.n.l.
Le ore di insegnamento di cui alla lett. d) delgedente art. 50, sono comprese nell'orario di @vor

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempazfae avra durata non inferiore al 60 per centéadmlestazione di cui agli artt. 118 e
seguenti, ferme restando le ore di formazione madieie di cui all'art 57 e le durate di cui all'ah.

Sono fatti salvi, altresi, gli accordi in materia gsistenti alla data di stipula del presentend.c.

In caso di trasformazione del contratto di apprstadld in contratto a tempo indeterminato, il latora, ai sensi dell'art. 146, ultimo
comma, del presente accordo, maturera il 100% dedieli permesso decorsi comungue 48 mesi daltadidia prima assunzione,
indipendentemente dalla durata del predetto caatrat

Art. 55
(Durata dell'apprendistato)

Il rapporto di apprendistato si estingue in relagialle qualifiche da conseguire secondo le scadeéingzeguito indicate:



- 2°:48;
- 3°:48;
- 4°: 48;
- 5°: 36;
- 6°: 24.

Il datore di lavoro & tenuto a comunicare entraosrg al competente Centro per I'impiego di cubalgs. n. 469/1997 nominativi
degli apprendisti ai quali sia stata attribuitajielifica.

Il datore di lavoro € tenuto altresi a comunicareoapetente Centro per l'impiego i nominativi deglprendisti di cui per qualunque
motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entrteiimine di 5 giorni dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche realta territoriali @ache in relazione alla regolamentazione dei prfofimativi dell'apprendistato, che &
rimessa alle regioni, tra le Associazioni impreoddli territoriali e le corrispondenti Organizzani sindacali possono essere realizzate
intese diverse. Le predette intese devono essmméisse agli Enti bilaterali territoriali ed al&@svatorio nazionale.

Al fine di consentire I'apprendimento della lingtaiana, per i cittadini stranieri non facenti fadell’'UE le durate del periodo di
apprendistato di cui al presente articolo sarambtupgate di ulteriore 12 mesi a condizione chepig@ho formativo siano contenute
iniziative volte all'apprendimento/perfezionamedtdla stessa.

Art. 72

(Rapporto a tempo parziale)

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale doetditare da atto scritto, nel quale siano indica¢guenti elementi:
1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e=lative modalita da ricondurre ai regimi dago esistenti in azienda; la prestazione
individuale sara fissata fra datore di lavoro etatore in misura non inferiore ai seguenti limiti;

- aziende che occupino complessivamente fino af@nhdenti:

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto @tmale orario mensile;

¢) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispettm@imale orario annuale;

- aziende che occupino complessivamente piu di@éndenti:

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto almale orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario mensile;

f) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettcmatmale orario annuale;

3) il trattamento economico e normativo secondi@grdi proporzionalita all'entita della prestazdavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestaziavorativa e della collocazione dell'orario cierimento al giorno, alla settimana,
al mese e all'anno, cosi come previsto@all2, 2° comma, del D.Lgs. n. 61/2088uccessive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di lavorongpie parziale della durata di 8 ore settimanalilpgiornata di sabato o domenica cui
potranno accedere studenti e/o lavoratori occi@pmpo parziale presso altro datore di lavoraeAttodalita relative alla collocazione
della giornata di lavoro potranno essere definigvip accordo aziendale ovvero previo parere vemi@ di conformita dell'Ente
bilaterale territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali@&lendali ed alle particolari condizioni dei laatari, al secondo livello di contrattazione
possono essere raggiunte intese diverse in megtmato previsto in materia di durata della prestez



La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 wo& potra essere frazionata nell'arco della giernat
Titolo 11

PREVIDENZA COMPLEMENTARE E FONDI INTERPROFESSIONALI

Art. 96

(Fondo di previdenza complementare FON.TE.)

Premesso che FON.TE. € il Fondo di previdenza cem@htare di categoria, costituito dalle parti $éipti il presente c.c.n.l. in base al
Protocollo del 29 novembre 1996, destinato ai latmTt dipendenti da aziende del settore del tdwidistribuzione e servizi, le parti
convengono che il contributo da destinare a taleBpinizialmente fissato dal suddetto Protocofilanmisura dello 0,55%
comprensivo dello 0,05% a titolo di quota assoe#ata carico dei datori di lavoro e dello 0,55%mpoensivo dello 0,05% a titolo di
guota associativa, a carico dei lavoratori, viemgificato secondo le misure, i termini e le modatit seguito elencati:

1) dal 1° gennaio 2005 il contributo - a carico dafori di lavoro - per ogni lavoratore iscritta&ari all'1,05% della retribuzione utile
per il computo del t.f.r.;

2) dal 1° gennaio 2006 il contributo - a carico dafori di lavoro - per ogni lavoratore iscritta&aari all'1,55% della retribuzione utile
per il computo del t.f.r.

Dal 1° gennaio 2011 il valore complessivo dellatquassociativa € fissato nella misura di euro 2Z@®no restando in ogni caso |l
valore massimo della contribuzione a carico dedrdali lavoro, pari all'1,55% della retribuzionel@tper il computo del t.f.r. per
ciascun lavoratore iscritto, e quella minima deolatori pari allo 0,55% della retribuzione utilerpl computo del t.f.r.

Il valore della quota associativa - a carico sieddgori di lavoro sia dei lavoratori - potra evaglimente essere modificato dal Fondo,
con delibera all'unanimita del Consiglio di ammiragione di FON.TE. e previo parere conforme dedlgi stipulanti il presente
c.c.n.l., fermo restando in ogni caso il valore sia® della contribuzione a carico dei datori didave quello minimo a carico dei
lavoratori, cosi come definiti al precedente comd® presente articolo.

La contribuzione minima a carico dei lavoratori momodificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull'esigenza diagliardare la specificita delle forme pensionigtichmplementari preesistenti alla data
del 29 novembre 1996.

Le parti si danno reciprocamente atto che, prevtmalo stipulato in sede di contrattazione azienddbndi o Casse di previdenza
complementare costituiti antecedentemente al 28@mbve 1996 possono deliberare la confluenza in FEN.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso adgtipulato in sede aziendale che comunque nta peevedere livelli di
contribuzione inferiori a quelli previsti dall'act sottoscritto in data 29 novembre 1996, le algesd i lavoratori, gia iscritti a fondi o
casse preesistenti, possono partecipare a FONeFgando i contributi previsti dai relativi contrafitegrativi aziendali ancorché piu
elevati o differenti per tipologia rispetto a quelevisti dall'accordo sottoscritto in data 29 eambre 1996.

Art. 97
(Formazione continua FORTE)

Le parti individuano in FORTE (Fondo pariteticoargrofessionale per la formazione continua pemigrése del terziario) il Fondo cui
le imprese faranno riferimento per l'accesso agdodllle risorse destinate dal legislatore al fal@mento di programmi per la
formazione continua.

Dichiarazione delle parti

Le parti, nel riconfermare l'importanza svolta dadrevidenza complementare nell'ambito del sisteragidenziale, concordano di
diffonderne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo

Art. 106
(Periodo di prova)

La durata massima del periodo di prova non potp&isue i seguenti limiti:



- quadri e 1° livello: 6 mesi;
- 2° e 3° livello: 60 giorni;
- 4° e 5° livello: 60 giorni;
- 6° e 7° livello: 45 giorni.

Ai sensi dellart. 4, R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1826nvertito in legge 18 marzo 1926, n. 562, iigeéw indicato per quadri e 1°
livello deve essere computato in giorni di calef@drgiorni indicati per i restanti livelli devoniatendersi di lavoro effettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione deldeatore non potra essere inferiore al minimo cditade stabilito per la qualifica
attribuita al lavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lawqrotra essere risolto in qualsiasi momento dapang o dall'altra, senza preavviso e
con diritto al trattamento di fine rapporto edatei delle mensilita supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessunha paiti abbia dato regolare disdetta, 'assunziteléavoratore si intendera
confermata, e il periodo stesso sara computata aeltianita di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al pnésarticolo, anche correlate alle disposizionniateria di preavviso a seguito di
dimissioni del lavoratore, costituiscono nel lommplesso una condizione di miglior favore rispettoitti i precedenti contratti
collettivi nazionali di lavoro del settore.

Art. 114
(Indennita di funzione)

A decorrere dal 1° luglio 1987 o se successivdadkdta di attribuzione della categoria di quadagdrte dell'azienda, verra
mensilmente corrisposta ai lavoratori interessatndennita di funzione pari a euro 30,99 lordi pémensilita, assorbibili al 40% da
indennita similari, da eventuali superminimi indiuali nonché da elementi retributivi concessi dasole espresse di assorbimento
ovvero a titolo di acconto o di anticipazione sidgente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 l'indennita di fane é incrementata a euro 51,65 lordi per 14 rhignsi
L'aumento di cui al precedente comma non € asshkabib

A decorrere dal 1° gennaio 1995 l'indennita di fane € incrementata di euro 77,47 lordi per 14 nfignassorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 l'indennita di fane € incrementata di euro 51,65 lordi per 14 nfignassorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A partire dal 1° luglio 2008 l'indennita di funzienlei quadri € incrementata di 70,00 euro per ldsiti& assorbibili al 50% secondo le
modalita di cui al 1° comma.

A partire dal 1° gennaio 2013 l'indennita di funm@adei quadri € incrementata di 10,00 euro per édsitita.
Art. 116
(Investimenti formativi - QUADRIFOR)

Al fine di valorizzare l'apporto dei quadri e irdosviluppo professionale e per mantenere nel tedmfaro partecipazione ai processi
produttivi e gestionali, le parti convengono sgiportunita di favorire la realizzazione di adegimtestimenti formativi, anche
attraverso l'attivazione di progetti collegati agrammi europei con particolare riferimento alai@ sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concesiséeimi di comunicazione, al fine di trasferirmtfigure professionali tutte le
conoscenze relative all'impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coereazagli impegni assunti nel Titolo VI-B, Parte pendel presente contratto e
favorendo la parita di sviluppo professionale dakpnale femminile nell'impresa.



A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, lstito per lo sviluppo della formazione dei quadri@efiario, I'Ente cui le imprese
faranno riferimento per offrire ai quadri opportiandi formazione nell'ambito delle finalita di @lil® comma.

Il contributo obbligatorio annuo a favore di QUADFIR ¢ pari a euro 75,00 (settantacinque/00), deowod 50,00 (cinquanta/00) a
carico azienda e euro 25,00 (venticinque/00) acoatel lavoratore appartenente alla categoria ulilq.

Art. 118
(Orario normale settimanale)

La durata normale del lavoro effettivo, per la galig delle aziende commerciali, & fissata in 49 gettimanali, salvo quanto disposto
dai seguenti due commi.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distzimne di carburanti I'orario di lavoro e fissatodit ore settimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distrZiomne di carburante esclusivamente autostradadr @ gipendenti da aziende
distributrici di carburante metano compresso péoteazione I'orario di lavoro € fissato in 42 oettisnanali.

A decorrere dal 1° dicembre 1997 per i dipendeatyéstori di impianti di distribuzione di carbumisclusivamente autostradali
l'orario di lavoro é fissato in 41 ore settimanali.

Tale orario settimanale si realizza attraversad@gsmento di 24 ore di permesso retribuito diall8° comma dell'art. 146.

A decorrere dal 1° dicembre 1998 per i dipendeintudal 4° comma del presente articolo l'oraridadioro € fissato in 40 ore
settimanali, fermo restando I'assorbimento di Zidircui al comma precedente.

Sempre nel limite dell'orario settimanale, € cotiseal datore di lavoro di chiedere prestaziomirgaliere eccedenti le 8 ore.

Per lavoro effettivo si intende ogni lavoro chéhigde un‘applicazione assidua e continuativa; noo sonsiderati come lavoro
effettivo il tempo per recarsi al posto di lavordposi intermedi presi sia all'interno che ali&¥ao dell'azienda, le soste comprese tra
I'inizio e la fine dell'orario di lavoro giornalier

Al secondo livello di contrattazione aziendale potro essere raggiunte intese sulle materie rignarani o nastri orari.
Art. 141
(Lavoro domenicale)

Nell'ambito della contrattazione di secondo livetkrritoriale e aziendale, al fine di miglioratdivello di competitivita, produttivita ed
efficienza organizzativa delle aziende del settpegranno essere concordate modalita di attuazleheposo settimanale di cui alt.
9, comma 3 del D.Lgs. n. 66/2088e, tenuto conto della disponibilita espressdalaratori, individui modalita idonee a garantinea
equa distribuzione dei carichi di lavoro e delleggnze comprendendo tutto il personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lawatomenicale previsto dal c.c.n.l. del terziarbedle norme di legge vigenti, le parti
concordano che tale materia sia oggetto di coatriatie di 2° livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le pddiranno disporre del calendario delle aperturgigte dalle disposizioni normative in
materia per I'anno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previstwoaimi 1 e 2, le parti convengono, fermo restaedeventuali intese territoriali o
aziendali successive all'entrata in vigore dehd.c18 luglio 2008 di applicare la disciplina dii@i commi successivi.

Ferma restando l'applicazione delle maggiorazialeidrattamenti economici, anche su quanto prewdat presente comma, previsti
dalla contrattazione integrativa territoriale oesmlale sul lavoro domenicale, le aziende - al dingarantire lo svolgimento del servizio
in relazione alle modalita organizzative - hanmmfta di organizzare per ciascun lavoratore a tepigoo che abbia il riposo
settimanale normalmente coincidente con la domehdcavolgimento dell'attivita lavorativa nella mia complessiva pari alla somma
delle domeniche di apertura originariamente prewvigiD.Lgs. 31 marzo 1998, n. 1B4del 30% delle ulteriori aperture domenicali
previste a livello territoriale. Non saranno teradiassicurare le prestazioni di cui al presentenca i lavoratori rientranti nei casi sotto
elencati:

- le madri, o i padri affidatari, di bambini di €tao a 3 anni;



- i lavoratori che assistono portatori di handicapviventi o persone non autosufficienti titolaredsegno di accompagnamento
conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate al sectwveldo di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 delgesarticolo, ai lavoratori che non beneficiandraitamenti economici o di
maggiorazioni di miglior favore previsti dalla comtazione integrativa 0 comunque acquisiti, veiz@nosciuta la sola maggiorazione
del 30% sulla quota oraria della normale retriboeidi cui all'art. 193 per ciascuna ora di lavorespata di domenica. Tale
maggiorazione € omnicomprensiva € non cumulabile.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentinenici di miglior favore gia concordati nell'ambitiella contrattazione integrativa
territoriale o aziendale, ai lavoratori - anche ooario di lavoro a tempo parziale - che abbiarrgpibso settimanale fissato in un giorno
diverso dalla domenica, sara riconosciuta la s@ggiorazione omnicomprensiva e non cumulabile 6&b & partire dal 1° gennaio
2010, sulla quota oraria della normale retribuzidneui all'art. 193, per ciascuna ora di lavorietfvamente prestata di domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo sossaabite, fino a concorrenza, da eventuali trattdnaziendali in atto nonché da quelli
gia previsti da accordi vigenti al secondo livaliaccontrattazione in materia di lavoro domenicat®po comunqgue escluse dalla
retribuzione di fatto di cui all'art. 195.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentineenici di miglior favore concordati nell'ambito tetontrattazione integrativa
territoriale o aziendale, per le ore di lavoro atdinario prestate di domenica trovera applicaziardisciplina di cui all'art. 137.

La disciplina di cui al presente articolo sara wigefino al rinnovo del presente c.c.n.l.
Dichiarazione delle parti

Le parti convengono che i trattamenti economiadial presente articolo rientrano nelle ipotesiwiallart. 2, comma 1, lett. c) del
D.L. n. 93/2008 convertito nella legge n. 126/2008.

Art. 146
(Permessi retribuiti)

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individualeitafito, in sostituzione delle 4 festivita abolital ¢ombinato disposto dellagge 5
marzo 1977, n. 54 delD.P.R. 28 dicembre 1985, n. 792&rranno fruiti dai lavoratori, a partire daldénnaio 1980.

| permessi saranno fruiti individualmente in periddminore attivita e mediante rotazione dei latori che non implichi assenze tali
da ostacolare il normale andamento dell'attivitzdpittiva.

Con le stesse modalita saranno fruiti ulterioripgniudi permessi, salvo restando l'assorbimentodiconcorrenza di eventuali
trattamenti non previsti nel presente contrattmateria di riduzione, permessi e ferie, per congiles56 ore annuali (1) per le aziende
fino a 15 dipendenti.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti i permieskviduali retribuiti sono incrementati di 16 ore:
- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1992;

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1993;

- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla le®),&) e c) dell'art. 121.

I permessi non fruiti entro I'anno di maturaziomealdranno e saranno pagati con la retribuzionatidi €i cui all'art. 195 in atto al
momento della scadenza, oppure potranno essetigrirapoca successiva e comungue non oltre ili@§rp dell'anno successivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel oatsll'anno di calendario, al lavoratore verraispasto un dodicesimo dei permessi di
cui al presente articolo per ogni mese intero diig® prestato, non computandosi, a tal fine,riqui in cui non & dovuta, a carico del
datore di lavoro, retribuzione secondo norma djéeg di contratto.

Indipendentemente dai regimi di orario adottataienda, per tutti i lavoratori assunti successivatm alla data di sottoscrizione del
presente accordo di rinnovo, fermo restando il gedito delle ore di permesso di cui al 1° commaltiriori ore di permesso di cui ai



commi 3 e 4, verranno riconosciute in misura pbBiC&b6, decorsi due anni dall'assunzione e in miparaal 100% decorsi quattro anni
dall'assunzione.

In caso di trasformazione in contratto a tempotiedeinato di contratti di apprendistato, contrattempo determinato e contratti di
inserimento, il computo dei 48 mesi di cui al pd®te comma decorrera dalla data della prima agswnzonsiderando
esclusivamente i periodi di iscrizione nel librdamdel lavoro successivi al 1° marzo 2011.

(1) Le 56 ore di permessi retribuiti sono statecemse con le seguenti decorrenze:

- 1° gennaio 1982: 24 ore;

- 1° luglio 1984: 12 ore;

- 1° gennaio 1985: 12 ore;

- 1° gennaio 1986: 8 ore.

Art. 176

(Trattamento economico di malattia)

Durante il periodo di malattia, previsto dall'adlic precedente, il lavoratore avra diritto, allemali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per centia defribuzione giornaliera per i giorni di malattial quarto al ventesimo e pari a due
terzi della retribuzione stessa per i giorni di atiééh dal ventunesimo in poi, posta a carico ddif'$ ai sensi dedlit. 74 della legge 23
dicembre 1978, n. 833econdo le modalita stabilite, e anticipata dabk di lavoro ai sensi dalit. 1, legge 29 febbraio 1980, n.. 33
L'importo anticipato dal datore di lavoro € postmoaguaglio con i contributi dovuti all'INPS, sedorle modalita di cui aghrtt. 1e2,
legge 29 febbraio 1980, n. 33

b) ad una integrazione dell'indennita a carico'ltié¥S da corrispondersi dal datore di lavoro, aarico, in modo da raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per i primi tre giorrerjpdo di carenza);
2) 75% (settantacinque per cento) per i giorniddal 20°;
3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° ai p

della retribuzione giornaliera netta cui il lavana avrebbe avuto diritto in caso di normale svokgito del rapporto. Per retribuzione
giornaliera si intende la quota giornaliera dedimibuzione di fatto di cui all'art. 195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con deeorza dal 1° aprile 2011, nel corso di ciascun atimalendario (1° gennaio-31
dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal 1tmoa dell'art. 175, l'integrazione di cui al puntdella lett. b) del comma precedente
viene corrisposta al 100% per i primi due eventndiattia, al 66% per il terzo evento ed al 50%ipgunarto evento, mentre cessera di
essere corrisposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell'applicazedella disciplina prevista al precedente commawgnti morbosi dovuti alle seguenti
cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi ialei non inferiore a 12 giorni;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologiewliall'art. 181, 3° comma, documentate da spstiidel Servizio sanitario nazionale;
- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatidurante il periodo di gravidanza.

Al fine della percezione delle indennita economiotiative al periodo di malattia il lavoratore @uéo - ai sensi deditt. 2, della legge
29 febbraio 1980, n. 33a recapitare o a trasmettere a mezzo racconmndatavviso di ricevimento, entro due giorni dlalscio da
parte del medico curante, I'attestazione sullin&ia durata presunta della malattia, nonchédessivi certificati in caso di ricaduta o
continuazione della malattia.




Al momento della risoluzione del rapporto, il d&dali lavoro € obbligato a rilasciare una dichiavaeidi responsabilita dalla quale
risulti il numero di giornate di malattia indennéte nel periodo, precedente alla data di risolezibel rapporto, dell'anno di calendario
in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdoeute se I'NPS non corrisponde per qualsiasivadindennita di cui alla lett. a)
del presente articolo; se l'indennita stessa éspmsta dall'INPS in misura ridotta, il datoreardro non € tenuto ad integrare la parte di
indennita non corrisposta dall'lstituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdaeute nei casi di cui ai successivi artt. 1788 té agli apprendisti.

In attuazione dekirt. 20 del D.L. n. 112/2008onvertito in legge n. 133/2008, le parti convamyche i datori di lavoro potranno
avvalersi della facolta di corrispondere direttateeim sostituzione dell'INPS, il trattamento ecmieo di malattia nelle misure e con le
modalita previste dal presente articolo, con comsete esonero dal versamento del relativo contribUtNPS.

Contestualmente, le parti confermano di affidareiadpposita Commissione il compito di valutareyiivottica di ottimizzazione dei
costi, ulteriori facolta connesse all'esonero @da@jgmento del contributo all'INPS.

La suddetta Commissione dovra esaurire il compltessa assegnato entro 12 mesi dalla sottoscridili@ccordo di rinnovo.
Dichiarazione a verbale 1

Le parti si danno atto che per il computo deglirgvmorbosi utile ai fini dell'applicazione del iewe di cui al comma 2 del presente
articolo, l'ipotesi di continuazione di malattidgaericaduta nella stessa malattia sono considerateico evento morboso, secondo i
criteri amministrativi indicati dall'lNPS per I'egazione dell'indennita a suo carico.

Dichiarazione a verbale 2

In merito agli esiti derivanti dall'applicazioneglianto previsto dal presente articolo, EBINTERcprera alla realizzazione di un
monitoraggio, anche attraverso gli Enti bilatetaltitoriali, secondo le modalita che verranno wiédi entro il 30 giugno 2011 tra le
parti firmatarie il presente accordo di rinnovo.

Dichiarazione a verbale 3

Alla materia di cui al presente articolo si apptioain caso di controversie, le norme di legge @lgudella Sezione terza del c.c.n.l.
terziario, come modificato dal presente accordadniovo.

Art. 181 bis

Fermo restando quanto previsto nel precedenté&&tt.per i lavoratori affetti da patologie graviadii al comma 3 del precedente
articolo, i primi 60 giorni del periodo di cui abmma 1 del medesimo art. 181 saranno indennizeliéi misura prevista al n. 3, lett. B)
dell'art. 176.

Art. 227
(Normativa provvedimenti disciplinari)

L'eventuale adozione del provvedimento disciplirdoera essere comunicata al lavoratore con letéer@omandata con avviso di
ricevimento o altro mezzo idoneo a certificaredsaddi ricevimento, entro 15 giorni dalla scadetelatermine assegnato al lavoratore
stesso per presentare le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficolta nella fase ditealione delle controdeduzioni e di decisione ndiitmel termine di cui sopra pud
essere prorogato di 30 giorni, purché I'azienddiagreventiva comunicazione scritta al lavoraioteressato.

Capo IV
DIMISSIONI
Art. 241
(Dimissioni)

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavomidimissionario il trattamento di fine rapportocdi all'art. 236.



Le dimissioni devono essere rassegnate in ogniasiscritto con lettera raccomandata o altro meédaneo a certificare la data di
ricevimento e con rispetto dei seguenti termirpriavviso a decorrere dal primo o dal sedicesiramngidi ciascun mese:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

- quadri e 1° livello: 45 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 20 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 15 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 10 giorni di calendario;

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di sef@icompiuti:
- quadri e 1° livello: 60 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 30 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 20 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 15 giorni di calendario;

c) oltre i dieci anni di servizio compiuti;

- quadri e 1° livello: 90 giorni di calendario;
- 2° e 3° livello: 45 giorni di calendario;

- 4° e 5° livello: 30 giorni di calendario;

- 6° e 7° livello: 15 giorni di calendario.

Ove il dipendente non abbia dato il preavvisoatiade di lavoro ha facolta di ritenergli dalle catgnze nette una somma pari
allimporto della retribuzione di fatto di cui altt. 195 corrispondente ai periodi di cui al conpnacedente, comprensiva dei ratei di 132
e 142 mensilita.

Su richiesta del dimissionario, il datore di lavr rinunciare al preavviso, facendo in tal casssare subito il rapporto di lavoro.
Ove invece il datore di lavoro intenda di sua atizia far cessare il rapporto prima della scadeletgreavviso, ne avra facolta, ma
dovra corrispondere al lavoratore l'indennita $otia nelle misure di cui al comma precedenteilgegriodo di anticipata risoluzione
del rapporto di lavoro.

Art. 200
(Aumenti retributivi mensili)

A decorrere dalle scadenze di seguito indicateaveiw erogati i seguenti aumenti salariali non dwslsibic

Liv. Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrenza Tot
1/1/2011 1/9/2011 1/4/2012 1/10/2012 1/4/2013 1/10/2013 '
(euro)
(euro) (euro) (euro) (euro) (euro) (euro)
Quadro 17,36 22,57 26,04 27,78 27,78 27,78 149,31
1° 15,64 20,33 23,46 25,02 25,02 25,02 134,4¢
2° 13,53 17,59 20,29 21,64 21,64 21,64 116,32
3° 11,56 15,03 17,34 18,50 18,50 18,50 99.43
4° 10,00 13,00 15,00 16,00 16,00 16,00 86,00
5° 9,03 11,75 13,55 14,45 14,45 14,45 77,68

6° 8,10 10,54 12,17 12,98 12,98 12,98 69,75



7° 6,94 9,03 10,42 11,10 11,10 11,10 59,69

Gli importi arretrati saranno erogati ai lavoratiorforza alla data di stipula del presente accawiola retribuzione del mese di marzo.
Art. 222
(Giustificazione delle assenze)

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui semfimcombe al lavoratore I'onere della prova, e €erestando I'obbligo di dare
immediata notizia dell'assenza al datore di lavierassenze devono essere giustificate per isprigsso I'azienda entro 48 ore, per gli
eventuali accertamenti.

In relazione alla giustificazione delle assenzeaso di malattia, e fermo restando I'obbligo dedaxmediata notizia dell'assenza al
datore di lavoro, quanto previsto dal presentealizza anche mediante la comunicazione scritt@gezzo di fax, mail certificata o
raccomandata, del numero di protocollo identifiatiel certificato medico inviato per via telematital medico all'INPS.

Nel caso di assenze non giustificate sara opeadtattenuta di tante quote giornaliere dellalbeizione di fatto di cui all'art. 195,
guante sono le giornate di assenza, fatta sajwalitazione della sanzione prevista dal successiu®25.

Art. 236
(Decorrenza e durata)
Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2@Llavea vigore fino a tutto il 31 dicembre 2013.

Il contratto si intendera rinnovato secondo la tui cui al 1° comma se non disdetto, tre mesnarilella scadenza, con raccomandata
a.r. In caso di disdetta il presente contrattoerasin vigore fino a che non sia stato sostituébsdiccessivo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singttuti, le modifiche apportate con il preseatecordo di rinnovo decorrono dalla data
di sottoscrizione del presente accordo.

Protocollo aggiuntivo operatori di vendita
Art. 12
(Trattamento economico di malattia e infortunio)

Al lavoratore non in prova che debba interrompkseiivizio a causa di infortunio o malattia saservato il seguente trattamento:

Anni di ininterrotta anzianitaConservazione del Corresponsione della retribuzione |Corresponsione di mezza retribuzione
presso l'azienda posto in mesi mensile intera fino a mesi mensile per altri mesi

a) Fino a 6 anni 8 5 3

b) Oltre 6 anni 12 8 4

Per il trattamento economico durante il periodmdiattia o di infortunio si fa riferimento alla rigtuzione di fatto. Il lavoratore che,
posto in preavviso di licenziamento, cada ammadatoinfortuni, usufruira del trattamento sopraidado per tutto il periodo di
comporto.

Il lavoratore dimissionario che cada ammalato asm#bun infortunio non professionale usufruiratdeitamento stesso fino alla
scadenza del preawviso.

Nel caso invece di infortunio per causa di lavdriavoratore dimissionario usufruira del trattarteeprevisto al 1° comma del presente
articolo, per tutto il periodo di comporto. Cessera per I'azienda gli obblighi di cui alla precegetabella, qualora il lavoratore
raggiunga, in complesso, durante 12 mesi conseciliimiti massimi previsti alla lett. a), e dur@n18 mesi consecutivi i limiti previsti
alla lett. b), anche in caso di diverse malattiba Acadenza dei termini sopra indicati, I'azierales proceda al licenziamento
dell'operatore di vendita, gli corrispondera ittanento di fine rapporto, ivi compresa l'indenmitéstitutiva del preavviso. Qualora la
prosecuzione della malattia oltre i termini sudd®th consenta all'operatore di vendita di ripreadservizio, I'operatore di vendita
stesso potra risolvere il rapporto con il dirittcsalo trattamento di fine rapporto. Ove cid norewga e I'azienda non proceda al
licenziamento, il rapporto rimane sospeso saldelmrrenza dell'anzianita agli effetti del preawwésdel tasso di rivalutazione del



trattamento di fine rapporto di cui alit. 2120 cod. civ.Per gli infortuni sul lavoro il posto sara cong#o fino a cessazione
dell'indennita temporanea da parte dell'INAIL.

A decorrere dal 1° luglio 2005 per tali infortupijrché riconosciuti dall'INAIL, le aziende garaatino con polizze assicurative o forme
equivalenti la corresponsione aggiuntiva dei setjwapitali:

- € 22.000,00 per morte;

- € 30.000,00 per invalidita permanente totale. ¢deifronti dei lavoratori assunti con contratt@mpo determinato le norme relative
alla conservazione del posto ed al trattamentdratvo sono applicabili nei limiti di scadenza @elntratto stesso.

A decorrere dal 1° giugno 2011 gli importi di clipaecedente comma saranno i seguenti:

- € 27.500,00 per morte;

- € 37.500,00 per invalidita permanente totale. ddeifronti dei lavoratori assunti con contratt@mpo determinato le norme relative
alla conservazione del posto ed al trattamentdreivo sono applicabili nei limiti di scadenza delntratto stesso.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno reciprocamente atto che il traétato economico per infortunio di cui al 1° comnedl'drt. 12 € comprensivo
dell'indennita a carico dell'INAIL.

Art. 15
(Trattamento economico)

A decorrere dalle scadenze appresso indicate pgtatori di vendita verra erogato il seguente aumsalariale:

Cat. Decorrenza
1/1/201:1/9/2011/1/4/2012,1/10/20121/4/20131/10/2013 Totale

12 (€944 | €12,28 €14,16 €1510 €1510 € 15,1081,%5

22 €792 | €10,30 €11,88 €12,68 €1268 € 12,6868,

L'aumento salariale di cui al presente articolo psgere assorbito, fino a concorrenza, da evertieatienti retributivi concessi con
clausole espresse di assorbimento ovvero a tiiaoabnto o di anticipazione sul presente contratto

A decorrere dalle scadenze appresso indicatesib fimensile degli operatori di vendita sara, p&stahseguente:

Cat. Decorrenza
1/1/2017J1/9/2011/1/4/20121/10/20121/4/20131/10/2013

12 |€879,27€ 891,55€ 905,71/€ 920,81 | € 935,89 951,01

22 | € 736,58€ 746,88€ 758,76€ 771,44 | € 784,1%E 796,80

Indennita di contingenza
Cat. |Importi (euro)

12 /530,04

22 526,11

Per l'operatore di vendita retribuito anche corvpigione, o con altre forme di incentivo, per retrzione si intende la media mensile
dei guadagni globali percepiti nei dodici mesi gaenti la data di scadenza dell'ultima liquidazipegodica.
Nel caso in cui il rapporto abbia una durata imferiad un anno, la media &€ computata con rifericnahperiodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributprevisto dal presente articolo sostituisce ogmoaistema precedentemente in atto,
riconoscono che restano ferme le condizioni di imidkwvore derivanti da contratti provinciali stipti con riferimento a tale categoria
anteriormente all'entrata in vigore del presentaretto.



Dichiarazione a verbale

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, inremza con la politica sindacale in atto, nel calslta vigenza del presente contratto
non saranno stipulati accordi provinciali o setbnielativi al trattamento economico e/o normatileyli operatori di vendita.

Art. ...

(Elemento economico di garanzia)

12 categorii22 categoria
€ €

Aziende fino a 10 dipendenti 90,00 70,00
Aziende a partire da 11 dipendetl 5,00 95,00

La Commissione di certificazione dell'Ente bilaterdella provincia di ..... ..... .....

Visti gli artt. 68e da75 a 84 del decreto legislativo n. 276/2068si come modificati dalecreto legislativo n. 251/200dallalegge n.
266/2005¢ dallalegge n. 183/201,0

Visti gli artt. 30e 31 della legge n. 183/2010

Visti gli artt. 410 e ss. del codice di procedura cj\lesi come modificati dall@gge n. 183/201,0

Visto l'art. 27, comma 1, del decreto legislativo n. 818@0me successivamente modificato ed integrato;

Visto l'art. 37-ter dell'accordo di rinnovo del.ad. terziario del 26 febbraio 2011, che istiteéide Commissioni di certificazione
allinterno degli Enti bilaterali territoriali;

Considerata laircolare INPS n. 71 del 1° giugno 2Q0@Hhe ha fornito indicazioni in merito alla costiibne e al funzionamento delle
Commissioni di certificazione;

Considerata ldirettiva del Ministero del lavoro, della saluteale politiche sociali del 18 settembre 206Be ha inteso rilanciare la
filosofia preventiva e promozionale di cuiddcreto legislativo 23 aprile 2004, n. 1&htenente misure di razionalizzazione delle
funzioni ispettive e di vigilanza in materia di pigdenza sociale e di lavoro a norma @etl'8 della legge 14 febbraio 2003, n; 30

Considerate le sentenze del Consiglio di Stat@42del 22 febbraio 2009 e n. 736 del 9 febbrai@92f tema di accesso agli atti e
tutela della riservatezza;

Ritenuto, pur in assenza di una specifica normagtje, di dover adottare un regolamento internodisaplini e renda pubbliche la
procedura di certificazione e le modalita di fumamento della Commissione stessa;

Dispone, nella seduta del .... .... ..... e comzione unanime, l'adozione del presente regolamento
Regolamento della Commissione di certificazione

costituita presso I'EBT della provincia di ....... ......

Art. 2

(Composizione e competenze della Commissione)



1. La Commissione & composta da un Presidentep smaigiuntamente tra ex giudici, avvocati, profesaniversitari giuslavoristi o
funzionari della Direzione provinciale del lavoeoda altri sei componenti, dei quali tre su desigiree della
ASCOM/Unione/Confcommercio - Imprese per I'ltalire su designazione delle Organizzazioni sindacali

2. Al fine di garantire l'operativita della Commiggse sono, inoltre, designati 6 componenti suppléei quali 3 su designazione della
ASCOM/Unione/Confcommercio - Imprese per I'ltali8 su designazione delle Organizzazioni sindacali .

3. La Commissione esercita le competenze assedabtec.n.l. del terziario, della distribuzionee dervizi.

4. Ai sensi deltirt. 31, comma 10, della legge n. 183/20h@aso di certificazione di clausole compromigste parti, davanti alla
Commissione di certificazione, possono farsi asgestia un legale di loro fiducia o da un rappres@stdell'Organizzazione sindacale o
professionale cui abbiano conferito mandato.

Art. 3
(Norme relative ai componenti della Commissione)
1. Sono componenti effettivi della Commissionedgetti di cui all'art. 2, comma 1, del presenteotemento.

2. | componenti effettivi e supplenti della Comniige di certificazione devono essere in possessiedaisiti di moralita di cui akirt.
5, comma 1, lett. d) del D.Lgs. n. 276/20®8ei requisiti minimi di professionalita che centano l'espletamento del mandato nella
piena consapevolezza e conoscenza degli ambiti iopera la Commissione di certificazione.

3. Fatte salve le previsioni legislative gia prévida specifiche norme di legge, per requisito minsi intende I'aver maturato
esperienze professionali per almeno 24 mesi, aal€hderno di Associazioni sindacali o di categgiin ruoli coerenti con i compiti
della Commissione di certificazione.

4. | componenti della Commissione di certificazi@o@o tenuti ad astenersi dal partecipare in caglfrma alle attivita della
Commissione che ineriscano alla trattazione, diouns o decisione di pratiche di certificazione pbesano coinvolgere interessi

propri.

5. Nel caso in cui si verifichi quanto previsto gatcedente comma 4, l'interessato comunicheraestimpmente la propria motivata
astensione alla Commissione ed il Presidente pdmnéealla sua sostituzione, convocando altro coeereffettivo o supplente
designato dalla parte che aveva provveduto all@dasione del componente astenuto.

6. La funzione di componente, effettivo o suppledtdla Commissione ha termine nel caso in cuelsighazione venga revocata dal
socio che l'aveva espressa, ovvero in caso di siionis ovvero in caso di perdita dei requisiti dinalita di cui al 2° comma del
presente articolo.

Art. 4
(Commissioni istruttorie)

1. La Commissione puo0 costituire una o piu Comrrssstruttorie per lo svolgimento delle attivifgreliminari a quelle di vera e
propria certificazione.

2. Tale Commissione ha compiti esclusivamentetistriie non deliberativi; provvede in particolatéesame delle istanze assegnatele a
tal fine dal Presidente ed alla predisposizionerbalizzazione di osservazioni e proposte da sottefalla Commissione; puo altresi
essere incaricata dal Presidente di espletarédland delle parti, nel rispetto delle disposizidei presente regolamento, redigendone
verbale e riferendone per i seguiti in Commissione.

3. In ogni caso, la Commissione delibera in maréetanoma e non risulta in alcun modo vincolatéedadlutazioni delle Commissioni
istruttorie.

4. Ai componenti delle Commissioni del presentealt si applicano le previsioni contenute nell'&tcommi 2, 3 e 4 del presente
regolamento.

5. Nel caso in cui si verifichi quanto previsto gatcedente art. 3, comma 4, l'interessato comaracdiempestivamente la propria
motivata astensione alla Commissione ed il Presidgrovvedera alla sua sostituzione.

Art. 5

(Sottocommissioni)



1. In relazione al carico di lavoro della Commissipriferibile sia al numero delle istanze siaraldg di complessita e di difficolta dei
casi prospettati, e alla necessita di assicurargpétto del termine di legge per la conclusioaepitocedimenti di certificazione, il
Presidente della Commissione puo costituire una &pttocommissioni di certificazione.

2. Ciascuna Sottocommissione ha compiti autonoroedificazione ed opera con almeno 2 componend,di parte datoriale ed uno di
parte sindacale.

3. La Sottocommissione & presieduta dal Presidkile Commissione di certificazione.
Art. 6
(Validita delle sedute e delle delibere della Cossitine e delle Sottocommissioni)

1. Per la validita delle sedute della Commissideena restando la garanzia di composizione paségeé richiesta la presenza del
Presidente e di almeno due componenti, uno espresdi parte datoriale ed uno espressione di partiacale.

2. La Commissione delibera a maggioranza dei coemtbpresenti.
Art. 7
(Modalita operative e disposizioni generali in tednavvio delle procedure)

1. L'istanza di avvio delle procedure e formulataigcritto in conformita al modello e secondosiuzioni pubblicate all'indirizzo
Internet ..... ('EBT). La Commissione approva peitamente la modulistica necessaria per I'espktéordelle proprie attivita, e
pubblica quella di eventuale utilita per le pastanti al medesimo indirizzo Internet.

2. L'istanza e presentata alla Commissione mediatigza raccomandata con avviso di ricevimentoeow - ove venga attivata -
secondo posta elettronica certificata (PEC) o anobéiante consegna a mano. In quest'ultimo casa vilasciata ricevuta in merito
all'avvenuta ricezione.

3. La segreteria della Commissione acquisiscatiz e provvede a registrare con numerazione msigeegli estremi della stessa in un
apposito registro.

Art. 8
(Norme in materia di accesso agli atti)

1. Oltre ai componenti della Commissione, che agoedilla documentazione inerente I'attivita delantnissione senza particolari
formalita, tutte le autorita pubbliche che hanm@vuto la comunicazione di inizio del procedimemamno facolta di accedere alla
suddetta documentazione e di prenderne visionegigonehiesta scritta al Presidente, che adotedidposizioni del caso.

2. A tutela del diritto alla riservatezza del patste di lavoro, eventualmente parte della proceducertificazione, la Commissione
non consente al datore di lavoro la visione eAirbeione di copia dell'eventuale verbale di awdigidel prestatore di lavoro.

3. La tutela di cui al comma 2 viene meno nel éasuii il prestatore di lavoro manifesti I'intena®di procedere giudizialmente per
fatti relativi al contratto oggetto della proceddiaertificazione.

4. In ogni caso, resta salvo I'obbligo di esibigatel verbale a seguito di apposito provvedimefdaiehiesta dell'autorita giudiziaria.

5. Nel caso in cui il datore di lavoro presenti pharalita di istanze di certificazione, la Comniisg valutera I'opportunita di
concedere allo stesso, a seguito di apposita stzhieopia dei verbali compilati dai prestatoriagdioro, comungque sempre previo
oscuramento dei dati anagrafici e di quanto risskanecessario al fine di garantire I'anonimatpdsti ultimi.

Art. 9

(Requisiti essenziali dell'istanza)

1. Sono requisiti essenziali dell'istanza:

a) l'esatta individuazione delle parti richiededg] loro domicilio e della sede o della dipendedetiazienda interessata;

b) lindicazione del contratto in cui sia dedotieettamente o indirettamente, la prestazionewdina, per il quale si richiede la
certificazione e della specifica qualificazione ozgle delle parti;



¢) l'indicazione espressa degli effetti civili, ainistrativi, previdenziali e fiscali in relazionéguali le parti chiedono la certificazione;
d) l'allegazione di copia del contratto (o di swa4n), contenente i dati anagrafici e fiscali dpHeti;

e) la dichiarazione esplicita che non vi sono altacedimenti certificatori e ispettivi pendentilee non sono stati emessi precedenti
provvedimenti ispettivi o di diniego di certificarie sulla medesima istanza, oppure, in caso disseissa di tali provvedimenti,
I'allegazione di copia degli stessi o dei relatiférimenti identificativi;

f) la sottoscrizione in originale delle parti e) naso che una o entrambe le parti stesse non pemsone fisiche, l'indicazione della
legale qualita dei firmatari, corredata di idoneacpira;

g) l'allegazione di copia del documento di identiéh firmatari.
Art. 10
(Comunicazione alla DPL, registrazione e conseorai

1. Non appena pervenuta l'istanza di certificazi@ansensi e agli effetti di cui alt. 78, comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 276/2083
fermo restando quanto disposto dall'art. 8, comptellpresente regolamento in merito all'accedsadalcumentazione da parte dei
soggetti pubblici interessati, la Commissione dtifieazione comunica alla Direzione provinciald tevoro l'inizio del procedimento,
fornendo un documento di "inizio del procedimertoh indicazione delle parti e della loro sede,desza o domicilio, oltre che della
data di ricevimento dell'istanza da parte della @issione e della data in cui tale istanza saraidss

2. Ai medesimi effetti, qualora la Commissione debichiedere alle parti interessate documentazitiegrativa necessaria, la
comunicazione alla DPL é tardata al momento dalkzione della stessa.

3. L'eventuale richiesta di documentazione intéggiadeve essere spedita dalla Commissione alleiptatessate entro il termine di 30
(trenta) giorni dalla ricezione dell'istanza. Lgsderia della Commissione acquisisce il fasciefwovvede a registrare gli estremi
dellistanza in un registro anche informatico afaosente istituito, nel quale viene elencata lauthoentazione afferente e vengono
annotate tutte le successive fasi procedurali.

4. La conservazione dei contratti certificati e iativi fascicoli potra avvenire attraverso idermmaodalita di archiviazione e custodia
dei documenti e con modalita tali da garantire cogue la sicurezza dei dati personali ivi conteautiente della vigente normativa. Il
termine minimo di conservazione dei contratti dadetlativa documentazione di cui ait. 78, comma 3, del D.Lgs. n. 276/2003
decorre dalla data di estinzione del rapporto dicoi costituito mediante il contratto oggetto ditifieazione. Detta conservazione
avviene presso la sede della Commissione per kaldi cinque anni dalla data di estinzione detredio certificato.

Art. 11
(Vaglio preliminare)

1. Il Presidente, nel rispetto dell'ordine cronadogdeterminato dalla data di presentazione, pedid valutazione della regolarita e
completezza delle istanze ai sensi degli artt9@lel presente regolamento e, qualora le stesdénésirregolari o carenti, provvede a
richiedere alle parti le integrazioni del caso, aamando loro la contestuale sospensione del terdiicui allart. 78, comma 2, lett. b)
del decreto legislativo

Art. 12
(Calendarizzazione dei lavori)

1. Il Presidente, verificata la regolarita e contgtea delle istanze ovvero acquisite le necessdaegrazioni, redige il calendario dei
lavori della Commissione, fissando le date delluse ed inserendovi le istanze stesse. A tal feretconto del numero e del grado di
complessita delle domande pervenute, della evenamdortunita di prevederne la trattazione in piduse, della distribuzione del
carico di lavoro a una o piu Sottocommissioni aisselegli articoli che precedono e della neceshitoncludere il procedimento nei
termini di legge, salvo quanto previsto dall'afi.del presente regolamento. Ove necessario, prevaednvocare le parti per
l'audizione dinanzi alla Commissione di certificam ovvero alla Commissione istruttoria, ove coi#t indicando la data e l'ora
stabilite. La comunicazione del calendario deliguse con l'indicazione delle relative pratiche Haalla Direzione provinciale del
lavoro ha valore di comunicazione di inizio del ggdimento ai sensi deitt. 78, comma 2, lett. a) del decreto legislagvaud essere
effettuata tramite fax o posta elettronica.

Art. 13

(Convocazione delle Commissioni e comunicazioni)



1. Il Presidente convoca la Commissione o, se @&, da Sottocommissione comunicando ai compoeéettivi, a mezzo posta, a
mezzo telefax 0 a mezzo posta elettronica ai tispetcapiti, la data della seduta e I'elencoelelatiche inserite nell'ordine del giorno,
almeno 1 volta al mese.

Art. 14
(Istruttoria sostanziale)

1. La Commissione, ove ritenuto necessario, pudaitere, tramite comunicazione scritta, chiarimefdiintegrazioni alle parti, e/o
convocarle per l'audizione dinanzi alla Commissidneertificazione ovvero alla Commissione istra@pove costituita, indicando la
data e I'ora stabilite.

2. Le parti intervengono direttamente all'audizidree parte impossibilitata comunica le motivazidal caso, con I'eventuale
documentazione probatoria, al Presidente o al Cesanb istruttore, che decide per il rinvio, nepatto dei termini di cui al
successivo art. 16, dandone atto nel corso dedliatgelella Commissione.

3. Le parti vengono sentite tra loro disgiuntamente

4. Nel caso risultassero attivate contestualmeatgadte del medesimo datore di lavoro una plurdligrocedure di certificazione, la
Commissione potra procedere, ove ritenuto opportaliaudizione contemporanea di piu prestatoladoro.

5. Alle dichiarazioni scritte rese dalle parti ede di audizione o di riscontro ai chiarimenti rgsti dalla Commissione si applicano le
disposizioni di cui aD.P.R. n. 445/2000Q'Disposizioni legislative in materia di documezitane amministrativa"), con particolare
riferimento agliartt. 47("Dichiarazioni sostitutive dell'atto di notori&}a 76 (Norme penali).

Art. 16
(Provvedimento)

1. Sia il provvedimento di certificazione che qaali diniego, sia qualsiasi altro provvediment&lammissione intenda adottare, per
loro natura, devono essere necessariamente maticatitenere l'indicazione dell'autorita pressguiale &€ possibile presentare il
ricorso, del termine per presentarlo e dei profiete

2. Il provvedimento della Commissione contiene "fdationem” tutte le fasi del procedimento e, gugginto attiene la motivazione, e
conforme alla delibera e alle motivazioni in esspresse e da atto degli elementi fondamentalildiazione utilizzati.

3. Il provvedimento della Commissione viene redattiorma scritta in triplice originale: uno rimaagli atti d'ufficio e deve essere
conservato per il periodo previsto dafl: 78, comma 3 del decreto legislatineentre gli altri due vengono trasmessi alle pzré
hanno sottoscritto I'istanza di certificazione.

4. Nel caso in cui la Commissione o Sottocommissiorreputi necessario, si potra procedere adiofiéstruttorie sostanziali
(audizioni delle parti o richieste di chiarimenti mtegrazioni), anche successivamente alla pririgtanza verra deliberata nella prima
seduta utile successiva al completamento dellarigruttoria.

Art. 17
(Termini del procedimento)

1. Dalla data di ricezione della istanza ovverdadébcumentazione integrativa richiesta decorterihine di cui alfrt. 78, comma 2,
lett. b) del D.Lgs. n. 276/2003

2. Il procedimento deve essere portato a termitr@ &0 giorni dal ricevimento dell'istanza, ovvelal ricevimento dell'ulteriore
documentazione che venga richiesta dalla Commissibtermine di 30 giorni di cui sopra si interstespeso nel periodo feriale, che
viene concordato dal ... .... .... al ... .. di.ogni anno.

Art. 18
(Ipotesi di sospensione del procedimento)

1. Il procedimento rimane sospeso, fino al veninmdella causa ostativa e fermo restando il termmiaesimo di 60 gg individuato nel
successivo art. 19 nelle seguenti ipotesi:

a) mancata dichiarazione di disponibilitd ancherdi sola delle parti a fissare una data per |'aumiz



b) mancata presentazione di una o di entrambertegb@udizione nella data in precedenza concarda

¢) mancata dichiarazione di disponibilita allo gimlento di un accesso istruttorio nei locali azelnd

d) mancata trasmissione dei documenti integratoeiochiarimenti richiesti dalla Commissione periito alle parti.
Art. 19

(Conclusione del procedimento per volonta o inadtidelle parti)

1. Il procedimento si ritiene concluso, senza pukisi residua di addivenire alla delibera di adaognto o di rigetto da parte della
Commissione, in caso di acquisizione agli attinlincia espressa, sottoscritta da una o da entréngzeti, attestante il venir meno
della volonta singola o congiunta di proseguirgrdcedimento. In tal caso la Commissione emettenaravvedimento di conclusione
del procedimento con indicazione della relativasede, espletando le formalita di cui all'art. 1@nena 3.

2. Le parti, nel corso del procedimento, hannaspaBizione - congiuntamente e complessivamenteyidthi dalla presentazione
dell'istanza per dare riscontro alle richiestead€bmmissione, con decorrenza del termine dakzidne delle medesime. In caso di
inattivita delle parti, ed in particolare di manzantotale o parziale, di riscontro alle richieditehiarimenti e/o integrazioni della
Commissione o di disponibilita a concordare una get le audizioni o per la visita dei locali azieh, la Commissione, verificato il
superamento del termine massimo di 60 giorni patnattere un provvedimento di conclusione del primeedto per rinuncia implicita
di una o di entrambe le parti, con indicazionealetlativa causale ed espletando le formalita daltart. 16, comma 3.

Art. 20
(Rapporti con i servizi ispettivi e di vigilanza)

1. Nell'ottica di una leale collaborazione conrvia ispettivi e di vigilanza, la Commissione sesgle il procedimento nel caso in cui
apprenda per iscritto, da una delle parti o daiizestessi, dell'avvenuto accesso ispettivo ingur antecedente la ricezione
dell'istanza ed avente ad oggetto il medesimo atintoggetto di richiesta di certificazione.



